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Dzien dobry panstwu. Serdecznie witam na podsumowaniu wynikéw za drugi kwartat i za pierwsze pétrocze
i podobnie, jak to miato miejsce przez ostatnich kilka kwartatdw, tak i tym razem jest to spotkanie, ktdre
jest przeprowadzane za posrednictwem urzadzen do komunikacji na odlegtosé, przy zachowaniu wszelkich
obostrzen wynikajacych z obowigzujacej pandemii. Podobnie, jak to miato miejsce w poprzednich
kwartatach, powiemy panstwu kilka stéw na temat gtéwnych osiagniec, ktére miaty miejsce w grupie PZU
w drugim kwartale, o tym, co zrobiliSmy z punktu widzenia realizowania naszej strategii w tym czasie,
podsumujemy wyniki finansowe oraz pierwszy raz pokazemy te wyniki na tle strategii, ktdra zostata
ogtoszona na poczatku tego roku.

Zacznijmy zatem od gtdwnych osiggnie¢ i tego, co ksztattowato wyniki w drugim kwartale. To, na co
chciatbym zwrécié¢ uwage, bo nie wszyscy mam wrazenie o tym pamietamy, to to, ze drugi kwartat to szczyt
trzeciej fali koronawirusa w zwiazku z tym, pomimo tego, ze o tej fali méwiliSmy w pierwszym kwartale, ona
bardzo mocno wptyneta na nasze wyniki, drugi kwartat byt pod jej mocnym wptywem. Natomiast pomimo
tego dzisiaj jestesmy w stanie méwic o bardzo dobrych wynikach.

Zacznijmy zatem od poczatku. Skonsolidowany wynik przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 774
mln zt. Istotny wzrost rok do roku. Ja przypomne, ze w zesztym roku o tej porze my bylismy Swiadkami dos¢
znacznych odpiséw, odpisoéw trwatej utraty wartosci aktywow zidentyfikowanych podczas nabycia dwdch
podmiotdéw bankowych, co bardzo mocno przetozyto sie na wyzsze wyniki o tej porze w zesztym roku. W
tym roku oczywiscie takich zjawisk nie ma. Jest pandemia, ktéra mozna powiedziec jest swego rodzaju
zdarzeniem jednorazowym, chociaz tu méwimy o trzeciej fali i spodziewanej czwartej fali w drugiej potowie
roku. Natomiast pomimo tych wszystkich zdarzen raportujemy bardzo wysoki zysk, bardzo wysoki zwrot na
kapitale, ponad 17% w drugim kwartale, ponad 18, prawie 19% w pierwszym pétroczu. Sg to bez watpienia
bardzo, bardzo wysokie, satysfakcjonujace wyniki.

Jezeli chodzi o strukture grupy i to w jaki sposob i z jakich rodzajoéw dziatalnosci oraz jak poszczegdlne
segmenty kontrybuowaty do tego wyniku, no to oczywiscie za chwile o tym powiemy wiecej. Natomiast w
tym momencie to, co chciatbym dodac, to to, ze potwierdzona w drugim kwartale wyptata dywidendy jest
jednym z wyzszych przeptywoéw jakie grupa PZU bedzie w stanie realizowac. W drugiej czesci roku, w
pazdzierniku nastapi wyptata. Przypomne, 3,5 zt za akcje, co biorac pod uwage dzisiejsza sytuacje z punktu
widzenia atrakcyjnosci inwestowania w réznego rodzaju podmioty jest jednym z najwyzszych wynikow
posrdd spotek akcyjnych, posrdd spétek akcyjnych notowanych szczegdlnie na polskim rynku, co tym
bardziej cieszy, ze te wysokie wyniki moga byc¢ udziatem réwniez tych, ktdrzy zdecydowali sie z nami by¢ w
tej przygodzie.

Pierwsze potrocze i drugi kwartat w szczegdélnosci to wysokie dynamiki sprzedazy. Rekordowa sprzedaz za
cate pétrocze. W drugim kwartale ta sprzedaz to 11% wzrostu rok do roku. To, co dziato sie w tym drugim
kwartale, to przede wszystkim wzrosty po stronie ubezpieczern majatkowych. Tutaj 15% wzrostéw. Mozna
powiedzie¢, ze dos¢ mocno do tego wzrostu przyczynity sie ubezpieczenia korporacyjne w segmencie
pozakomunikacyjnym. Tutaj mamy wzrost w ubezpieczeniach majatkowych, w ubezpieczeniach
budowlano-montazowych. Z drugiej strony, bardzo solidny przyrost, jezeli chodzi o segment masowy.
Rosniemy, jezeli chodzi o ubezpieczenia MSP, rosniemy, jezeli chodzi o ubezpieczenia mieszkaniowe.
RAwniez bardzo silne wzrosty po stronie ubezpieczen, ktore sg dosprzedawane do produktéw bankowych,
kredytow hipotecznych oraz kredytow gotéwkowych, co powoduje, ze wtasnie w tym segmencie,
segmencie ubezpieczen majatkowych bardzo wysoki wzrost. On jest przyttumiony niestety tym, co dzieje
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sie na rynku ubezpieczen komunikacyjnych. Za chwile szerzej na ten temat. Po stronie zyciowej dosc¢ dobra
wzrosty, 5%, gtdwnie na produktach ochronnych, gtéwnie w kanale bankowym. Natomiast takze wzrosty,
jezeli chodzi o produkty inwestycyjne. Tutaj zaréwno te dystrybuowane w kanatach bankowych, jaki i w
kanatach naszych tradycyjnych.

Rosniemy, jezeli chodzi o uproduktowienie portfela, rosniemy, jezeli chodzi o dosprzedaz dodatkow.
Réwniez dos¢ mocna dynamika sprzedazy po stronie PZU Zdrowia w tej czesci ubezpieczeniowej, co koniec
koncdéw przektada sie na 5% wzrost, jezeli chodzi o spotke zyciowa.

Jezeli chodzi o sam drugi kwartat, to przede wszystkim zwracamy uwage na rentownos¢, rentownosé
kapitatow wtasnych, o ktérych juz wspomniatem. Natomiast co na nig wptyneto w najwiekszym stopniu?
Przede wszystkim wysoka rentownos¢ po stronie ubezpieczen majatkowych. Wskaznik mieszany 87% to
jest naprawde bardzo, bardzo dobry wynik biorgc pod uwage to wszystko, co sie dzieje za oknami. Bardzo
dobre zwroty, jezeli chodzi o portfel gtéwny, W samym drugim kwartale nadwyzka nad stope wolna od
ryzyka 4,4%, rentownos$¢ 4,7, w catym pierwszym potroczu ponad 6%, to jest jeden z gtéwnych elementdw,
ktory rowniez kontrybuowat bardzo pozytywnie do tej rentownosci kapitatow wtasnych.

To wszystko nieco byto przyttumione przez wydarzenia po stronie ubezpieczen na zycie. Tak jak
wspomniatem, trzecia fala i jej szczyt, ktéra przetozyta sie na nizsze rentownosci po stronie naszego
gtdbwnego produktu zyciowego, segmentu zyciowego ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych. 10%, podobnie bardzo jak w pierwszym kwartale. Gdyby skorygowac ten wynik o
zdarzenia zwigzane wtasnie z koronawirusem, z ta nadsmiertelnoscia, to taka marza skorygowana, jak ja
dzisiaj nazywamy, bytaby na poziomie ponad 26%.

Koszty pod Scista kontrola. Drugi kwartat bardzo przyzwoicie 6,8% w zwigzku z tym jestesmy na poziomie 7,
jezeli chodzi o pierwsze potrocze po nieco wyzszym pierwszym kwartale, co przektada sie na te zwroty na
kapitatach.

Wysokie bezpieczerstwo prowadzonej dziatalnosci. Jeden z wyzszych wskaznikéw wyptacalnosci na tle
grupy rowiesniczej, gdzie te $rednia jest na poziomie okoto 200%, my raportujemy wskaznik na poziomie
223. Tutaj jedna uwaga. Ten wskaznik 223 z punktu widzenia formuty, on sie lekko zmienit odnosnie tego,
w jaki sposéb mowilismy o tych wynikach dotychczas. My w dalszej czesci prezentacji pokazujemy go w
sposdb poréwnywalny z tym, w jakis sposob o tym moéwilismy wtasnie dotychczas po to, zeby zachowaé
pewng porownywalnos$¢. Natomiast 223, biorac pod uwage rekomendacje KNF i biorgc pod uwage pewien
element ostroznosci, ktéry tutaj rozumiem, regulator chciat wbudowac réwniez w wskazniki kapitatowe,
wymaga od ubezpieczyciela od razu na poczatku roku potracenia srodkdéw wtasnych o przewidywane w
kolejnym roku podlegajacym do wyptaty dywidendy za rok biezacy. W zwigzku z tym my to, co bedziemy
formalnie raportowac do panstwa, to bedzie taki wskaznik, ktory bedzie charakteryzowat sie pewnym
gwattownym spadkiem w kazdym pierwszym kwartale i to wtasnie z tego wynika i pdzniej on bedzie
odbudowywany w trakcie roku ze wzgledu na to, ze to jest takie powiedzmy jednorazowe obcigzenie,
ktorego nie powinnismy rozktada¢ w czasie. Natomiast, zeby zachowac poréwnywalnos¢ my bedziemy
rowniez pokazywali ten wskaznik liczony dotychczasowa metoda.

Jezeli chodzi o rozwdj dziatalnosci i to co sie dziato w PZU, to chcieliby$my tutaj oczywiscie pokazac szerszy
kontekst i pokazac to, jak sie zmieniat w tym czasie rynek, co z tej zmiany moze wynikac, poniewaz to
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dopiero pozwala, zeby méwi¢ o tych wszystkich czynnosciach zwigzanych z wdrozeniem strategii w
pewnym kontekscie.

Zacznijmy zatem tradycyjnie od ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych. To co cieszy, to to i
tutaj uwaga, pokazujemy ostatnie wyniki, ktoére sa dostepne, zaraportowane przez KNF. To sa wyniki za
pierwszy kwartat w zwiagzku z tym jest jak zwykle kwartalne przesuniecie, ale to co cieszy, to to, ze zaréwno
po stronie komunikacyjnej, jaki poza komunikacyjnej pokazuje rynek wzrosty. Natomiast te wzrosty s
oparte o nieco inne fundamenty w jednym i w drugim przypadku.

Jezeli chodzi o rynek komunikacyjny, wzrost dynamika 2%. Natomiast ten wzrost jest generowany przy
spadajacych caty czas cenach, jezeli chodzi o OC obowigzkowe. Pomimo tego, ze liczba pojazdow rosnie rok
do roku, liczba polis rosnie rok do roku, to jednak cena koryguje ten wzrost w zwigzku z tym OC ptasko.
Praktycznie caty wzrost generowany jest przez AutoCasco. Tak jak panstwo wiecie, dynamika sprzedazy
nowych samochoddw, dynamika nowej rejestracji, to wszystko wystgpito juz w pierwszym kwartale tego
roku w zwigzku z tym mamy do czynienia z dos¢ istotnym przyrostem polis AC, ktore odpowiadaja za gros
tego przyrostu sktadki.

Po stronie ubezpieczen pozakomunikacyjnych natomiast, wzrost ponad 8% i to jest wzrost, ktory jest
ksztattowany gtoéwnie przez ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia OC ogdlne. Jest to wprost
skorelowane z tym w jaki sposob gospodarka wraca do sytuacji, ktdra notowaliSmy przed pandemia. Takze
sg duze naktady inwestycyjne, duzy poziom konsumpcji produkcji sprzedanej. To wszystko przektada sie na
zwiekszony apetyt i popyt na produkty ubezpieczeniowe i to bezposrednio przektada sie na wzrost sktadek
przypisanych w pierwszym kwartale. Jezeli chodzi o udziaty rynkowe, zamykamy pierwszy kwartat na
poziomie niecatych 32% z udziatem w wyniku technicznym ponad 41%.

Co sie dzieje na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, bo to jest zawsze bardzo ciekawe i w dos¢ dobry
sposob obrazuje to, czego mozemy sie spodziewaé zaréwno, jezeli chodzi o top line, jak i jezeli chodzi o
wyniki w kolejnych kwartatach. Tak, jak panstwo widzicie na zaprezentowanej grafice, na gornej czesci
slajdu, przez ostatnie sze$¢ kwartatéw mieliSmy do czynienia z konsekwentnie realizowanymi obnizkami,
ktére sprowadzity cene transakcyjng z poziomu okoto 700 zt na poczatku zesztego roku do poziomu okoto
600 zt, to jest w zaleznosci od zaktadu ubezpieczen przecena rzedu 11, nawet 15%. To jest do$¢ duza zmiana.
Natomiast wszyscy wiemy, ze byto to mozliwe tylko i wytacznie ze wzgledu na to, ze w tym samym czasie
obserwowalismy dos¢ istotne spadki, jezeli chodzi o czestos$¢ szkdd, ktdra to czestosé szkdd przetozyta sie
na dodatkowe marze realizowane w tym segmencie.

Drugi kwartat zaczyna pokazywaé odwrdcenie tych prawidtowosci, ktére sg prawidtowosciami w
momencie, kiedy spotykamy sie z duzymi obostrzeniami w poruszaniu sie, w przemieszczaniu, jest
lockdown, ograniczenia. Czestosci zaczynajg wracaé do tych poziomodw, ktore obserwowaliSmy w roku
2019. W drugim kwartale rok do roku to jest wzrost o 7%, co przy tej cenie transakcyjnej zaczyna byc¢ coraz
wiekszym wyzwaniem dla rynku, szczegdlnie biorgc pod uwage rosnace koszty szkdd, czyli koszty czesci,
drozszy co do zasady i nowszy park samochodowy oraz koszty robocizny. Czyli mozna powiedzie¢, ze po tej
stronie kosztowej mamy kumulacje zdarzen, ktére co do zasady w obydwdch przypadkach sa z negatywnym
wektorem.
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Jezeli popatrzymy teraz na to wszystko, co sie dzieje po stronie sktadki przypisanej, ale juz PZU, tutaj, jak
wspomnieli$my, wzrosty 15%, po stronie komunikacyjnej 5% rok do roku, pozakomunikacyjnej korpo 86,
pozakomunikacyjnej mas 17. No i teraz tak, roSniemy gtéwnie, jezeli chodzi o produkty majatkowe, jezeli
chodzi o produkty dla przedsiebiorstw, jezeli chodzi o obszar i segment masowy, to tak jak wspomniatem,
to sg ubezpieczenia dla matych, Srednich, mieszkaniowe oraz dodatki do produktéw bankowych. To
wszystko jest bardzo mocno wyttumione przez presje w produktach komunikacyjnych.

Po stronie rynku zyciowego w pierwszym kwartale, wracamy do pierwszego kwartatu, w pierwszym
kwartale wzrost rynku o 6,5%. Jezeli chodzi o PZU Zycie, te dynamiki w pierwszym kwartale byty nieco
nizsze i to jest ten moment w czasie, gdzie méwimy o pandemii nie tylko z punktu widzenia jej wptywu na
rentownos$¢ przez pryzmat wyzszych Swiadczen, ale tym razem moéwimy o tym tez z punktu widzenia
wptywu pandemii na sktadke przypisana. Tak, jak panstwo zapewne zdajecie sobie sprawe z tego, PZU ma
dos¢ duzy udziat w rynku odejsc portfelowych na skutek zdarzen zwigzanych z koronawirusem w zwiazku z
tym, biorac pod uwage, to ze bylismy juz Swiadkami trzech fal, by¢ moze czwarta przed nami, nasz gtéwny
segment, ubezpieczenie grupowe i indywidualnie kontynuowane, pomimo dos$¢ wysokich przyrostéw
nowej sprzedazy, portfelowo zostato to bardzo mocno sttumione. Ja przypomne tylko, bo méwilismy o tym
podczas jednych z poprzednich spotkan, ze patrzac na rozktad $miertelnosci, czy tez nad$miertelnosci
powodowanej koronawirusem, my widzimy dos¢ duzy, a jak méwie dos¢ duzy, to méwimy o udziatach rzedu
80 + 4-5% S$miertelnosci w grupie wiekowej powyzej 65 lat. Tutaj znowu mozna powiedziec tak, PZU jest
bardzo mocno obecne w tym segmencie wiekowym ze wzgledu na portfel indywidualnej kontynuacji, co
przetozyto sie na sktadke przypisang w tym roku, w tym kwartale.

Bardzo cieszy z tego wzgledu mocny wzrost ubezpieczen ze sktadka jednorazowa. Tutaj prawie 65 mln
wzrostu rok do roku, wzrost udziatu o 2 punkty procentowe. Jest to udziat w rynku najwyzszy od 2008 roku.
Ubezpieczenia indywidualne: PZU znowu jest liderem wzrostu w tym segmencie, prawie 75 mln rok do roku,
co offsetuje te nieco mniej optymistyczne informacje ptynace z tego portfela ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych, gdzie pomimo wysitkéw dotyczacych uproduktowienia, dosprzedazy
produktéw zdrowotnych, czy tez rideréw do tych ubezpieczen, tutaj w kwartale drugim kolejna umowa na
wypadek zachorowania na nowotwér, pomimo tego sprzedaz ptaska.

Po stronie, tak jak wspomniatem, ubezpieczen indywidualnych bardzo duze przyrosty, gtéwnie ze sprzedazy
produktéw indywidualnych ochronnych we wspétpracy z naszymi partnerami po stronie bankowej w
zwigzku z tym to jest po raz kolejny podkreslenie tego, ze ta relacja jest relacja, ktéra przynosi bardzo,
bardzo wymierne korzysci.

Jezeli chodzi o rozwdj dziatalnosci PZU Zdrowie, to tutaj mozna powiedzie¢ drugi kwartat to wiecej tego
samego w zwigzku z tym wiecej sktadki, dynamika sktadki na bardzo, bardzo wysokim poziomie 28-29%,
wzrost liczby uméw na koniec drugiego kwartatu to jest 2 900 000 liczby umoéw w segmencie zdrowotnym z
czego po stronie ubezpieczeniowej 2400 000. Pracujemy nad zasiegiem, pracujemy nad zakresem,
pracujemy nad tym, zeby coraz wiecej specjalizacji, coraz szerzej méc ustugi zdrowotne dostarczac naszym
klientom. Drugi kwartat: kontynuacja i wiecej tego samego.

Po stronie aktywow pod zarzadzaniem bardzo mocne wzrosty, Srednio 26% i mozna powiedziec tak: PZU
pozostaje liderem, jezeli chodzi o wzrosty wsrdd TFI niebankowych. Wiemy jak wyglada sytuacja po stronie
TFI bankowych. Tutaj koledzy maja nieco wiekszg tatwos¢ konwertowania swoich klientéw z depozytéw na
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programy, produkty oszczednosciowe, czy tez inwestycyjne, ktore sa oferowane przez ich TFI. Natomiast
tak, jak panstwo widzicie to, co niebankowe TFl PZU dostarcza wzrost rok do roku ponad 25%, jest
ewidentnie powodem do dumy i poziomem, ktéry notuja rowniez nasi partnerzy bankowi. Oczywiscie,
zwigzane jest to bezposrednio ze strukturg produktowa i tym, w czym specjalizuje sie nasze TFIl. Sa to
produkty przede wszystkim oparte o regularne oszczedzanie i gromadzenie srodkéw na emeryture, czyli
PPE, PPK, ktore stanowi mocno ponad potowe catosci portfela. Dodatkowo w tym kwartale, w tym potroczu
wzrosty po stronie wtasnie PPK, co tym bardziej cieszy i przektada sie na nasze udziaty w tym segmencie.

Jezeli chodzi o wspétprace z bankami, to mozna powiedzieé, podobnie jak w zdrowiu: wiecej tego samego.
Rosniemy, jezeli chodzi o sktadke przypisana w tym kanale bardzo, bardzo dynamicznie. Sktadka zebrana
przez banki z grupy rosnie ponad dwukrotnie. JesteSmy praktycznie dostepni we wszystkich kanatach, w
ktérych znajduja sie klienci bankowi w zwigzku z tym ten dostep do produktéw ubezpieczeniowych jest
jeszcze tatwiejszy. Pracujemy caty czas nad produktami indywidualnymi, czy tam produktami, ktére nie sa
dotaczane do produktow bankowych po to, zeby ta paleta byta jak najbardziej petna.

W druga strone, oczywiscie kontynuacja wspotpracy. Sprzedaz ROR, sprzedaz kredytow. PZU pozostaje
jednym z najwiekszych partneréw banku Pekao w sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji banku. Suma
kredytow/depozytdéw na koniec drugiego kwartatu przekroczyta 800 min zt. Caty czas dynamiczny rozwdj
platformy Cash we wspotpracy z Alior Bankiem. Jestesmy dostepni juz w ponad 3 tys. firm, ktore sg w stanie
oferowacd tego typu rozwigzanie do ponad 200 tys. pracownikow, takze caty czas zwiekszamy zakres.

Jak to wszystko przektada sie na nasze wyniki w drugim kwartale? O sktadce powiedzieliSmy, ale
powtdrzmy raz jeszcze: prawie 11% wzrostu rok do roku, to jest naprawde imponujacy wynik. Oczywiscie
na to wszystko naktadaja sie wyzsze odszkodowania i Swiadczenia, gtdwnie po stronie ubezpieczen na zycie.
Tutaj ten wzrost odszkodowan w kontekscie trzeciej fali koronawirusa sg bardzo duze. Ja przypomne, ze w
tym samym okresie w zesztym roku my byliSmy beneficjentem obostrzen, jakie miaty miejsce.
ZanotowaliSmy duzo mniej szkdd, takich uszczerbkowych, czyli trwaty uszczerbek, trwate inwalidztwo,
kalectwo. To wszystko bioragc pod uwage ograniczenia w poruszaniu sie, lockdown, przetozyto sie na
dodatkowe rentownosci w drugim kwartale. Zresztg pamietacie panstwo zapewne, ze drugi kwartat
zesztego roku z punktu widzenia rentownosci grupowki i IK, to byto niemalze 30%. To byt jeden z wyzszych
wynikow, jakie PZU w tym segmencie notowata.

ByliSmy tez beneficjentem nizszych utylizacji pakietéw medycznych wtasnie ze wzgledu na te obostrzenia i
pewna powsciagliwos¢ w odwiedzaniu placowek medycznych. Sytuacja w tym kwartale jest zgota
odmienna. Korona wirus, ale i duzo wyzsze utylizacje pakietow medycznych i brak tego dodatkowego
efektu, o ktdrym wspomniatem, przektadaja sie na duzo wyzsze swiadczenia wyptacane w tym kwartale.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej bardzo solidny. Nadwyzka ponad risk free rate na poziomie ponad 4,4%
takze mozna powiedzieé, konsekwentnie realizujemy zatozenia i ten wynik pod bardzo dobrym dyktandem
wyniku odsetkowego oraz wyniku generowanego przez instrumenty akcyjne, stabilnie budowany portfel
private equity coraz bardziej, coraz mocniej kontrybuuje do tych pozytywnych zwrotéw.

Po stronie kosztow administracyjnych flat minus, czyli drobne oszczednosci rok do roku, kwartat do
kwartatu, co tym bardziej cieszy biorac pod uwage sytuacje inflacyjna, presje ptacowa.
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Z punktu widzenia kosztow akwizycji oczywiscie wzrosty skorelowane z wyzszym o prawie 11% poziomem
sprzedazy. Natomiast wzrosty sg niewspotmiernie nizsze, co przektada sie na wyzsze rentownosci przy
nizszym udziale kosztow akwizycji w przypisie, w sktadce, w zwigzku z tym to pozwala generowad wyzsze
rentownosci.

Zysk na dziatalno$ci pozabankowej prawie 610 mln zt. Dziatalno$¢ bankowa 165, przypisana wtascicielom
jednostki dominujacej, co pozwala zamkna¢ kwartat na poziomie 774 mln. Wskaznik mieszany 87,1. Marza
w grupowym i IK 10, oczyszczona, tak jak wspomniatem panstwu, ponad 26, takze mozna powiedzieé, gdyby
nie byto tej sytuacji zwigzanej z pandemig, te rentownosci bytyby tutaj bardzo, bardzo wysokie. To wszystko
przy zachowaniu bardzo mocnej dyscypliny kosztowej.

Z punktu widzenia rentownosci poszczegoélnych segmentéw ja chciatbym zwrdci¢ uwage na dwie lub trzy
rzeczy. Raz jeszcze na sprzedaz w wielu podsegmentach. Ta dynamika sprzedazy to sa dwucyfrowe
dynamiki, natomiast pomimo tego, jak trudnym jest rynek w chwili obecnej, my generujemy naprawde
wysokie rentownosci zaréwno po stronie ubezpieczen majatkowych, osobowych w Polsce, jak i
ubezpieczen zyciowych.Mozna powiedziec na przekér temu wszystkiemu, co sie dzieje za oknem. Réwniez
nasi koledzy w spodtkach zagranicznych, w spétkach battyckich, bardzo wysoki poziom rentownosci. To
wszystko pozwala zamknad¢ kwartat na poziomie ponad 17% rentownosci.

Z punktu widzenia poszczegdlnych segmentdw i rentownosci mozna powiedzie¢ tak, wskaznik mieszany w
ubezpieczeniach komunikacyjnych caty czas na przyzwoitych poziomach, 92%. Tutaj mozemy powiedzie¢,
jestesmy beneficjentami nieco lepszego rozwoju sytuacji w historycznych latach szkodowych, czyli, méwigc
kolokwialnie, poprzednie exy i pozytywne runoffy przetozyty sie na mozliwos$¢ pokazania panstwu spadku,
jezeli chodzi o szkodowos¢ w tych segmentach zaréwno po stronie korporacyjnej, jak i po stronie masowe;.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia pozakomunikacyjne, to tutaj mozna powiedzie¢ solidny wynik, taki, do
ktorego sie przyzwyczailiSmy. Troche nizsza szkodowosé na portfelu ubezpieczen od ognia. Dobry rok, jezeli
chodzi o ubezpieczenia rolne. Nizszy poziom szkdd spowodowanych zdarzeniami atmosferycznymi. Ja
przypomne, ze to, co w zesztym roku miato miejsce jeszcze w drugim kwartale, czyli te wszystkie ulewy,
podtopienia i tak dalej, tym razem przesuneto sie na trzeci kwartat. To byt lipiec, sierpief o czym pewnie
bedziemy do panstwa mowic przy okazji wynikéw za kolejny okres. Natomiast tym razem bardzo dobre
rentownosSci w tym segmencie.

Z punktu widzenia produktéw zyciowych to, co dominuje, to wptyw koronawirusa w drugim kwartale,
natomiast zgodnie z tym, jak sytuacja ksztattowata sie na koniec drugiego kwartatu i temu spadkowi tej
trzeciej fali, my byliSmy w stanie rozwigzac¢ zawigzang na koniec grudnia 2020 dodatkowej rezerwy na
ryzyka niewygaste w wysokosci ponad 50 mln, co przetozyto sie na rentownosci w tym obszarze. Oczywiscie,
tak jak mowilismy, wyzsze utylizacje, wzrosty szkodowosci ryzyk paramedycznych, takze Swiadczen, jezeli
chodzi o urodzenie dziecka.

Po stronie marzy w ubezpieczeniach indywidualnych spadek, ale to jest spadek powodowany wyzszymi
wzrostami sprzedazy w kanale bankowym w zwiazku z tym tutaj mamy wyzsze koszty dystrybucji, wyzsze
koszty akwizycji, a z drugiej strony tez ten segment w mniejszym stopniu, natomiast jednak odzwierciedla
sytuacje pandemiczna. Jak ona wygladata? Kilka liczb. Biorac pod uwage kwartat do kwartatu wzrost liczby
zgondw w Polsce o ponad 20%, to jest to, o czym dotychczas méwilismy, w zwigzku z tym wzrost
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szkodowosci w drugim kwartale tego roku kwartat do kwartatu o prawie 26 punktow procentowych, z czego
po stronie zgondw wzrost 19,2 punkta procentowego, produkty zdrowotne, tutaj gtdwnie leczenie szpitalne
oraz pozostate produkty zdrowotne 4,4. Jezeli chodzi o pozostate ryzyka, czyli te ryzyka uszczerbkowe
zwigzane z niezdolnoscia do pracy, inwalidztwem, ich udziat ponad 2%, co jest bardzo duzym przyrostem
rok do roku, gdzie sytuacja wygladata w zesztym roku zupetnie inaczej. Tak samo, jezeli odniesiemy to do
takiego znormalizowanego, dtugotrwatego trendu, ten przyrost jest prawie 20%, gdyby wyeliminowac te
pozytywne zdarzenia z drugiego kwartatu zesztego roku takze to wszystko bezposrednio przektada sie na
nasza sytuacje w drugim kwartale.

Bardzo dobry wynik z dziatalnosci lokacyjnej, o tym juz méwilismy, wynik odsetkowy, wynik na portfelach
kapitatowych to jest to, co odegrato najwiekszy wptyw i ksztattowato nasz wynik w tym okresie. Oczywiscie
delikatnie ta cata sytuacja zostata skorygowana ujemnym wynikiem z wyceny i realizacji gtéwnie w skutek
wzrostow rentownosci, spadkéw wyceny oraz ujemnych réznic kursowych. Tutaj, ja przypomne, staramy
sie z punktu widzenia dopasowania walutowego by¢ neutralni w sposéb taki naturalny, to znaczy te
strategie walutowe, ktére sg realizowane, sa realizowane w wielkosci portfeli odpowiadajacych
odpowiednio naszym pozycjom zobowigzan ubezpieczeniowych w zwigzku z czym, co do zasady mamy taki
naturalny hedging walutowy.

Przechodzac do kosztéw. Koszty pod $cista kontrola. Spadek rok do roku o 0,4 punkta procentowego przy
bardzo, bardzo wysokim caty czas poziomie wskaznika wyptacalnosci, ale o tym juz méwilismy.

Pierwszy raz chcielibysmy pokazac panstwu pare slajdéw, pare wykreséw dotyczacych tego, jak, w jaki
sposob to, co realizowalismy w pierwszej potowie tego roku, jak mozna to odnies¢ do naszych zamiaréw i
ambicji strategicznych. Chodzi oczywiscie o strategie ogtoszona na poczatku tego roku.

Zaczynajac od sktadki przypisanej, szacowalismy, ze w tym okresie obowigzywania strategii my urosniemy
okoto 10%. Prezentujemy panstwu poréwnanie pierwszego potrocza do pierwszego potrocza zesztego roku.
To jest dynamika 5-6%. Ona troche moze pokazywac w jaki sposéb my jestesmy na drodze do realizowania
tego gtéwnego celu strategicznego. Podobnie, jezeli chodzi o PZU Zdrowie, wzrost prawie 29% przy
szacowanym przyroscie w tym okresie strategii na poziomie prawie 80%. Zysk netto: na razie to odniesienie
jest troche niereprezentatywne. Wiemy co sie dziato o tej porze w zesztym roku. MéwiliSmy o odpisach
trwalej utraty wartosci, wartosci firmy w zwigzku z tym jeszcze na tej podstawie trudno jest wyciaggac daleko
idace wnioski. Rosnie kontrybucja ze strony bankéw z negatywnej. Na koniec pierwszego poétrocza
kontrybucja na poziomie 251 min. Wskaznik wyptacalnosci ptasko, mozna powiedzieé. Aktywa pod
zarzadzaniem-wzrost, o tym mowiliSmy, co przektada sie na wzrosty, jezeli chodzi o rentownosc¢ kapitatow
wtasnych.

| tutaj postawitbym, nie chce powiedzie¢ kropke, ale pauze. Zaktadam, ze by¢ moze panstwo chcieliby zadac
jakies szczegdlne pytania w zwigzku z tym, to jest chyba ten czas, kiedy powinniSmy nie opowiadad, a
odpowiadac na te pytania, ktdre pojawig sie z sali, a wtasciwie spoza sali, bo z nami niewielu z panstwa jest.

Pytanie z sali: W jakiej perspektywie czasu rentownos¢ segmentu zyciowego moze wrdéci¢ w okolice 20%?

My jesteSmy na poziomie 20%+ jezeli ten element koronawirusa wyeliminujemy. Méwilismy o tym w
zesztym kwartale, méwimy o tym w tym kwartale. Ja chciatbym jeszcze przypomniec o pewnej sezonowosci
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zwigzanej z tym segmentem, sezonowosci, ktdra charakteryzuje sie istotnie wyzszymi rentownosciami w
tych kwartatach powiedzmy letnich, czyli drugi trzeci, istotnie gorszymi: drugi, czwarty w zwigzku z tym
mozemy powiedzie¢: z wytaczeniem efektu koronawirusa caty czas tam jesteSmy. Natomiast to jest pytanie
takie troche: kiedy znikng negatywne skutki wirusa i kiedy bedziemy mogli powiedzie¢, ze ta Smiertelnosc,
nadsmiertlnos¢ nie wystepuje, a Smiertelnosc jest na poziomach, ktére obserwowalismy dotychczas. Taki
znormalizowany poziom to jest okoto 8200 zgondéw tygodniowo. My notowalismy podczas tych fal takie
tygodnie, w ktérych ta Smiertelnosc byta przeszto dwukrotnie wieksza, wiec odpowiedzig na to pytanie jest
troche odpowiedz na pytanie, co i jak bedzie ksztattowato rozwéj pandemii w dalszym okresie. Mozna
zaryzykowac wtedy nastepujaca teze: jezeli pandemia minie, to mozemy miec¢ do czynienia z jednym z
dwodch scenariuszy. Pierwszy, w ktéorym bedziemy beneficjentem znacznie wyzszych rentownosci, ktére
beda wprost funkcja tego, ze przez dtuzszy czas po gorszych wynikach, ktére byty kumulacjg tych
negatywnych zdarzen te negatywne zdarzenia ostabna z punktu widzenia ich wptywu na nasze wyniki. W
zwigzku z tym $miertelno$¢ w Polsce przez jaki$ czas bedzie utrzymywata sie ponizej tego poziomu
normalnego, o ktérym panstwu powiedziatem. Natomiast z drugiej strony, my zdajemy sobie sprawe z tego,
ze na ten pozytywny scenariusz mozne naktadad sie scenariusz, ktory dzisiaj juz nie wiem, czy bardzo
formalnie i tak szeroko, ale na pewno on wystapi, to jest tak zwany scenariusz dtugu medycznego. Tutaj
mowimy o tym, ze przez ostatnie 18 miesiecy, my mieliSmy pewna powsciagliwo$¢ do tego, zeby w
odpowiedni sposob, w taki sposdb w jaki miato to miejsce przed pandemia, dbaé o zdrowie. To byto
spowodowane oczywiscie z jednej strony obawami o to, ze niekoniecznie wymagana wizyta w szpitalu, czy
w przychodni moze skonczy¢ sie infekcjg w zwigzku z tym, troche prewencyjnie, odktadali te wizyty na
poOzniej. Z drugiej strony w tym kontekscie pewne schorzenia, ktére sg schorzeniami wymagajgcymi trwatej,
takiej niepogorszonej, statej opieki medycznej by¢ moze mogty sie rozwingé w niepozadany sposéb. W
zwigzku z tym znowu najprawdopodobniej my bedziemy obserwowali materializacje czegos$, co my
nazywamy dtugiem medycznym, co z kolei moze ten potencjalny benefit przyttumié nieco. Znowu
zaktadajac, ze jako spoteczenstwo bysmy sie zaszczepili i skutecznie byli w stanie odeprzec kolejne fale, to
praktycznie mozna powiedzie¢ kwartat trzeci mégtby by¢ juz na poziomie zblizonym do 20%, natomiast caty
rok, to najwczesniej rok przyszty.

Pytanie z sali: Na rynku ubezpieczen rozwigzat sie worek z transakcjami MNA (tutaj mozna by z taka teza
troche dyskutowad). Czy PZU ma apetyt na przejecia w sektorze ubezpieczen?

Ja powiem tu po raz kolejny to samo. Tak, mamy. Natomiast oczywiscie nie méwimy o przejeciach na
polskim rynku, poniewaz tutaj ciezko jest, biorgc pod uwage koncentracje zaréwno po stronie zyciowej, jak
i majatkowej, méwié o tym, ze my mozemy przejac jakiegos istotnego gracza na co UOKIK spojrzatby
taskawym okiem, mieliby$my wtedy zapewne poprzekraczane wszelkie limity koncentracyjne. Juz teraz w
niektorych segmentach stanowimy gros rynku, wiec tego nalezy mie¢ swiadomosc, o tym trzeba pamietaé
myslac o tego typu transakcjach, szczegdlnie na polskim rynku. Poza polskim rynkiem tych transakcji chyba
nie matak znowu bardzo duzo. Jezeli s3, to albo s3 realizowane po mnoznikach, ktére dla nas s3 trudne bez
mozliwosci realizacji na lokalnych rynkach efektéw synergii, ktére jak rozumiem sg elementem wycen
transakcyjnych. Abstrahujac od tego, czy na kofncu dochodzi to tych transakcji. W zwiazku z tym na pewno
nie na wszystkie rzeczy bedziemy sobie w stanie pozwoli¢, natomiast, tak, caty czas chcemy rozwijac sie i
tak, jak mowilismy o tym wielokrotnie, w sposdb oportunistyczny uczestniczy¢ w tego typu transakcjach.
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Pytanie z sali: Jaka kwota z biezacego roku zostata zatozona na potrzeby wyliczenia wskaznika
wyptacalnosci?

Ja pozwole sobie nie odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz nie chciatby rozgrza¢ dyskusji dotyczacej tego,
co my zaktadamy, jak my zaktadamy na koniec roku. Jest to zatozenie, ktdre bazuje na pewnym
konserwatywnym podejsciu do tego, jak wynik moze sie ksztattowaé w tym roku oraz historycznych
pozioméw wyptat. Pafnstwo wiedza doskonale, ze przez ostatnich kilka lat pozostawalismy na takim
poziomie 75-78% w zwigzku z tym to jest caty czas kontynuacja naszych zamiaréw pozostania atrakcyjna
spotka dywidendowa. Natomiast prosze mi wybaczyé, ale chyba na tym etapie uciekne od pytania o
wartosé.

Pytanie z sali: Czy komentarz na temat skorygowanej marzy w grupdwce na poziomie dotyczyt drugiego
kwartatu, czy catego pierwszego pétrocza?

Ten komentarz dotyczyt drugiego kwartatu, natomiast z punktu widzenia catego pierwszego pétrocza to jest
niewiele mniejsza rentownos$¢. Ona jest na poziomie 22-23%, w zwigzku z tym tutaj naprawde z
wyeliminowaniem tego czynnika jestesmy tam, gdzie zwykliSmy byc¢, jezeli chodzi o te marzowosci.

Pytanie z sali: Czy w ubezpieczeniach komunikacyjnych mozliwe sg wzrosty cen w drugiej potowie roku?

Jamysle, ze te wzrosty cen sg nieuniknione. Mogtbym powiedzie¢ w ten sposéb: drugi kwartat jest dla mnie
zaskakujacy z punktu widzenia powsciagliwosci. Rynek dzisiaj, tak jak panstwo widzieliscie na jednym z
poprzednich slajdéw, jest w takim trendzie bocznym, jezeli chodzi o rozwdj cen. Ta cena sie praktycznie nie
zmienita, sg takie kropelkowe ruchy, troche w goére, troche w dét. Biorac pod uwage to, co sie dzieje po
stronie czestosci, wszyscy podrézujemy po drogach, widzimy, ze coraz dtuzej sie stoi w korkach, to jest
nieuniknione. Tak zeby podac skale, to mozemy powiedzie¢ tak: jezeli czestosci wrdcg do tego, jak
prezentowaty sie w roku 2019, to ten rynek musi skorygowac cene o okoto 15% przy cenie za Srednig warto$é
szkody komunikacyjna taka, jaka jest dzisiaj. Natomiast te ceny szkdd, tak jak panstwo doskonale wiedza,
rosna. Na te wzrosty wptywajg zaréwno wzrosty czesci, wzrosty roboczogodzin, wzrosty wynikajace z tego,
Ze coraz szybszymi, lepszymi, mtodszymi, z wiekszym silnikiem itd. samochodami podrézujemy, w zwigzku
z tym to jest parametr, bardzo mocny parametr cenowy. Tego nie widac po cenie dzisiaj, wiec cena na
pewno musi wrdcic i to w moim odczuciu powinno byto juz sie zacza¢ dzia¢ w drugim kwartale. Dzisiaj rynek
jest w takim troche zawieszeniu. Wszyscy obserwujg wszystkich.

Pytanie z sali: Ile do wynikéw kontrybuowaty in z sektora logistycznego?
One kontrybuowaty kwotg niecatych 80 min zt.
Pytanie z sali: Czy rentownos¢ w grupdéwce moze dalej by¢ przed podwyzszong Smiertelno$¢?

Odpowiem na to pytanie w ten sposdb: styszac to, w jaki sposob praktycznie caty Swiat moéwi o czwartej fali,
to na to pytanie pewnie odpowiedz jest twierdzaca.

Pytanie z sali: Czy za dobry wynik na akcjach odpowiadajg pojedyncze ekspozycje, czy raczej szeroki portfel?
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Czesciowo na to pytanie odpowiedziatem, natomiast uzupetnieniem odpowiedzi na to pytanie jest bardzo
konsekwentnie budowany portfel inwestycji private equity, ktory jest o tyle trudny do zbudowania, ze z
punktu widzenia rentownosci on sie charakteryzuje takim j curve, poniewaz koledzy po stronie funduszy
bardzo czesto optaty za zarzadzanie opierajg o commitment, a nie o praktycznie zaangazowane pracujace
Srodki w zwigzku z tym ten portfel nalzy budowaé bardzo konsekwentnie, ale nie tak skokowo, po to, zeby
nie rozpoznawac tych negatywnych sytuacji. My robimy to w sposéb konsekwentny od dtuzszego czasu w
zwigzku z tym na te portfele akcyjne rowniez te strategie wptywaty w tym kwartale i w tym potroczu.

Pytanie z sali: Ostatnio pojawity sie artykuty prasowe, ze PZU zmienit polityke likwidacji szkdd i wspotpracy
z warsztatami, co ma przynie$¢ oszczednosci. Czy mozna prosi¢ o komentarz? Czy jest jakie$ efekt juz
widoczny w wynikach?

Nie. Efektu w wynikach jeszcze nie ma. Ja bym moze odpowiedziat na to w ten sposéb: my nie zmienilismy
swojej polityki likwidacji szkdd. My trzymamy sie konsekwentnie tego, do czego wielu wspdtpracujacych z
nami partnerdéw, tutaj méwimy o warsztatach, przyzwyczaito sie przez szereg lat. Natomiast musimy miec
Swiadomos$é rowniez tego, ze ceny, jakie PZU ptaci za likwidacje wptywaja na to, w jaki sposéb my mozemy
ksztattowac ceny dla klientow. Teraz patrzac na ostatnich kilka kwartatdw mozemy powiedzie¢ w ten
sposdb: w niektérych przypadkach nasza srednia cena zwigzana ze zlikwidowanga szkoda komunikacyjna
zaczeta by¢ zbyt mocno odstajaca od rynku co znaczy, ze zaczeliSmy by¢ wykorzystywani przez naszych
partneréw niestety, jako tatwy sposéb pozwalajacy zoffsetowad spadajace czestosci. Prosze zwrdci¢ uwage
jak to dziata. Nizsze czestosci, to jest nizszy ruch w warsztatach w zwiazku z tym warsztaty majg mniej szkod
do obstuzenia, zlikwidowania naprawy. Skoro jest mniej szkdd, a styszymy o presji cenowej, no to kazdy z
nas zastanawia sie w jaki sposdb mozna tg presja zarzadzi¢ no i tutaj nic sie nie zmienito z punktu widzenia
naszej polityki. Staramy sie po prostu troche przeciwdziata¢ tym apetytom po to, zeby méc utrzymadé
odpowiednia, atrakcyjna cene dla naszych klientéw. Ja tylko dodam do tego, ze nasze rentownosci w tym
produkcie komunikacyjnym no tez podlegaja erozjom. Natomiast, jezeli nie bedziemy tutaj swego rodzaju
straznikiem rynku, to moze to doprowadzi¢ do bardzo niekorzystnych zmian, ktdre przetozg sie na koncu
na klienta. Ja chciatbym przypomniec o tym, ze caty czas musimy patrze¢ na cene z punktu widzenia i
adekwatnosci w kontekscie sumy kosztdw, jakie sg ponoszone z tego segmentu rynku w zwigzku z tym na
serio sie traktujac albo zarzadzimy nasza pula kosztowa, albo bedziemy musieli zweryfikowac cene,
poniewaz tutaj dos¢ tatwo wpasé w tarapaty, ktére pozniej przektadajg sie na kapitaty. Pamietamy lata 16-
17. Pamietamy co sie zaczeto dzia¢ pod koniec zesztego roku no i to jest nasza odpowiedz. To nie jest zmiana
strategii, czy polityki wspdtpracy z naszymi partnerami.

Pytanie z sali: Czy bardzo dobry wskaznik mieszany w pozakomunikacji, to w jakims$ stopniu efekt
jednorazowy/sezonowy? Jak to sie moze ksztattowaé w kolejnych kwartatach?

Na pewno to, co nie wystgpito w tym kwartale, to to, co miato miejsce z kolei w tym kwartale rok temu, czyli
podtopienia, zalania, ulewne deszcze, grady itd. Ten element, powiedzmy, takiej sezonowosci pogodowej
przesunat sie tym razem na trzeci kwartat o czym bedziemy panstwa informowaé w odpowiednim
momencie.

Pytanie z sali: Kwartalna marza w segmencie ubezpieczen indywidualnych najnizsza od co najmniej 10 lat.
Z czego to wynika i czy mozna traktowac to jako efekt jednorazowy?

10
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Jajuztroche o tym méwitem. Z jednej strony to jest efekt bardzo duzej dystrybucji w segmencie bankowym,
ktéra charakteryzuje sie nieco wyzszymi kosztami dystrybucji. Z drugiej strony tak samo, jak
w wielu przypadkach po tej stronie zyciowej, jest to efekt wyzszej Smiertelnosci.

Pytanie z sali: Liczba zgondw w drugim kwartale spadta.

Nie, to nie jest prawda. Liczba zgonéw w drugim kwartale wcale nie spadta. Jeszcze raz przypomne, szczyt
trzeciej fali to jest tydzier 13-17 w Polsce i to jest, jak wszyscy umiemy liczyé, kwiecien. Kwiecien byt dla nas
bardzo, bardzo ztym okresem, w ktérym jednostkowo PZU Zycie miato wynik ujemny, w zwigzku z tym to
nie jest tak, ze jesteSmy juz po pandemii.

Pytanie z sali: Czy mozna prosi¢ o komentarz na temat rozwoju ekosystemu benefitow i dla kierowcow.

Tak, jak wspomniatem, my jesteSmy mozna powiedziec, ze na finiszu pracy, jezeli chodzi o benefity
pracownicze, tego ekosystemu i o tym bedziemy moéwi¢ pod koniec tego roku. Benefity i ekosystem
kierowcy, to jest pewnie kolejny rok z punktu widzenia pojemnosci technologicznej, a wiemy wszyscy jak
ciezko dzisiaj o zasoby IT. PrzyjeliSmy taka kolejnosc tez z punktu widzenia mozliwosci dosprzedazy tych
rozwigzan do naszego portfela ubezpieczern w kanale korporacyjnym takze o tym bedziemy do panstwa
mowic pod koniec tego roku. Benefity dla kierowcow to kolejne okresy.

To wszystko, jezeli chodzi o pytania z Internetu. Wiecej pytan nie widze, takze bardzo wszystkim serdecznie
dziekuje, chyba ze sa jeszcze jakie$ pytania? Nie, nie ma. Koledzy kiwaja gtowami przeczaco w zwigzku z
tym bardzo serdecznie dziekuje i do zobaczenia, do ustyszenia przy okazji kolejnej publikacji wynikow.
Dziekuje bardzo.
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