Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
DORAZNA OCHRONA MEDYCZNA
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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Dorazna Ochrona Medyczna, kod warunkdéw:
ASGP31 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczo-

nego, zdrowie ubezpieczonego i wszystkich wspétubezpieczonych.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

» zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawowy,

« zdrowie ubezpieczonego i wszystkich wspétubezpieczonych —
wariant rozszerzony.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy
naszego ubezpieczenia?

W przypadku nieszcze$liwego wypadku ubezpieczenie obejmuje
$wiadczenie:

udzielenie ubezpieczonemu przez lekarza centrum medycznego
pierwszej telefonicznej porady dotyczacej sposobu postepowa-
nia, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia,
zorganizowanie wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu,
w przypadku potrzeby takiej wizyty,

zorganizowanie wizyty pielegniarki w domu dla zapewnienia
ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz przez pierwsze
48 godzin po wypadku, w przypadku potrzeby takiej wizyty,
zorganizowanie transportu medycznego ubezpieczonego z jego
domu do najblizszego szpitala danej specjalnosci, w przypadku
potrzeby udzielenia ubezpieczonemu pomocy medycznej.

W przypadku hospitalizacji, ktdra wystapita wskutek nieszcze-
$liwego wypadku w domu lub nagtego zachorowania w domu,
$wiadczenie obejmuje:

zorganizowanie przewozu dzieci ubezpieczonego do lat 15 do
miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego miejsca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez osobe
wyznaczong,

zorganizowanie przewozu osoby wyznaczonej do domu, w kté-
rym znajduja sie dzieci ubezpieczonego do lat 15,
zorganizowanie przewozu osoby wyznaczonej do domu, w ktd-
rym znajdujg sie osoby niesamodzielne,

zorganizowanie dla ubezpieczonego transportu medycznego ze
szpitala, w ktérym byt hospitalizowany, do jego domu Srodkiem
transportu wskazanym przez lekarza centrum medycznego,
zorganizowanie wizyty pielegniarki w domu dla zapewnienia
ubezpieczonemu pomocy, przez czas zalecony przez lekarza
centrum medycznego, nie dtuzej jednak niz przez pierwsze 5 dni
po wypisaniu ubezpieczonego ze szpitala.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrzec z nami umowe, kogo ubezpieczamy?
Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpie-
czenia dodatkowego w wariancie podstawowym i rozszerzonym.
Ubezpieczony ma prawo wybrac i w kazdym czasie zmieni¢ wariant
ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni
objeci ubezpieczeniem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
Ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowe-
go i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

zenie?

Gdzie ob

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

igzuje ubezpi

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone

sg we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
W przypadku zmiany wariantu — w dniu poprzedzajacym poczatek
naszej odpowiedzialnosci z tytutu nowego wariantu — konczy sie
nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu poprzedniego wariantu.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspdtubezpieczonego

konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

o zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubez-
pieczonego w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym,

« $mierci wspotubezpieczonego,

« z uptywem okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka
na ubezpieczenie dodatkowe, w przypadku ustania zwigzku
matzenskiego,

* z uptywem okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku zmiany przez ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia.

W przypadku $mierci wspotubezpieczonego ubezpieczony objety

jest podstawowym wariantem ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpi

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

gdy ubezpieczony lub wspdtubezpieczony byt w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato
to zaistnienie nieszczesliwego wypadku,

w wyniku nagtego pogorszenia stanu zdrowia ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego lub powiktan w przypadku chordb, ktére
wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej,

w wyniku niestosowania sie ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego do zalecen lekarza centrum medycznego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje
1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-

801102102

dacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra

Optata zgodna z taryfa operatora

wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w for-

mie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sig klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktdrych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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