Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwego wypadku
na drodze lub w pracy

— ustugi medyczne

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajgcy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku na drodze lub
w pracy — ustugi medyczne, kod warunkéw NPGP30 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest materiatem informacyjnym,

* nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

 nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjac¢ decyzje o zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Charakterystyka produktu — jakie sg gtéwne cechy naszego ubezpieczenia?

W okresie trwania umowy mozesz skorzystac z ustug medycznych w zaleznosci od wybranej przez Ciebie opcji:

¢ wypadek na drodze albo wypadek przy pracy — ustugi medyczne, przystugujg z tytutu wystagpienia jednego rodzaju wypadku,

o wypadek na drodze i wypadek przy pracy — ustugi medyczne, przystuguja z tytutu wystgpienia kazdego z dwoch wypadkow —
niezaleznie czy wystgpity osobno czy tacznie.

Jesli wystagpi u Ciebie wypadek na drodze i/lub wypadek przy pracy, zapewniamy:
¢ konsultacje lekarskie,

¢ badania diagnostyczne,

e zabiegi rehabilitacyjne.

Ustugi medyczne organizujemy i finansujemy do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego i nie dtuzej niz przez 1 rok — liczac od
dnia uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych.

Kto moze zawrzec¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy, kto moze by¢ uposazonym?

Mozesz przystgpi¢ do tego ubezpieczenia, jesli jestes objety ubezpieczeniem podstawowym.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony — do najblizszej rocznicy polisy.
Ubezpieczenie przedtuza sie na rok na tych samych warunkach, jezeli nadal obowigzuje umowa podstawowa oraz zadna ze stron
nie postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata na catym $wiecie.
W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych
na terenie Polski.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyrskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Jak i kiedy optacasz sktadke?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego z gory, w petnej kwocie razem ze sktadka za umowe podstawowg oraz za ten
sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.
Sktadke uwazamy za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasadami, jakie obowigzujg w umowie podstawowej.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Nasza ochrona rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktérym:

¢ skonczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,

¢ otrzymamy odstapienie od umowy,

¢ skonczy sie okres wypowiedzenia umowy,

e skonczy sie czas trwania umowy — jesli nie bedzie przedtuzona,
¢ ta umowa rozwigze sie za porozumiem stron.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

* nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadno$ci roszczenia,

o wypadku na drodze — jesli prowadzite$ pojazd:

o bez uprawnien,

o po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

— o ile ktorakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na zajscie tego wypadku,

o Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych — w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata
wptyw na zajscie wypadku.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji

wskazanej w umowie, lub skofczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Wiasciciel polisy moze odstgpic lub wypowiedzie¢ te umowe na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajgcej osobowosci prawnej bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktdrej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, moze byc¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1, i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktorych prawo ztozenia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia majgcych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

( 801102102 pzu.pl PZUZ 9731

Opfata zgodna z taryfa operatora



