OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkdéw DLGP33 (OWU),
ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdéw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).

Lp.

Rodzaj informacji

Numer zapisu

1.

Przestanki wyptaty $wiadczenia

pkt 1-2
pkt 4—-8
pkt 14

pkt 28—-29
pkt 36—37
pkt 38—42
pkt 53

. | Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich
obnizenia

pkt 1-2
pkt 7

pkt 9-13
pkt 14
pkt 15
pkt 33-34
pkt 35

pkt 53

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka uchwata

nrUZ/231/2019 z dnia 5 grudnia 2019 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 20.01.2020 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) choroba - stan organizmu, ktdry polega na nieprawidtowej
reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrz-
nego lub wewnetrznego powodujacy koniecznos¢ leczenia
szpitalnego;
dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan
zdrowia dziecka lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowot-
nych, osoby wykonujace zawéd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;
dziecko - dziecko, ktére w dniu pobytu w szpitalu ukoriczyto
3 miesiace i nie ukoniczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukoficzyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) pasierb ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic pasierba);

leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) stanéw nagtych, w ktérych opdznienie pomocy medycznej
moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia, lub

b) stanéw, w ktérych nie mozna uzyskaé celu leczniczego
podczas leczenia ambulatoryjnego;

pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w Polsce, ktéry trwa

nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni (a w przypadku ustug medycznych

nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni) i ma na celu leczenie szpitalne;

za pierwszy dzief pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzien rejestra-

cji, a za ostatni - dzief wypisu ze szpitala;

placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub

laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz

publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem

infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do

korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia

pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do korzy-

stania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia

objetego naszag ochrona;

szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez cata dobe wykonywane

s3 kompleksowe Swiadczenia zdrowotne polegajace na diagno-

zowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie moga by¢

realizowane w ramach ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych;

9) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktorej

zastosowanie majg niniejsze OWU;

b enie pod - grupowe ubezpieczenie na zycie
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole oraz paristwowej lub niepanistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozu-
mieniu przepisow o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytacze-
niem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;
ustugi medyczne - Swiadczenia, ktérych liste znajdziesz
w Zatgczniku nr 1 do tych OWU i ktdre przystuguja o ile pobyt
dziecka w szpitalu trwat nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktorym jest pobyt dziecka
w szpitalu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i kiedy otrzymasz ustugi medyczne

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym

jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

1) chorobg,

2) nieszczesliwym wypadkiem,

- ktdry wystapit w okresie naszej ochrony $wiadczonej z tytutu
ubezpieczenia dodatkowego i trwat nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni
(aw przypadku ustug medycznych dtuzej niz 7 dni).

. Jedli zajdzie zdarzenie w Twoim zyciu, ktorym jest pobyt dziecka
w szpitalu, w zaleznosci od zakresu $wiadczeri aktualnego w dniu
zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
a) zakazdy dzief pobytu dziecka w szpitalu w wysokosci 0,5%
sumy ubezpieczenia - z uwzglednieniem lit b,
b) jesli pobyt dziecka w szpitalu:
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- jest konsekwencja nieszczesliwego wypadku, ktéry zdarzyt

sie podczas naszej ochrony oraz

- jest pierwszym pobytem spowodowanym danym nieszcze-

$liwym wypadkiem i
- rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym
wypadku
- za kazdy dzier pobytu przez pierwsze 14 dni wyptacimy 1%
sumy ubezpieczenia,
c) jeslinieszczesliwy wypadek zdarzyt sie przed poczatkiem
naszej ochrony, za kazdy dzieri pobytu dziecka w szpitalu
w wyniku tego nieszczesliwego wypadku wyptacimy 0,5%
sumy ubezpieczenia;
2) przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka, jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat dtuzej niz 7 dni.

. Zakres ubezpieczenia i Swiadczen potwierdzamy w polisie.

. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest
aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu. Z ustug medycznych
mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz
w Zataczniku nr 1 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez 12 miesiecy

~ o

liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania

z ustug medycznych dla dziecka.
. Ustugi medyczne przystuguja dla kazdego pobytu dziecka w szpitalu
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o ile trwat dtuzej niz 7 dni i za ktéry nalezne jest $wiadczenie pieniezne.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony uzywamy terminéw:
1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagna¢ skutki ekonomiczne,

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest wprowadzenie
tych uzywamy w takim samym znaczeniu. chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych

lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystgpienia grupy

spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy

prawa; wywotujg je: niezadowolenie z sytuacji politycznej,

ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym

zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;

4) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy
anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
cenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

5) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubéw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach

profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.

Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - muszg
organizowaé: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawo-
dowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub mie-
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dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowaé: zwigzek

sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich

nastepstw nieszczesliwego wypadku;

w zwiazku z leczeniem zaburzen psychicznych i zaburzen

zachowania wymienionych w dziale V (FO0-F99) Miedzynarodo-

wej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych

ICD-10;

12) wytacznie w zwiazku z leczeniem chordb wynikajacych z obnize-
nia odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

13) w zwiazku z leczeniem stomatologicznym, z wyjgtkiem leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku lub choroby
nowotworowej;

14) w zwiazku z wykonaniem badan diagnostycznych, ktére nie
wynikaja z choroby lub nieszczesliwego wypadku;

15) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu
kosmetycznym, estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej
do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktory
wystapit w okresie naszej ochrony;

16) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany
ptci;

17) w zwiazku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowej;

18) w zwiazku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu
dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunie-
cia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo
choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy
po zakoriczeniu objetego ochrong pobytu dziecka w szpitalu
byt zwiazany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo tg sama choroba;
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c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze 19) poniewaz dziecko uprawiato sport zawodowo lub uprawiato
stypendium lub zwrot kosztéw zwiazanych z uprawia- rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motorowodne,
niem sportu indywidualnego lub gier zespotowych sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozu-
(diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub miana jako kazdg wspinaczke uprawiana na wysokosci powyzej
umowy cywilnoprawnej. 2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie

10. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu dziecka w szpitalu, ktéry ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod
rozpoczat sie przed poczatkiem okresu ochrony lub pobytu dziecka woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) -
w szpitalu, ktéry nastapit: jezeli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku.

1) wwyniku dziataf wojennych; 11. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu dziecka w:

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwércze, 1) w placédwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla
chemiczne lub biologiczne; przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani

3) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub maso- zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;
wych rozruchach spotecznych; 2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegdlnosci

4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych,
dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysinego sanatoryjnych ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;
przestepstwa; 3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,

5) wwyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym

pojazd: mowa w pkt 10.18);

a) bez uprawnien, 4) na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu zdrowotnej, ktdre nie s3 przeznaczone do udzielania $wiadczen
drogowym, w zakresie leczenia szpitalnego.

c) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub 12. Swiadczenie nie jest nalezne za dni, w ktérych dziecko przebywato
pod wptywem narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substan- na przepustce, w trakcie pobytu w szpitalu.
cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu  13. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, do pobytu dziecka w szpitalu.

- jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

6) poniewaz dziecko byto w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie  OGRANICZENIA OCHRONY

nietrzezwosci lub pod wptywem: narkotykdw, Srodkéw odurza- - czyli za ile dni pobytu w szpitalu zaptacimy

jacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych

- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli 14. Zaptacimy $wiadczenie maksymalnie za 90 dni pobytu dziecka

miato to wptyw na zajécie nieszczesliwego wypadku; w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami

7) wwyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka lub usitowa- polisy.

nia popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
8) w wyniku spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw, Srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych ~ KARENCJA

- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli - czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia oraz w wyniku schorzenr do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci
spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
9) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgod- 15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 30 dni

nie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacjg zamiesz- liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia.
czong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego; 16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym

10) wskutek uszkodzen ciata, ktdre byty spowodowane leczeniem jest pobyt dziecka w szpitalu byto wynikiem nieszczesliwego
lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciagu tych 30 dni.
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ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposdb Cie ubezpieczamy

17. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

18. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

19. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

20. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
zumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sig na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

21. Kazda ze stron moze zrezygnowac¢ z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpézniej 30 dni przed zakoriczeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofaé zumowy
ubezpieczenia

22. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z umowy ubezpieczenia

25. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe,
to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

28. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
29. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

30. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

a) sumy ubezpieczenia,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci $wiadczenia,

d) zakresu $wiadczen,

e) czestotliwosci jej przekazywania,

f) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktdre przystepuja

do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
31. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy w polisie.
32. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

33. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

34. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w umowie podstawowej.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

35. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakorczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzysta-
nia z ustug medycznych

36. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
37. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyzna-
jemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystaé
zustug medycznych

38. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie
do pobytu w szpitalu dziecka.
39. W przypadku pobytu w szpitalu dziecka, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczyc¢ go:
a) gdy dziecko zakoriczyto pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu dziecka w szpitalu - pierwszy wniosek
po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu;
akt urodzenia dziecka;
3) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy dziecko zakon-
czyto pobyt w szpitalu;
dokument, ktdry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu
i nazwe placéwki medycznej, wydany przez lekarza tej placéwki
prowadzacego - gdy sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia
w trakcie pobytu dziecka w szpitalu;
5) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:
a) ktdre nie ukoniczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego
dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktdre ukonczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego
danych osobowych.
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40. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze $wiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

41. Na podstawie dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie
wyptaty Swiadczenia pienigznego lub przyznania Ci prawa
do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz
je w zakresie ubezpieczenia).

42. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug
medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczac korzystanie
ztych ustug.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

43. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
44. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniagc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomocg
formularza na pzu.pl.
45. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedziec w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
46. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) pocztg elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

47. Jesli po rozpatrzeniu reklamagji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

48. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére s3 wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

49. Pozew w sprawach, ktére wynikaja zuméw, mozna ztozy¢
do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowa-
nia cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpowied-
nio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy, uprawnio-
nego z umowy lub jego spadkobiercy.

50. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

51. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

52. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

53. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne
warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Konsultacje lekarskie

Alergolog

Alergolog dzieciecy

Chirurg dzieciecy

Chirurg naczyniowy

Chirurg ogdlny

Chirurg onkolog

Dermatolog - wenerolog

Dermatolog dzieciecy

Diabetolog

Diabetolog dzieciecy

Endokrynolog

Endokrynolog dzieciecy

Gastroenterolog

Gastroenterolog dzieciecy

Ginekolog

Ginekolog dzieciecy

Hematolog

Hematolog dzieciecy

Hepatolog

Hepatolog dzieciecy

Kardiochirurg

Kardiochirurg dzieciecy

Kardiolog

Kardiolog dzieciecy

Laryngolog

Laryngolog dzieciecy

Lekarz chordb zakaznych

Nefrolog

Nefrolog dzieciecy

Neurochirurg

Neurochirurg dzieciecy

Neurolog

Neurolog dzieciecy

Okulista

Okulista dzieciecy

Onkolog

Onkolog dzieciecy

Ortopeda

Ortopeda dzieciecy

Psychiatra

Psychiatra dzieciecy

Pulmonolog

Pulmonolog dzieciecy

Rehabilitant

Reumatolog

Reumatolog dzieciecy

Urolog

Urolog dzieciecy

2 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje nie
obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy
ze stopniem naukowym
- doktor habilitowany,
tytutem naukowym
- profesor).

. Z konsultacji lekarskich
mozesz korzystaé
bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

N
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USEUGA

ZAKRES

LIMIT

OPIS

Posiewy i bakteriologia

Antybiogram

Posiew wymazu z cewki moczowej

Posiew wymazu z kanatu szyjki macicy

Posiew wymazu z oka

Posiew wymazu z pochwy

Posiew wymazu z ucha

Posiew wymazu z rany

2 badania - taczny limit
na wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz
korzystaé na podstawie
skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

Zdjecie szwéw

Zatozenie i zmiana prostego opatrunku

Zabiegi ogélnolekarskie

Pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych

Zaktadanie cewnikéw do pecherza moczowego

Opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia,
zwichniecia, nieskomplikowane ztamania - bez kosztu
stabilizatoréw i gipsu)

Zabiegi okulistyczne

Badanie dna oka

Badanie ostro$ci widzenia

Badanie pola widzenia

Dobér szkiet korekcyjnych

Pomiar ci$nienia srédgatkowego

Zabiegi otolaryngologiczne

Ptukanie uszu

Przedmuchiwanie trabki stuchowej

Opatrunek uszny z lekiem

Zabiegi ortopedyczne

Zdjecie gipsu

Zabiegi urologiczne

Zaktadanie cewnikdw do pecherza moczowego

5 zabiegbw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi

Z zabiegdw mozesz
korzystaé bez skierowania
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi pielegniarskie

Iniekcja - domiesniowa (bez kosztu leku)

Iniekcja - podskérna (bez kosztu leku)

Iniekcja dozylna (bez kosztu leku)

Podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu leku)

10 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi pielegniarskie

Z zabiegdw i procedur
mozesz korzystaé

bez skierowania we
wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

pzu.pl



ZAEACZNIK NR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

- JAK ZGLOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGLOSIC ZDARZENIE?

@ przez infolinig 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optata zgodna z taryfa operatora)
PzU osobiscie w Oddziale PZU
na piSmie poczta tradycyjna, poczta elektroniczna
PZU

J przez strone pzu.pl

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy $wiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

@ zadzwor na catodobowg infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

wypetnij formularz zaméwienia wizyty na stronie pzu.pl/zdrowie
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