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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlno-
$ci w ogolnych warunkach Grupowego ubezpieczenia szpitalnego
Opieka Medyczna, kod warunkéw Z0GP34, SGGP34 (OWU)

oraz zakresem $wiadczen zdrowotnych. Zanim podejmiesz decyzje
0 zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU oraz zakresem $wiad-
czen zdrowotnych.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

e jest materiatem informacyjnym,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

« nie powinna by¢ wytaczng podstawg do tego, aby podjac decyzje
0 zawarciu ubezpieczenia.

Pr ot

zenia — co

p ,amy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
e Zycie ubezpieczonego,
« zdrowie ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wystapienie u ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego choroby lub uszkodzenia ciata, ktdre skutkujg potrzeba
skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych, poniesiemy koszt tych
$wiadczen u wskazanego przez nas $wiadczeniodawcy.

Zakres PREMIUM obejmuje $wiadczenia zdrowotne polegajace
na organizacji i pokryciu kosztéw ponad 180 operacji z zakresu:
chirurgii,

ginekologii,

urologii,

okulistyki,

laryngologii,

kardiologii,

ortopedii.

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacimy swiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

Kto moze zawrzec¢ z nami

e, kogo ,.-my?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy.
Ubezpieczony moze przystapi¢ do umowy, jesli w dniu ztozenia
deklaracji przystapienia:
pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajacym,
nie ukonczyta 64 roku zycia,
nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum,
placdwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng
do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wiasciwego organu
wedtug przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu
spotecznym.
Natomiast w przypadku wspdtubezpieczonego obowigzujg nastepu-
jace zasady przystapienia do ubezpieczenia:
e partner zyciowy — do 64 roku zycia,
o dziecko — do 18 roku zycia, a w razie uczeszczania do szkoty

do wieku 25 lat.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest na 1 rok, z mozliwoscig przedtuzenia
na kolejne okresy roczne.

igzuje ubezpieczenie?

Gdzie ob

Realizujemy $wiadczenia w przypadku $mierci ubezpieczonego,
choroby lub uszkodzenia ciata ubezpieczonego i wspétubezpieczo-
nego — na catym $wiecie.

W przypadku choroby lub uszkodzenia ciata $wiadczenia
zdrowotne realizowane sg we wskazanych szpitalach na terenie
Polski.

W przypadku $mierci wyptacimy $wiadczenie w wysoko$ci 100%
sumy ubezpieczenia.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa we
whniosku 0 zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze srodkow finansowych
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego albo w czesci ze $rodkéw
finansowych ubezpieczajgcego i w czesci ze srodkdw finansowych
ubezpieczonego.

Kiedy rozpoczyna sieg i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
wymogi:
* przed 25 dniem poprzedniego miesigca wptynety do nas
podpisane przez ubezpieczonych deklaracje przystapienia wraz
z wykazem tych osdb,
« zostata przekazana pierwsza sktadka w okreslonym terminie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-
nego i wspotubezpieczonego w okresie karencji, tj. w okresie
3 miesiecy od poczatku naszej odpowiedzialnosci. Karencji nie
stosuje sie, jezeli Swiadczenie zdrowotne byto nastepstwem
nieszcze$liwego wypadku, ktéry nastapit po rozpoczeciu na-
szej odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego koriczy
sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubez-
pieczajgcego od umowy,

$mierci ubezpieczonego,

rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kt6-
rym ubezpieczony konczy 70 rok zycia,

rozwigzania umowy,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy,

po bezskutecznym uptywie terminu w przypadku zalegtosci

w przekazaniu catosci lub czesci sktadek,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku re-
zygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz z koncem miesigca w ktorym doreczono nam o$wiadczenie
0 rezygnacji,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny faczacy ubezpieczonego

z ubezpieczajgcym.
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Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspdtubezpieczonego
konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpie-
czonego,

$mierci wspdtubezpieczonego,

rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty —
25 rok zycia,

rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
partner zyciowy konczy 65 rok zycia,

po bezskutecznym uptywie terminu w przypadku zalegtosci

w przekazaniu catosci lub czesci sktadek,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku
rezygnacji wspotubezpieczonego z ubezpieczenia nie wczesniej
jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczono nam os$wiad-
czenie o rezygnacji.

Gléwne wyltaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

o jezeli Swiadczenie zdrowotne byto spowodowane uprzednio
wystepujaca chorobg tj. nawracajgcym, przedtuzajacym sie

lub przewlektym rozstrojem zdrowia z powodu ktérego w ciggu
36 miesiecy przed dniem poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego rozpoczeto badz
prowadzono postepowanie diagnostyczno-lecznicze; pojecie
Luprzednio wystepujaca choroba” obejmuje zaréwno rozstrdj
zdrowia spowodowany chorobg, jak réwniez uszkodzeniem ciata,
nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia,

braku medycznego uzasadnienia dla przeprowadzenia $wiad-
czenia zdrowotnego (operacji).

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie
jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie, lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze:

» odstgpi¢ od umowy, na pismie w terminie:
o w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy — gdy jest przedsigbiorca,
o w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy — gdy nie jest przed-

siebiorca,

» wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na pismie z jednomie-
siecznym okresem wypowiedzenia,

o nie przedtuzy¢ umowy najpdzniej 30 dni przed rocznicg polisy.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spdtce nieposiadajgcej osobowosci prawnej
bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia rekla-
magcji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybu-
cji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona
w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, przekazuje sig klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo
ztozenia przystuguje ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osoba fizyczng, uregulowane jest w ogoélnych
warunkach ubezpieczenia majacych zastosowanie
do umowy ubezpieczenia.

PzUZ 9736





