O0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK UTRATY SPRAWNOSCI
W ZYCIU CODZIENNYM



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
utraty sprawnosci w zyciu codziennym, kod warunkéw USGP33, ktore
wskazujg gtowne warunki umowy ubezpieczenia. Informacje te sg
czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ,ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

1.

Przestanki wyptaty
Swiadczenia

pkt 1-2
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pkt 17-22
pkt 23-26
pkt 28
pkt 29

pkt 30-31
pkt 44—-45
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pkt 47

pkt 48-53
pkt 64

. | Ograniczenia

oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
$wiadczen lub ich
obnizenia

pkt 1-2
pkt 3

pkt 4-16
pkt 17-22
pkt 23-26
pkt 28
pkt 29
pkt 30-31
pkt 44—45
pkt 46

pkt 47

pkt 48-53
pkt 64

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

l/\J l/\J l/\J na pzu.pl

pod numerem 801 102 102
(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK UTRATY SPRAWNOSCI W ZYCIU CODZIENNYM

Kod warunkéw: USGP33

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek utraty sprawnosci
w zyciu codziennym uchwata nr UZ/32/2020 z 25 lutego 2020 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 1 kwietnia 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy:

1. W OWU uzywamy termindw:

1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reak-
cji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza
organizmu ubezpieczonego i w danych warunkach moze wywo-
tac szkodliwe dla niego skutki;
dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan zdro-
wia ubezpieczonego lub wskazujaca udzielone mu $wiadczenia
zdrowotne, sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczen
zdrowotnych, osoby wykonujace zawéd medyczny orazinne
osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
$wiadczenie - kwota wskazana we wniosku o ubezpieczenie
i potwierdzona w polisie, ktéra wyptacimy w razie wystapienia
u ubezpieczonego utraty sprawnosci w okresie ochrony;
my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spétka Akcyjna;

6) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej
zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - grupowa umowa ubezpieczenia
na zycie, do ktdrej mozesz zawrzec to ubezpieczenie dodatkowe;
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9) utrata sprawnosci - to utrata przez ubezpieczonego:
co najmniej jednej z nastepujacych zdolnosci:
a) widzenia,
b) styszenia,
c) méwienia;
lub

co najmniej dwdch sposréd nastepujacych zdolnosci badz sprawnosci:

a) zdolnosci chodzenia,

b) zdolnosci wchodzenia po schodach,

c) zdolnosci stania,

d) zdolnosci klekania lub schylania sie,

e) zdolnosci podnoszenia i przenoszenia przedmiotéw,

f) zdolnosci siedzenia,

g) sprawnosci obu rak,

h) sprawnosci koriczyny gornej;
ktére definiujemy w pkt. 5-15.
Odpowiadamy wytacznie za taka utrate sprawnosci, ktéra trwa
nieprzerwanie co najmniej 6 miesiecy i co do ktérej, zgodnie
z aktualna wiedzg medyczna, nie ma pozytywnych rokowari na
jej odzyskanie lub bez wzgledu na to jak dtugo trwa, jezeli zgod-
nie z aktualng wiedzg medyczna jest ona niewatpliwie trwata;
zatrucie - dziatanie na organizm cztowieka alkoholu,
narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, ktére zostato rozpoznane
przez lekarza.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU zdefiniowalismy

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate sprawnosci przez ubezpie-
czonego w okresie naszej ochrony, w wyniku choroby, ktéra zostata
zdiagnozowana lub co do ktérej rozpoczeto postepowanie diagno-
styczno-lecznicze w okresie ochrony, z zastrzezeniem pkt. 18 OWU
lub w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktdry wystapit w okresie
ochrony, rozumiang jako utrata:

1) jednej z nastepujacych zdolnosci:
a) widzenia,
b) styszenia,
c) méwienia;

lub

2) co najmniej dwdch sposréd nastepujacych zdolnosci badz
sprawnosci:
a) zdolnosci chodzenia,
b) zdolnosci wchodzenia po schodach,
¢) zdolnosci stania,
d) zdolnosci klekania lub schylania sie,
e) zdolnosci podnoszenia i przenoszenia przedmiotow,
f) zdolnosci siedzenia,

g) sprawnosci obu rak,

h) sprawnosci koficzyny gérnej;

zdefiniowanych w pkt. 5-15.

Utrata zdolnosci widzenia to catkowita utrata wzroku w obu oczach.

Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci widzenia, ktdra jest nie-

odwracalna i w ktérej w kazdym oku ostro$¢ widzenia jest mniejsza

niz 0.1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Utrate
zdolnosci widzenia i problem zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna,
jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

6. Utrata zdolnosci styszenia to catkowita utrata stuchu w obu uszach.
Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci styszenia, ktéra jest
nieodwracalna i w ktdrej ubytek stuchu w kazdym uchu zmierzony
badaniem audiometrycznym lub badaniem stuchowych potencjatéw
wywotanych wynosi co najmniej 90dB. Utrate zdolnosci styszenia
i problem zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna, jednoznacznie potwier-
dza dokumentacja medyczna.

7. Utrata zdolnosci méwienia to catkowita utrata zdolnosci poro-

zumienia sie zinnymi osobami przy uzyciu mowy, polegajaca na

niemoznosci formutowania lub wypowiadania zrozumiatych stow
lub na wypowiadaniu stéw pozbawionych sensu (afazja Wernickego).

Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci méwienia, ktéra jest

nieodwracalna. Utrate zdolnosci méwienia i problem zdrowotny,

ktory jest jej przyczyna, jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna. Testy diagnostyczne wtasciwe dla rozpoznania utraty
zdolno$ci méwienia musza by¢ przeprowadzone w jezyku ojczy-
stym ubezpieczonego.

Utrata zdolnosci chodzenia to utrata mozliwosci samodzielnego

chodzenia. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci chodzenia,

ktéra jest nieodwracalna i ktéra uniemozliwia przejscie 400 metréw
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po twardej, ptaskiej nawierzchni bez przerwy na odpoczynek. Nasza
ochrona obejmuije takze przypadki, w ktérych chodzenie jest mozliwe
wytacznie przy pomocy protez lub balkonika - bez wzgledu na prze-
byty dystans. Utrate zdolnosci chodzenia i problem zdrowotny, ktéry
jest jej przyczyna, jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Utrata zdolnosci wchodzenia po schodach to utrata mozliwosci
samodzielnego wchodzenia po schodach. Odpowiadamy tylko za
taka utrate zdolnosci wchodzenia po schodach, ktéra jest nieod-
wracalna i uniemozliwia wejscie na 12 schodéw, kazdy o wysokosci
20 cm. Nasza ochrona nie obejmuje przypadkdw, w ktérych
wchodzenie po schodach:
1) wymaga odpoczynku krétszego niz 1 minuta lub
2) jest mozliwe przy pomocy poreczy.
Utrate zdolnosci wchodzenia po schodach oraz problem zdrowotny,
ktdry jest jej przyczyna, jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna.
Utrata zdolnosci stania to utrata mozliwosci samodzielnego
utrzymania pozycji stojgcej. Odpowiadamy tylko za taka utrate
zdolnoéci stania, ktéra jest nieodwracalna i w ktdrej niemozliwe
jest utrzymanie pozycji stojacej przez co najmniej 10 minut, bez
wzgledu na zmiane pozycji ciata. Utrate zdolnosci stania i problem
zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna, jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna.
Utrata zdolnosci klekania lub schylania sie to utrata mozliwosci
samodzielnego klekania lub schylania si¢. Odpowiadamy tylko za
taka utrate zdolnosci klekania lub schylania sie, ktéra jest nieod-
wracalna i w ktérej niemozliwe jest:
1) dotkniecie podtoza jednym lub dwoma kolanami, a nastepnie
przyjecie pozycji stojacej lub
2) zgiecie kolan i dotkniecie podtoza opuszkami palcéw a nastep-
nie przyjecie pozycji stojacej.
Utrate zdolnosci klekania lub schylania sie oraz problem
zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna, jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna.
Utrata zdolnosci pod iaipr ia przedmiotdéw to
utrata mozliwosci samodzielnego podnoszenia i przenoszenia przed-
miotéw. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci podnoszenia
i przenoszenia przedmiotéw, ktdra jest nieodwracalna i w ktérej nie-
mozliwe jest podniesienie ze stotu przedmiotu o wadze 5 kilograméw
obiema rekami i przeniesienie go na odlegto$¢ 5 metréw po twar-
dym, réwnym podtozu. Utrate zdolnosci podnoszenia i przenoszenia
przedmiotéw oraz problem zdrowotny, ktry jest jej przyczyna,
jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Utrata zdolnosci siedzenia to utrata mozliwosci samodzielnego
utrzymania pozycji siedzacej. Odpowiadamy tylko za taka utrate
zdolnosci siedzenia ktdra jest nieodwracalna i w ktorej niemozliwe
jest utrzymanie pozycji siedzacej przez co najmniej 20 minut, nawet
zmieniajac pozycje ciata lub opierajac rece na oparciach krzesta lub
fotela. Utrate zdolnosci siedzenia i problem zdrowotny, ktéry jest jej
przyczyna, jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Utrata sprawnosci obu rak to utrata mozliwosci wykonywania
precyzyjnych ruchéw rak. Odpowiadamy tylko za taka utrate
sprawnosci obu rak, ktéra jest nieodwracalna i w ktdrej niemozliwe
jest samodzielne:
1) zapinanie guzikéw ubrania lub
2) wigzanie sznurowadet, lub
3) odkrecanie i zakrecanie butelki, lub
4) otwieranie zamka kluczem, lub
5) uzywanie nozyczek lub $rubokretu.
Utrate sprawnosci obu rak i problem zdrowotny, ktdry jest jej przy-
czyna jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Utrata sprawnosci koriczyny gérnej to utrata mozliwosci
samodzielnego uniesienia koficzyny gornej w stawie ramiennym.
Odpowiadamy tylko za takg utrate sprawnosci koficzyny gérnej, ktéra
jest nieodwracalna i w ktdrej niemozliwe jest uniesienie koriczyny do
poziomu barku i utrzymanie w tej pozycji przez co najmniej 10 sekund.
Utrate sprawnosci koriczyny grnej i problem zdrowotny, ktdry jest jej
przyczyna, jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Za dzien utraty sprawnosci uznaje sie dzieri w okresie naszej
ochrony, w ktérym sprawnosc zostata utracona i znajduje to
potwierdzenie w dokumentacji medycznej.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

17. Nie ponosimy odpowiedzialnoci jesli utrata sprawnosci byta wyni-
kiem choroby, ktora zostata zdiagnozowana lub z powodu ktérej
rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze, zanim nasza
ochrona sie rozpoczeta.

18. Wytaczenie z pkt 17 nie dotyczy:

1) sytuacji, w ktorych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez ubezpie-
czonego 18 lat;

2) utraty sprawnosci spowodowanej choroba, gdy nie istnieje
zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obec-
nym wystapieniem takiej samej choroby.

19. Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) dziatania wojenne - s to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

2) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe
przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagna¢ skutki ekono-
miczne, polityczne lub spoteczne; celem aktéw terroru jest
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja
zycia publicznego, funkcjonowania transportu publicznego,
zaktadéw ustugowych lub wytworczych;
masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy
spotecznej przeciw strukturom, ktdére sprawuja wtadze na mocy
prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, eko-
nomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym
zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

20. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli utrata sprawnosci powstata:

1) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce
przed poczatkiem naszej ochrony;

2) wskutek dziatar wojennych;

3) wskutek czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach

terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa;
5) wwyniku wypadku komunikacyjnego, jesli ubezpieczony

prowadzit pojazd i:

a) nie miat uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sa
okreslone w przepisach prawa lub

b) byt po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisoéw
o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktdrych mowa w lit. a lub b, miaty wptyw

na zaistnienie nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem

komunikacyjnym;

6) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, po uzyciu narko-

tykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdzia-

taniu narkomanii, o ile stan ubezpieczonego miat wptyw na

zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

bezposrednio w wyniku zatrucia ubezpieczonego spozytym

alkoholem, uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi,

substancjami psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi -

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz

w wyniku schorzeri spowodowanych naduzywaniem

ww. substancji;

8) wwyniku uzycia przez ubezpieczonego produktdw leczniczych

niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja

zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego
oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem

ww. produktéw;

wskutek samookaleczenia sie lub usitowania popetnienia samo-

bojstwa przez ubezpieczonego;

wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem

oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu

na to, kto je wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezpo-

Srednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;
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11) wskutek udziatu ubezpieczonego w nastepujacych aktywno-
Sciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charak-
terze: sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty
lotnicze, sporty powietrzne (baloniarstwo, paralotniarstwo, szy-
bownictwo, motolotniarstwo), wspinaczka gérska lub skatkowa
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub
wymagajaca uzycia takiego sprzetu, speleologia, nurkowanie
ze specjalistycznym sprzetem, ktéry umozliwia oddychanie
pod woda (z wytaczeniem fajki nurkowej), skoki do wody, skoki
na linie (ang. bungee jumping), skoki z wysokich obiektéw
(ang. base jumping, wing diving), pokonywanie przeszkédd

w przestrzeni miejskiej (ang. parkour, free-running, rooftopping)

oraz udziatu w wyscigach z wyjatkiem biegdw i ptywania;

wskutek choréb psychicznych lub zaburzen zachowania ubez-
pieczonego w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasy-
fikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 (FO0-F99);

13) wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub joni-

zujacego w wyniku reakcji termojadrowych, wybuchu nukle-

arnego;

w wyniku wypadku statku powietrznego, chyba, ze ubez-

pieczony byt cztonkiem zatogi lub pasazerem samolotu

pasazerskiego podczas regularnego przewozu lotniczego lub
przewozu czarterowego, ktére wykonuje przewoznik lotniczy

w rozumieniu ustawy - Prawo lotnicze.

21. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku utraty sprawnosci
mozliwej do skorygowania postepowaniem leczniczym lub rehabi-
litacyjnym zaleconym w dokumentacji medycznej.

22. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku utraty sprawnosci
mozliwej do skorygowania poprzez zastosowanie - zaleconych
w dokumentacji medycznej:

1) w przypadku utraty zdolno$ci widzenia - soczewek okularo-
wych, soczewek kontaktowych;

w przypadku utraty zdolnosci styszenia - aparatéw stucho-

wych;

3) w przypadku utraty mowy - aparatow wspomagajacych mowe;

4) w przypadku utraty zdolnosci chodzenia - butéw ortopedycz-

nych, ortez koriczyn dolnych, stabilizatoréw koficzyn dolnych,

pojedynczej kuli, pojedynczej laski;

w przypadku utraty zdolnosci stania - gorsetéw ortopedycz-

nych, ortez ortopedycznych tutowia, ortez ortopedycznych

szyi, butéw ortopedycznych, ortez koficzyn dolnych, stabiliza-
toréw konczyn dolnych, pojedynczej kuli, pojedynczej laski.
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OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli kiedy zakres ochrony ulegnie zmniejszeniu

23. Po ukonczeniu przez ubezpieczonego 60 roku zycia nasza ochrona
obejmujemy tylko taka utrate sprawnosci, ktdra jest nastepstwem
nieszczesliwego wypadku.

Z tytutu utraty sprawnosci wymienionych w pkt. 4 spowodowanych

ta sama chorobg lub tym samym nieszczesliwym wypadkiem

wyptacimy jedno $wiadczenie.

25. Kolejne $wiadczenia wyptacimy tylko wtedy, gdy inna choroba lub
kolejny nieszczesliwy wypadek spowoduje utrate kolejnych innych
sprawnosci wymienionych w pkt. 4.

26. Odpowiadamy wytacznie za taka utrate sprawnosci, ktéra trwa
nieprzerwanie co najmniej 6 miesiecy i co do ktdrej, zgodnie
z aktualnag wiedza medyczna, nie ma pozytywnych rokowar na jej
odzyskanie lub bez wzgledu na to jak dtugo trwa, jezeli zgodnie
z aktualng wiedza medyczng jest ona niewatpliwie trwata.
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ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawieramy umowe i jak ubezpieczony moze przystapi¢
do ubezpieczenia

27. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte wraz z zawarciem umowy ubez-
pieczenia podstawowego albo w trakcie jej trwania.

28. Do ubezpieczenia moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili
do umowy ubezpieczenia podstawowego.
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CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

29. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
ztym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

30. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ani ubezpieczajacy ani my,
nie postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego
wraz zumowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na
kolejny rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

31. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy
ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢
pisemnie druga strone. Nalezy to zrobi¢ najpézniej 30 dni przed
zakoriczeniem tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac z zawartej umowy
dodatkowej

32. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

33. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

34. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego,
to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe dodatkowa

35. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

36. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

37. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$é

38. Suma ubezpieczenia jest to kwota, ktéra wyptacimy w razie utraty
sprawnosci przez ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

39. Wysokos¢ $wiadczenia jest réwna wysokosci sumy ubezpiecze-
nia aktualnej w dniu utraty sprawnosci z zastrzezeniem pkt. 24
i25 0WU.

40. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslamy w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

41. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia zmiane zakresu ubezpieczenia zwiazanego z ukon-
czeniem przez ubezpieczonego 60 roku zycia;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci $wiadczenia,
c) czestotliwosci jej przekazywania,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja
do umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
42. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.



43. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczonego

44. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgod-
nie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

45. Okres ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko
wtedy, gdy obowiazuje ochrona w umowie podstawowej.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

46. Nasza ochrona zakonczy sie w dniu:

1) w ktérym zakoriczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym;

2) w ktdrym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia;

3) zakoriczenia okresu naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) w ktorym uptywa okres, za jaki przekazano sktadke - w przy-
padku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego
- w stosunku do tego ubezpieczonego;

5) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego;

7) ukorczenia przez ubezpieczonego 60 roku zycia - w zakresie
utraty sprawnosci spowodowanej choroba - w stosunku
do tego ubezpieczonego.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

47. Prawo do $wiadczenia z tytutu utraty sprawnosci przystuguje
ubezpieczonemu.

WYPEATA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne

48. Aby otrzymad wyptate, osoba, ktéra o nig wnioskuje, musi dostar-
czyé nam:

1) wniosek o wyptate;

2) dokumentacje medyczna potwierdzajaca utrate sprawnosci;

3) w przypadku utraty sprawnosci bedacej nastepstwem nieszcze-
Sliwego wypadku - dokumentacje potwierdzajacg okolicznosci
wypadku;

4) w przypadku utraty sprawnosci bedacej nastepstwem choroby -
dokumentacje medyczng z przebiegu choroby.

49. Jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarczg nam do uznania, czy
powinnismy zrealizowa¢ $wiadczenie, mozemy dodatkowo:

1) poprosi¢ o dostarczenie innych niezbednych dokumentéw lub

2) skierowac ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne.
Pokrywamy koszty tych badan.

50. Jesli wymagane przez nas dokumenty sa w innym jezyku niz polski,
dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski - wykonane przez
ttumacza przysiegtego.

51. O realizacji $wiadczenia decydujemy na podstawie catej dokumen-
tacji, ktéra otrzymamy.

52. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do ustalenia naszej
odpowiedzialno$ci, mozemy poprosi¢ o dostarczenie innych
niezbednych dokumentdéw.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

53. Prawo do wyptaty przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia
istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy utratg sprawnosci
a nieszczesliwym wypadkiem lub choroba.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

54. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.

55. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”), albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

56. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak
to mozliwe, nie péZniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymaliémy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

57. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) pocztg elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

58. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$émy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

59. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,
ktére s3 wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

60. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna
ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego.

61. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

62. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.

63. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

64. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdle
warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy Kodeksu cywilnego,
,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” orazinne
stosowne przepisy prawa polskiego.
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