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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne
informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego
ubezpieczenia assistance Opieka Medyczna, kod warunkdw:
AZGP30 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego i wspot-
ubezpieczonych.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
$wiadczen w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
(nieszczesliwy wypadek, zdarzenie traumatyczne lub choroba)
w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Zakres podstawowy obejmuje:

o transport medyczny z miejsca zamieszkania lub zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego do szpitala,

o transport medyczny ze szpitala do innej placowki medycznej,

o transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca zamiesz-
kania,

« dostep do infolinii medycznej.

Zakres rozszerzony I obejmuje:

 ustugi objete zakresem podstawowym,

o dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego lub wspétubez-
pieczonego lekéw zaordynowanych przez lekarza,

* wizyte pielegniarki.

Zakres rozszerzony II obejmuje:

 ustugi objete zakresem podstawowym i rozszerzonym I,
* organizacje procesu rehabilitacyjnego,

* wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

Zakres rozszerzony III:

 ustugi objete zakresem podstawowym i rozszerzonym II,

» opieke po hospitalizacji,

* pomoc psychologa.

Ubezpieczony i wspdtubezpieczeni objeci sa jednym i tym samym
zakresem ubezpieczenia.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

» Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego — grupowym
ubezpieczeniem szpitalnym Opieka Medyczna lub w dowolnym
momencie jej trwania.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ osoby objete ubezpieczeniem
podstawowym, ktére w dniu podpisania deklaracji nie ukonczyty
64 roku zycia ich matzonkowie lub partnerzy zyciowi, ktdrzy nie
ukonczyli 64 lat, oraz dzieci, ktore nie ukoriczyty 18 lat lub jesli
studiuja — 25 lat.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest na 1 rok, z mozliwoscig przedtuzenia na
nastepujace po sobie okresy roczne. Jezeli umowa zawierana jest
pomigdzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na okres do najblizszej
rocznicy polisy.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Polski.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Wysokos¢ sktadki okreslamy w zaleznosci od wybranego zakresu
ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podsta-
wowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona
ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do ubezpieczonych i wspétubez-
pieczonych rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym.

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do ubezpieczonego koriczy sie
w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

$mierci ubezpieczonego,

zakonczenia naszej odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktorym
ubezpieczony konczy 65 rok zycia,

uptywu okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta, w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktdry zostata
przekazana ostatnia sktadka.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspdtubezpieczonego

konczy si¢ w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionej okolicz-

nosci:

« zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpie-
czonego,

* $mierci wspotubezpieczonego,

 rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty —
25 rok zycia,
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« rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
partner zyciowy konczy 65 rok zycia,

» uptlywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka za wspdtubezpieczonego.

Gléwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie
obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

zdarzen i nastepstw zdarzen, ktore wystapity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub wspdtubezpie-
czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji
telecentrum, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach
limitéw odpowiedzialnosci,

uprzednio wystepujacej choroby.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie
jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie, lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze:
» odstgpi¢ od umowy, na pismie w terminie:
o w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy — gdy jest przedsie-
biorca,
o w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy — gdy nie jest przed-
siebiorcg,
» wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na pismie z jednomie-
siecznym okresem wypowiedzenia,
o nie przedtuzy¢ umowy najpdzniej 30 dni przed rocznicg polisy.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

(801102102 pzu.pl
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Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktora
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktrej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogélnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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