OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,BEZPIECZNY BILET”

DLA KLIENTOW EBILET

ustalone uchwatg nr UZ/298/2020 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 20 pazdziernika 2020 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§lust.4,§2,83ust.1,84,§9,8§12,813

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczny bilet” dla Klientéw
eBilet, zwane dalej ,,0WU”, maja zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke
Akcyjna, zwana dalej ,,PZU SA”, z Klientami eBilet.

2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zacho-
waniem obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

3. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

4. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do
umowy ubezpieczenia postanowiert dodatkowych lub odbiega-
jacych, OWU maja zastosowanie w zakresie nie uregulowanym
tymi postanowieniami.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) Awaria - wewnetrzne uszkodzenie Pojazdu, uniemozliwiajace
jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzyt-
kowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest spowo-
dowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

Bilet - bilet zakupiony za posrednictwem Serwisu transakcyj-
nego nalezacego do eBilet;

Cena Biletu lub Cena Karnetu- kwota brutto wskazana

w Dowodzie zakupu;

Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi Ubezpieczo-
nych, prowadzone przez PZU SA lub inny podmiot dziatajacy

w imieniu i na rzecz PZU SA, udzielajace informacji o warunkach
ubezpieczenia oraz przyjmujace zgtoszenia Szkod; Centrum
Pomocy dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
numer telefonu Centrum Pomocy wskazany jest w Polisie oraz
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§lust.4,8§2,83ust.2,5§4,85,86,8§7
ust. 2, § 8 ust. 15, §11ust2i5,§15ust. 4i5

znajduje sie na stronie internetowej PZU SA (www.pzu.pl) oraz
na stronie internetowej eBilet (www.ebilet.pl);

5) Dowdd zakupu - fakture, paragon, potwierdzenie ptatnosci
karta lub wyciag z konta potwierdzajacy zakup Biletu lub
Karnetu;
eBilet - eBilet Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia;
Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu trwajacy nieprzerwanie
powyzej 24 godzin i zwigzany z leczeniem standw powstatych
w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku, ktérych nie mozna Leczy¢ ambulatoryjnie;
Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit
natury, powodujace drastyczne zmiany Srodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulka-
néw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska
lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach
wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych tempe-
ratur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw,
chordb roslin i zwierzat;

Karnet - bilet umozliwiajacy wstep na kilka Wydarzen, zaku-
piony za posrednictwem Serwisu transakcyjnego nalezacego
do eBilet;

Klient eBilet:

a) osobe fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci

prawnych,

b) osobe prawng oraz jednostke organizacyjna niebedaca

osobg prawna,

ktéra zakupita Bilet lub Karnet za posrednictwem Systemu

transakcyjnego eBilet;

11) Kradziez - zabd6r cudzego mienia w celu jego przywtaszczenia;

12) Kradziez z wtamaniem - kradziez, ktorej sprawca dokonat lub

usitowat dokonaé z Miejsca zamieszkania:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - zabezpieczen,
pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady, ktére stano-
wig dowdd uzycia sity lub narzedzi lub

b) po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym lub innym urza-
dzeniem otwierajacym (na przyktad pilotem), ktdre zdobyt
w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia
lub pojazdu albo w wyniku rabunku, lub

¢) po pokonaniu zamka mechaniczno-elektronicznego lub
elektronicznego systemu zamykania bramy, jesli pozostaty
dowody bezprawnej obecnosci lub dziatania sprawcy
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(na przyktad utrwalone nagranie z kamery, zabezpieczone
przez Policje inne dowody);

13) Leczenie ambulatoryjne - leczenie w Placéwce medycznej
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niebedace Hospitalizacja;

Lekarz prowadzacy leczenie - lekarza, ktory prowadzi

leczenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, niebedacego ani

cztonkiem rodziny, ani lekarzem Centrum Pomocy;

Matzonek - osobe, ktéra w dniu Wypadku ubezpieczeniowego

pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim w rozumie-

niu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;

Miejsce zamieszkania - adres na terytorium Rzeczypospoli-

tej Polskiej, pod ktérym Ubezpieczony przebywa z zamiarem

statego pobytu;

Nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty i niespo-

dziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu

Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, wymagajacy udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przy-

czyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony lub

Osoba bliska, niezaleznie od swojej woli, doznata uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia;

Okres ubezpieczenia - wskazany w Polisie okres, w jakim

PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej;

Osoba bliska - Matzonka, Partnera, rodzefAstwo oraz wstep-

nych i zstepnych Ubezpieczonego do drugiego stopnia;

Osoba trzecia - kazda osobe niebedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym, Osoba bliska;

Partner - osobe pozostajaca z Ubezpieczonym w nieformal-

nym zwigzku, zamieszkujaca w Miejscu zamieszkania i prowa-

dzaca z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

Placéwka medyczna - Szpital, przychodnie lub gabinet

medyczny, dziatajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach
systemu opieki zdrowotnej;

Pojazd - wyposazony w silnik pojazd przeznaczony do poru-

szania sie po drogach publicznych, zarejestrowany na Ubez-

pieczonego, zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne,
posiadajacy wazne badanie techniczne, dopuszczony do ruchu
na drogach publicznych;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-

czenia z zastosowaniem OWU;

Pozar - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie samoistnie;

Rabunek - zabér cudzego mienia dokonany:

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby

natychmiastowego jej uzycia, wobec Ubezpieczonego

z doprowadzeniem Ubezpieczonego, do nieprzytomnosci

lub bezbronnosci,

przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej

albo grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit

osobe posiadajaca klucze do lokalu lub pomieszczenia

i zmusit ja do otwarcia lokalu lub pomieszczenia albo sam je

otworzyt kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie dokonane z uzy-
ciem podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych,
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

Regulamin - wtasciwy regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng;

RP - Rzeczpospolita Polska;

Szkoda - strata finansowa Ubezpieczonego w wysokosci Ceny

Biletu albo Ceny Karnetu, nie wiecej jednak niz do wysokosci

ustalonego w OWU limitu, ktéra wynika z niemozliwosci uczest-

nictwa przez Ubezpieczonego w czesci albo catosci Wydarzenia

na skutek wypadku ubezpieczonego opisanego w § 4;

Szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki

i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,

zaktadu opiekuriczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien,

osrodkow sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryj-
nych, szpitali rehabilitacyjnych;
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32) System transakcyjny eBilet - prowadzong przez eBilet
platforme handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna
w domenie www.ebilet.pl;

33) Ubezpieczajacy - Klienta eBilet, ktory zawart umowe ubezpie-

czenia z zastosowaniem OWU;

Ubezpieczony - podmiot, na rachunek ktérego zawarto

umowe ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

Unieruchomienie - stan Pojazdu, dopuszczonego do ruchu na

drogach publicznych i posiadajacego wazne badanie tech-

niczne (chyba ze stan techniczny Pojazdu nie miat wptywu na

Wypadek lub Awarie), ktéry na skutek Wypadku albo Awarii

uniemozliwia bezpieczne uzytkowanie Pojazdu na dro-

gach publicznych;

Urzadzenie domowe - zmywarke, lodéwke, zamrazarke,

pralke;

37) Utrata - strate Biletu albo Karnetu w wyniku Rabunku;

38) Voucher - talon, bon, kupon, ktéry moze zosta¢ wymieniony

na bilet na wydarzenia;

Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin spor-

towych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach

w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sportowego,

a takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym (zawody,

mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub

udziat w sportowych obozach kondycyjnych lub szkoleniowych

- w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie

sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikéw sporto-

wych; obejmuje amatorskie i zawodowe uprawianie sportu;

Wydarzenie - wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozryw-

kowym lub sportowym, na ktére obowiazuje Bilet lub Karnet,

odbywajace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
krajow Unii Europejskiej, Szwajcarii lub w Norwegii.

Wypadek - zdarzenie, podczas ktérego Pojazd ulegt uszkodze-

niu lub zniszczeniu powodujace unieruchomienie w wyniku:

1) wypadku drogowego lub kolizji zinnym pojazdem, przed-
miotem, przeszkoda a takze uczestnikiem ruchu drogowego
lub zwierzeciem;

2) nieumyslnego uszkodzenia przez Osoby trzecie.

Wypadek ubezpieczeniowy - niezalezne od woli Ubezpie-

czonego lub Osoby bliskiej zdarzenie przyszte i niepewne

o charakterze nagtym, objete zakresem ochrony ubezpiecze-

niowej wskazanej w OWU, kt6re wystapito w Okresie ubezpie-

czenia i ktére uniemozliwia Ubezpieczonemu uczestnictwo

w Wydarzeniu;

Zalanie - bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy

wskutek:

a) wydostania sie w wyniku awarii wody, pary lub innych cieczy

z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewa-

nia znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub budynku,

cofniecia sie wody lub Sciekéw z instalacji kanalizacyjnej

usytuowanej wewnatrz lokalu lub budynku lub poza nimi,

zalania wodg pochodzaca z Urzadzen domowych lub uszko-
dzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz lokalu lub
budynku lub poza nimi,

nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych

zaworow zamontowanych na instalacji wewnatrz lokalu lub

budynku lub poza nimi,

e) zalania wodg lub innym ptynem przez Osoby trzecie.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Cena Biletu albo Cena Karnetu na
Wydarzenie, ktéry zakupit Ubezpieczajacy.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Vouchery.

§4

1. PZU SA gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot Ceny Biletu na
Wydarzenie, w razie zajscia przynajmniej jednego z nastepujacych
Wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre uniemozliwiajg Ubezpieczo-
nemu uczestnictwo w Wydarzeniu:

pzu.pl



1) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, ktére
zostanie potwierdzone przez Lekarza prowadzacego leczenie,
zadwiadczeniem lekarskim, przy czym w okresie obowia-
zywania zaswiadczenia lekarskiego bedzie miato miejsce
Wydarzenie;

2) opdznienia, co najmniej o 2 godziny, odlotu samolotu w dniu
Wydarzenia, ktérym Ubezpieczony zamierzat podrézowac
na Wydarzenie;

3) opdznienia, co najmniej o 2 godziny, odjazdu $rodka trans-

portu publicznego w dniu Wydarzenia, ktérym Ubezpieczony

zamierzat udac sie na Wydarzenie;

Unieruchomienia Pojazdu Ubezpieczonego w dniu Wydarze-

nia, co uniemozliwito Ubezpieczonemu dostanie sie na Wyda-

rzenie, z zastrzezeniem, ze jest ono nastepstwem Wypadku lub

Awarii (innej niz wynikajaca z braku paliwa), do ktdrej doszto

w ciggu 6 godzin bezposrednio poprzedzajacych date i godzine

Wydarzenia i ktéra wymagata interwencji pomocy drogowej;

Szkody w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do jakiej

doszto, w ciggu 48 godzin bezposrednio poprzedzajacych date

i godzine Wydarzenia, na skutek Zalania, Pozaru, Kradziezy

z wtamaniem, o ile zaistniata szkoda powoduje koniecznosc

wykonania przez Ubezpieczonego w dniu Wydarzenia czynnosci

administracyjnych badz prawnych;

wezwania Ubezpieczonego do bezwarunkowego sta-

wiennictwa w sadzie w charakterze swiadka lub tawnika

w dniu Wydarzenia, z zastrzezeniem, ze fakt wezwania

przez sad nie byt znany Ubezpieczonemu w chwili zawarcia

umowy ubezpieczenia;

zgonu Osoby bliskiej, o ile nastapit w okresie 30 dni bezpo-

Srednio poprzedzajacych date Wydarzenia;

narodzin dziecka Ubezpieczonego lub jego zstepnego w ciagu

7 dni bezposrednio poprzedzajacych date Wydarzenia, o ile

pordd nastapit w terminie co najmniej 14 dni przed planowa-

nym terminem porodu;

powiktan cigzy Ubezpieczonego, powodujacych koniecznosé

pozostania Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania w dniu

Wydarzenia;

Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachorowania osoby, ktéra

Ubezpieczony upowaznit do opieki nad swoimi nieletnimi

dzie¢mi w czasie trwania Wydarzenia, ktére zostanie potwier-

dzone przez Lekarza prowadzacego leczenie zaswiadczeniem
lekarskim, przy czym w okresie obowigzywania zaswiadczenia
lekarskiego bedzie miato miejsce Wydarzenie;

zgonu osoby, ktéra Ubezpieczony upowaznit do opieki nad

swoimi nieletnimi dzie¢mi w czasie trwania Wydarzenia, ktory

nastapit w ciagu 24 godzin przed rozpoczeciem Wydarzenia
objetego ubezpieczeniem;

Strajku $rodkdéw transportu publicznego w dniu Wydarzenia,

oznaczajace zaprzestanie, na skutek strajku, funkcjonowania

Srodkdw transportu publicznego, ktére miaty stuzyé Ubez-

pieczonemu do udania sie na Wydarzenie, z zastrzezeniem,

iz nie istnieje zaden alternatywny sposéb udania sie na

Wydarzenie lub gdy czas udania sie na Wydarzenie dostepnym

alternatywnym Srodkiem transportu o dwa razy przekracza

planowany pierwotnie przez Ubezpieczonego czas dotarcia
na Wydarzenie;

13) Kradziezy dokumentéw tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport) niezbednych Ubezpieczonemu w dotarciu na Wyda-
rzenie, do jakiej doszto w ciggu 14 dni poprzedzajacych Wyda-
rzenie, z zastrzezeniem, ze fakt Kradziezy zostat zgtoszony
przez Ubezpieczonego na Policje;

14) Rabunku Biletu objetego ubezpieczeniem, o ile fakt taki zostat
zgtoszony przez Ubezpieczonego na Policje.

2. PZU SA gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot Ceny Karnetu na
Wydarzenie w razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, ktdry
uniemozliwia Ubezpieczonemu uczestnictwo w Wydarzeniu
w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania,
ktdre zostanie potwierdzone przez Lekarza prowadzacego leczenie
zadwiadczeniem lekarskim, przy czym w okresie obowigzywania
zadwiadczenia lekarskiego beda miaty miejsca Wydarzenia wska-
zane w Karnecie.
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WYEACZENIA ODPOWI EDZIALNOSCI

§5

1. PZU SA nie odpowiada za Szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych, aktéw terro-
ryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) Katastrof naturalnych;

2. PZU SA nie odpowiada takze za Szkody:

1) powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego, chyba Zze w razie razacego niedbalstwa spetnienie
$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2) powstate z winy umyslnej osoby, z ktérag Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) stanowiace utracone korzysci, w tym utracony zysk
lub dochdd.

3. PZU SA nie odpowiada réwniez za Szkody powstate wskutek:

1) Kradziezy z wtamaniem z Miejsca zamieszkania, innej niz
polegajacej na pokonaniu zabezpieczen, o ktérych mowa w § 2
pkt 12;

2) pozostawienia Biletu bez opieki i nadzoru w miejscu ogdlnie
dostepnym.

4. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone s3 zdarzenia uniemozli-
wiajace Ubezpieczonemu uczestnictwo w Wydarzeniu, powstate
na skutek:

1) odwotania lub przetozenia daty Wydarzenia przez organi-

zatora;

Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, ktorych

wystapienie stwierdzono po raz pierwszy przed data zakupu

Biletu lub Karnetu, a ktére byty przedmiotem leczenia lub

Hospitalizacji Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

powiktan cigzy Ubezpieczonego, ktérych wystapienie stwier-

dzono po raz pierwszy przed datg zakupu Biletu;

popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnie-

nia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowa-

nia przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie;

okresowych badz zaleconych kontrolnych badan lekarskich

Ubezpieczonego;

podjetych krokéw prawnych przeciwko Ubezpieczonemu

w ramach postepowania karnego;

8) leczenia i zabiegdw o charakterze estetycznym i kosme-

tycznym;

utraty Biletu lub dokumentéw tozsamosci wskutek okolicznosci

innych, niz okreslone w § 4 pkt. 13-14;

epidemii lub pandemii zdefiniowanych w ten sposdb przez

Ministerstwo Zdrowia lub WHO;

lokalnego zdarzenia o charakterze sanitarnym, zanieczyszcze-

nia srodowiska;

12) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportu;

dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu

w rozumieniu Ustawy o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub, po uzyciu narkotykéw

lub innych substancji toksycznych, Srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych

w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu

narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub

uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze

wskazaniem ich uzycia, ktére miato wptyw na powstanie

Szkody.

2

a £ L

2

7

9

10

11

13

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
Gorny limit odpowiedzialno$ci PZU SA w Okresie ubezpieczenia
stanowi Cena biletu lub Cena Karnetu, w kwocie nie wyzszej niz
5000,00 PLN, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.



USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | SWIADCZENIA

§7

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w granicach ustalonego limitu
odpowiedzialnosci, na podstawie zakupionego Biletu przez Ubez-
pieczajacego, udokumentowanego Dowodem zakupu.

2. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w granicach ustalonego limitu
odpowiedzialnosci, na podstawie zakupionego Karnetu przez
Ubezpieczajacego, udokumentowanego Dowodem zakupu, zgodnie
z ponizszym:

a) w przypadku gdy Ubezpieczony nie mdgt wzig¢ udziatu

w 100% Wydarzen objetych Karnetem, ubezpieczenie obej-

muje zwrot kosztéw w 100% Ceny Karnetu,

w przypadku gdy Ubezpieczony nie mégt wzigé udziatu

w 75-99% Wydarzen objetych Karnetem, ubezpieczenie

obejmuje zwrot kosztéw w 50% Ceny Karnetu,

c) w przypadku gdy Ubezpieczony nie mdgt wzigé udziatu

w 50-74% Wydarzen objetych Karnetem, ubezpieczenie

obejmuje zwrot kosztéw w 25% Ceny Karnetu,

w przypadku gdy Ubezpieczony nie mdgt wzia¢ udziatu

w mniej niz 50% Wydarzer objetych Karnetem, ubezpiecze-

nie nie pokrywa kosztéw zwrotu Ceny Karnetu.

=

=

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za pos$rednictwem Sys-
temu transakcyjnego nalezacego do eBilet, ktéry wykonuje
na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia réwniez na
cudzy rachunek.

2. eBilet udostepnia Ubezpieczajgcemu OWU i dokument zawiera-
jacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. OWU i dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym jest réwniez udostepniany na
stronie internetowej eBilet (www.ebilet.pl).

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU
na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego na innym trwatym nosniku.
OWU powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go
ochrong ubezpieczeniowa. Przekazanie OWU na trwatym nosniku
wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego. Na zadanie PZU SA
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania
tej powinnosci.

4, Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy:

1) zapoznaje sie z Regulaminem i go akceptuje;

2) akceptuje OWU;

3) w dniu zakupu Biletu lub Karnetu, sktada wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwila zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej w terminie ustalonym na jej zaptate, o ktérym
mowa w § 10 ust. 4.

6. eBilet po zawarciu umowy ubezpieczenia przekazuje Ubezpieczaja-
cemu Polise, OWU i dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

7. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU,

w zakresie w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

8. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym.

9. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta przez konsumenta,
termin w ciagu ktérego moze on odstapic od tej umowy, sktadajac
pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia,

w ktérym PZU poinformowato go o zawarciu tej umowy ubezpie-
czenia lub jesli jest to termin pdzniejszy - od dnia doreczenia mu
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé. Termin
jest zachowany, jesli przed jego uptywem o$wiadczenie o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

10. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

11. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 89, po upty-
wie terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubezpieczenia
poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem ztozenia
oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.

12. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje
w formularzu oferty (wniosku). Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

13. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowiazany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci
wymienionych w ust. 12 niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

14. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 12 i 13 spoczywaja zaréwno na Ubezpie-
czajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

15. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 12-14, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 12-14 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§9

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest odrebnie dla kazdego Biletu
lub Karnetu, na okres odpowiadajacy okresowi odpowiedzialnosci
PZU SA.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w Polisie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z tytutu ubezpieczenia danego
Biletu lub Karnetu:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zawarto umowe
ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpiecze-
nia (§ 8 ust. 8i9);

3) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia (§ 8 ust. 11);

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

5) z chwilg wyptaty odszkodowania;

6) zchwila przeniesienia wtasnosci Biletu lub Karnetu nainna
osobe/ inny podmiot.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w wysokosci okreslonej
w taryfie sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo przez Ubez-
pieczajacego, w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem
Systemu transakcyjnego eBilet, w wysokosci okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia.

pzu.pl



. Termin ptatnos$ci sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przy-
padajacy najp6zniej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej
umowie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia.

. Zadzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzief uznania
rachunku bankowego eBilet petna, wymagalna kwota okreslona

w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczajacy, w celu uzyska-
nia zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony, zobowiazany
jest przekazac do PZU SA odpis skrdcony aktu zgonu Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§11

. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardéw.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych w ust. 1,
PZU SA wolny jest od odpowiedzialno$ci za Szkody powstate

z tego powodu.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia
PZU SA o zaistniatym Wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od uzyskania wiadomo-
Scionim.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Wypadku ubezpieczeniowym
nie wystapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé

do jego wiadomosci.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia Szkody.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. W przypadku zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony,

przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, ma obowigzek

w terminie, o ktérym mowa w § 11 ust. 3, skontaktowac sie z Cen-

trum Pomocy i przekazac bezwzglednie nastepujace informacje

i dokumenty:

- Imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- Kopie lub numer Polisy,

- oryginat Biletu lub Karnetu (chyba ze Bilet lub Karnet nie mogt
by¢ odebrany lub zostat utracony),

- Dowdd zakupu,

- Nrtelefonu pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym;

oraz dodatkowo

1) w razie Nieszcze$liwego wypadku lub Nagtego zachorowania-
zadwiadczenie lekarskie okreslajace date i przyczyne Nieszcze-
Sliwego wypadku badz Nagtego zachorowania, kopie wypisu
ze szpitala;

2) wrazie szkody w Miejscu zamieszkania - podanie adresu Miejsca
zamieszkania oraz opis Wypadku ubezpieczeniowego, na wsku-
tek ktérego doszto do szkody;

3) w razie wezwania Ubezpieczonego przez sad w charakterze
$wiadka lub tawnika - kopie wezwania do sadu;

4) w razie Unieruchomienia Pojazdu Ubezpieczonego:

a) w razie Awarii Pojazdu - kopie faktury potwierdzajacej inter-
wencje pomocy drogowej,

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

b) w razie Wypadku - podanie nazwy i danych ubezpieczyciela
wraz z numerem polisy ubezpieczeniowej Pojazdu;

5) w razie zgonu osoby, ktra Ubezpieczony upowaznit do opieki
nad swoimi nieletnimi dzie¢mi lub Osoby bliskiej - kopie aktu
zgonu;

6) w razie op6Znienia odlotu samolotu - informacje lub inny
dokument wydany przez linie lotniczg potwierdzajacy opdznie-
nie oraz kopie biletu na samolot;

7) w razie opdznienia $rodka transportu publicznego -informacje

lub inny dokument wydany przez przewoznika potwierdzajacy

opdznienie oraz kopie biletu na srodek transportu publicznego;

w razie narodzin dziecka Ubezpieczonego lub jego zstepnego

- karte wypisowa ze szpitala badz zaswiadczenie o urodzeniu

dziecka wydane przez szpital lub przez potozna przyjmujaca

pordd;

9) w razie powiktan ciagzy Ubezpieczonego - pisemne zalecenie

od lekarza prowadzacego leczenie co do pozostania w Miejscu

zamieszkania w dniu Wydarzenia;

w razie strajkéw $rodkdw transportu publicznego - o$wiad-

czenie lub informacja odpowiednich organéw publicznych

potwierdzajace fakt, iz w dniu Wydarzenia, strajk miat charak-
ter powszechny;

w razie Kradziezy dokumentu tozsamosci lub Biletu lub Kar-

netu w wyniku Rabunku - opis Wypadku ubezpieczeniowego

wraz z kopig zgtoszenia zdarzenia na Policje.

2. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczonego dokumentdw.

3. PZU SA moze poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz
dostarczone nie wystarcza, aby uznaé, ze wyptata odszkodowania
jest nalezna i w jakiej wysokosci.

4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw
okreslonych w ust. 1 oraz ust. 3 ponosi Ubezpieczony.

5. PZU SA zastrzega sobie prawo zbadania okolicznosci zaistniatego
zdarzenia poprzez powotanie biegtego lub eksperta.

*x
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od daty otrzy-
mania zawiadomienia o Wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
wyptaty odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA
powinien wyptacic¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Wyptata odszkodowania nastepuje bezposrednio na rachunek
bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot odszkodowania przy-
stuguje spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie wymaga-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci dokumentéw tj: aktu zgonu
i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

5. Wyptata odszkodowania nastepuje w polskich ztotych (PLN).

OBOWIAZKI PZU SA

§14

PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Wypadku ubezpie-
czeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego Wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci



PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ row-
niez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 13 nie wyptaci odszkodowa-

nia do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie,

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato-

Sci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszko-

dowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinfor-

mowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-

niajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodo-

wania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sagdowej;

do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubez-

pieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu usta-

lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokos$ci odszkodowania;

osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt

kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-

natem przez PZU SA;

do udostepnienia na zadanie uprawnionych oséb informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4), w postaci elektro-

nicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie infor-

macji zwiazanych z Wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym

podstawa ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz ustalenia

okoliczno$ci Wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysoko-

$ci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekaza-

nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie

zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka

ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na

tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§15

1. Zdniem wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodza
z mocy prawa na PZU SA do wysokos$ci wyptaconego odszkodo-
wania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$é Szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia
przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w docho-
dzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za Szkode, dostar-
czajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci
lub w catosci przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode,
PZU SA moze odmoéwic spetnienia $wiadczenia lub je odpowiednio
zmniejszyd.

5.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po spetnieniu $wiadczenia, PZU SA moze zazadad
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci spetnionego
Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

11.

12.

§16

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdZnienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla PZU SA do pozasgdowego rozpatrywania sporéw,
jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy:

www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystaé z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/

pzu.pl



consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl. z umowy ubezpieczenia.

13. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 16. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

14. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos$¢ PZU SA moze on pod- mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
nie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu. albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-

15. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo z umowy ubezpieczenia.
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