OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA LECZENIA SZPITALNEGO
NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

(dotyczy umoéw ubezpieczenia zawartych od 1 lutego 2017)



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego ubezpieczenia leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczesliwego wypadku, kod warunkéw LSKP31 (OWU),
dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 6 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 7 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen §16 - 18 OWU
lub ich obnizenia § 22 OWU
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA LECZENIA
SZPITALNEGO NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Kod warunkow: LSKP31

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego ubezpieczenia leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwe-
go wypadku, zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego
do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidual-
nie kontynuowanego, zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:
1) dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie

umowy pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz warun-

ki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne potwierdzenie itp.;
leczenie szpitalne - trwajace nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni,
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem stacjonarne,
catodobowe leczenie standw nagtych, w ktérych odroczenie

w czasie pomocy medycznej moze skutkowac utrata zdrowia

albo zycia oraz leczenie stanéw, w ktdrych nie mozna uzyskac

celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;
nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzna, bedace wytaczna oraz bezposrednia przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA;

4) OIT - Oddziat Intensywnej Terapii wyodrebniony organizacyj-

nie jako osobny oddziat w strukturach szpitala, wyposazony

w sprzet umozliwiajacy state monitorowanie podstawowych

czynnosci zyciowych oraz podjecie czynnosci zastepczych

w przypadku niewydolnosci narzadéw lub uktadéw ustroju;

pobyt na OIT - trwajacy nieprzerwanie co najmniej 48 godzin

pobyt na OIT w trakcie leczenia szpitalnego;

rehabilitacja - rehabilitacja lecznicza ubezpieczonego, bedaca

kontynuacja leczenia szpitalnego, prowadzona catodobowo

w warunkach stacjonarnych na oddziale rehabilitacyjnym

szpitala, trwajaca nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni, ktéra rozpo-

czeta sie nie péZniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku lub rozpoczeta sie bezposrednio po
leczeniu szpitalnym objetym odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA;
szpital - zaktad lecznictwa zamknigtego przeznaczony

do udzielania $wiadczeri zdrowotnych w zakresie lecze-

nia szpitalnego;

wiek ubezpieczonego - wiek ubezpieczonego okreslony jako

réznica lat pomiedzy aktualnym rokiem kalendarzowym

a rokiem urodzenia ubezpieczonego;

trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace konsu-

mentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kie-

rowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowia
odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych wa-
runkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych
ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

3. Integralna czescia niniejszych ogdlnych warunkédw ubezpieczenia
jest informacja wskazujaca, ktdre z postanowieri dotycza podsta-
wowych warunkéw umowy.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4

. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie nastepujacych zda-

rzef w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:

1) leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku;
2) pobyt na OIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem;
3) rehabilitacja spowodowana nieszczesliwym wypadkiem,
z zastrzezeniem ust. 2i 3.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ za pierwsze i kolejne

leczenie szpitalne, pobyt na OIT lub rehabilitacje, jezeli w ciggu
14 dni od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku rozpocznie sie
pierwsze leczenie szpitalne lub pobyt na OIT spowodowane tym
nieszczesliwym wypadkiem.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ za kolejne leczenie szpital-

ne lub pobyt na OIT, jezeli rozpoczety sie nie pdzniej niz w ciagu 12
miesiecy od dnia zajscia tego nieszczesliwego wypadku.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli zdarzenie, o ktérym

mowa w ust. 1 pkt. 1-3, miato miejsce na terytorium kraju naleza-
cego do Unii Europejskiej lub na terytorium: Szwajcarii, Norwegii,
Islandii, Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii, Australii, Nowe]
Zelandii.

SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY

§5

. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci:

1) 1% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien leczenia szpitalnego
lub rehabilitacji;

2) jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 10% sumy ubezpiecze-
nia w przypadku pobytu na OIT.

. W trakcie jednego leczenia szpitalnego PZU Zycie SA ponosi odpo-

wiedzialno$¢ wytacznie za jeden pobyt na OIT.

. Wysokos$¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie

wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zajscia nieszcze-
$liwego wypadku.

§6

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie za 90 dni

tacznie leczenia szpitalnego, pobytu na OIT lub rehabilitacji
w kazdym okresie pomiedzy rocznicami polisy ubezpieczenia
podstawowego, z zastrzezeniem ust. 2.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnoé¢ maksymalnie za 21 dni

rehabilitacji spowodowanej jednym nieszcze$liwym wypadkiem.

§7

. Jezeli nieszczesliwy wypadek powstat w okresie odpowiedzial-

nosci PZU Zycie SA z tytutu weze$niejszej umowy ubezpieczenia
dodatkowego zawartej na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkdw ubezpieczenia i spowodowat koniecznos¢ leczenia
szpitalnego, pobytu na OIT lub rehabilitacji w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA z tytutu aktualnie obowiazujacej umowy
ubezpieczenia dodatkowego, PZU Zycie SA ponosi odpowiedzial-
nos$é, o ile brak jest przerwy w optacie sktadek pomiedzy okresami
obowiazywania tych uméw.

. Jezeli leczenie szpitalne, pobyt na OIT lub rehabilitacja rozpoczety

sie w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu wezedniej-
szej umowy ubezpieczenia dodatkowego zawartej na podstawie
niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia i trwaja w okresie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA z tytutu aktualnie obowiazujacej
umowy ubezpieczenia dodatkowego, PZU Zycie SA ponosi odpo-
wiedzialno$¢, o ile brak jest przerwy w optacie sktadek pomiedzy
okresami obowigzywania tych uméw.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAWARCIE UMOWY

§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostac zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostaé zawarta na
rachunek osoby, ktérej wiek nie przekracza 64 lat w roku kalen-
darzowym, w ktérym przypadnie poczatek odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do tej osoby.

3. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dodatko-
wego dokumentem ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§9

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest:

1) naokres 1 roku, z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznica-
mi polisy ubezpieczenia podstawowego, zostaje zawarta na okres
do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego, albo

2) na okres 3 miesiecy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, umowa ubezpiecze-
nia dodatkowego zostanie przedtuzona na okres do najblizszej
rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego na podstawie
oswiadczenia woli ubezpieczajacego, o ile obowiazuje umowa
ubezpieczenia podstawowego oraz o ile w okresie, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 2, nie zakoriczyta sie odpowiedzialno$é w umowie
ubezpieczenia podstawowego.

§10
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowiazuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyra-
zajgce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na
pi$mie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpiecze-
nia dodatkowego zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli najpézniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpie-
czajacego o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstapieniapo przekazaniu sktadki PZU Zycie SA
zwraca ubezpieczajacemu sktadke pomniejszona o jej czes¢ odpo-
wiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§12

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym
czasie, bez podawania przyczyny, na pi$mie, z zachowaniem jednomie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna
sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesia-
cu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§13

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w dokumencie
ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze zostac obnizona lub podwyz-
szona o kwoty dodatkowe w trybie zmiany umowy obowiazujacym
w ubezpieczeniu podstawowym.

SKEADKA

§14

1. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od wysokosci
sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania sktadek
oraz taryfy.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie ubezpieczenia dodat-
kowego okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Sktadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie wraz
ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe, za takie same okresy
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, jak w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

§15
1. Sktadke uwaza sie za przekazana zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym. Pod pojeciem przekazania
sktadki rozumie sie jej optacenie, jezeli takie pojecie jest uzywane
w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§16

1. Poczatek odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czonego przypada w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
i okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust.2i3.

2. Jezeli ubezpieczony jest inng osoba niz ubezpieczajacy, odpowie-
dzialno$¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wcze$niej niz nastep-
nego dnia po tym, gdy ubezpieczony oéwiadczyt PZU Zycie SA,
ze chce skorzystad z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpie-
czeniowej na warunkach okreslonych w umowie. O$wiadczenie
powinno obejmowac takze wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA nie istnieje
odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu podstawowym, to odpowie-
dzialno$¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie rozpocznie sie.

§17
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
koriczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonAczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego;
4) rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego przypadajacej
w roku kalendarzowym, w ktérym wiek ubezpieczonego
wynosi 65 lat;
5) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
6) rozwiazania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§18

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku

do ubezpieczonego, jezeli koniecznos¢ leczenia szpitalnego,

pobytu na OIT lub rehabilitacji wynika z:

1) obrazen i skutkdw chorobowych powstatych w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ktéry powstat poza okresem odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA, z zastrzeze-niem § 7;
obrazen i skutkdéw chorobowych powstatych w wyniku dziatan
wojennych, katastrof powodujacych skazenie promieniotwércze,
chemiczne badz biologiczne oraz czynnego udziatu ubezpieczo-
nego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
obrazeri powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania
popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;
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4) obrazen powstatych w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy
ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkéw zaste-
pczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii;

5) obrazeri doznanych wskutek przebywania w stanie wskazuja-
cym na spozycie alkoholu, po uzyciu narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych;

6) skutkow samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

7) obrazen doznanych w wyniku uprawiania sportu o ryzykow-

nym charakterze, takich jak: sporty walki, sporty motorowe

i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczka wysokogoérska

i skatkowa, speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprze-

tem umozliwiajacym oddychanie pod woda, skoki do wody,

skoki na linie (ang. bungee jumping) oraz udziat w wyscigach
wszelkiego rodzaju, z wyjatkiem biegdw i ptywania;

zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narko-

tykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-

taniu narkomanii.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu leczenia
szpitalnego lub rehabilitacji w:

1) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

2) oddziatach dziennych

oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie sa przeznaczone

do udzielania Swiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

*

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA

§19

Prawo do $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego, pobytu
na OIT lub rehabilitacji przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§20

Roszczenie o wykonanie zobowiazania moze zostac zgtoszone:
1) po zakoriczeniu leczenia szpitalnego lub rehabilitacji;
2) w trakcie:
a) leczenia szpitalnego - po 30. lub 60. dniu tego leczenia,
b) rehabilitacji - po 21. dniu rehabilitacji.

§21

. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy

ubezpieczenia dodatkowego sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokument potwierdzajacy zajscie nieszczesliwego wypadku
ijego date;

3) odpowiednio karte informacyjna leczenia szpitalnego
lub karte wypisowa z OIT - w przypadku, o ktérym mowa
w § 20 pkt 1;

4) dokument potwierdzajacy odpowiednio leczenie szpitalne
lub rehabilitacje, wydany przez lekarza prowadzacego lub karte
wypisowa z OIT - w przypadku, o ktérym mowa w § 20 pkt 2;

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci rosz-
czenia - na zyczenie PZU Zycie SA.

2. W przypadku leczenia szpitalnego, pobytu na OIT lub rehabilitacji
na terytorium kraju, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 - innym niz Rzecz-
pospolita Polska, wnioskujacy dostarcza dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

3. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie doku-
mentacji, o ktérej mowa w ust. 1 2.

"

§22

Prawo do $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego, pobytu na OIT
lub rehabilitacji przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

istnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszcze-
$liwym wypadkiem a odpowiednio: leczeniem szpitalnym, pobytem
na OIT lub rehabilitacja.

§23

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej naleznej
kwocie, z zastrzezeniem § 20 pkt 2.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§24

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa i obowigz-
ki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia podstawowego,
niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego oraz
z obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2. PZU Zycie SA jest obowiazany w szczegdlnosci:

1) przekazywac ubezpieczajacemu, na pismie albo za jego

zgoda na innym trwatym nosniku lub za pomoca $rodkéw

komunikacji elektronicznej - informacje dotyczace zmiany

warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich
zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczeri
przystugujacych z tytutu umowy,

przekazywa¢ na zadanie ubezpieczonego informacje, o ktérych

mowa w pkt. 1,

informowac¢ pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,

o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci

lub czesci w przewidzianym terminie oraz wyptacic¢ bezsporna

cze$¢ Swiadczenia,

informowac¢ pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,

ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac
na okolicznos$ci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita
lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j,

udostepniac ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie wy-

stepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania spet-
nienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczonego, ktéry
zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu - informacje i dokumenty,
ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialno$ci PZU Zycie

SA lub wysokos¢ $wiadczenia; na zadanie wyzej wymienionych

os6b informacje i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez

w postaci elektronicznej.

3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony maja prawo zadaé, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowiazki wynikajace z ogol-
nych warunkdw ubezpieczenia podstawowego oraz ust. 2, a takze
z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci kodeksu cy-
wilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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§25
1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia Swiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osoba fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji

w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowa-

nia wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugu-
jacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.



801102102

5. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra
ztozyta reklamacje, informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na
whiosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wola klienta w terminie okreslonym w odpowie-
dzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi
lub zazalenia.

9. Skargiizazalenia rozpatrywane s3 przez jednostki organizacyjne

PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,

jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,

i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci

ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie

wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego termi-

nu rozpatrzenia.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu do

zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedace-

mu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do

Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10.

11.

12,

Optata zgodna z taryfa operatora

13.

14.

1.

2.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczer sa dostepne na stronie internetowej pzu.pl w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§26
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢
wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczania.
Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§27

W sprawach nie uregulowanych w ogdlnych warunkach maja
zastosowanie ogélne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne
stosowne przepisy prawa.

1.

§28
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/346/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 17 lipca 2007 roku, ze zmianami zatwier-
dzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzgdu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku, uchwata nr
UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie
SA z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwata nr UZ/241/2015 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia
2015 roku oraz uchwata nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia 2017 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku.
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