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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych $wiadczen

Postanowienia wspdlne:

§1lust.9, §2, §26ust. 24, § 27, § 30, § 31,
§ 32,835

Ubezpieczenia urzadzen eko od wszystkich
ryzyk:

§ 3-6, § 8-14

Ubezpieczenia ryzyka wystapienia przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej:
§ 15, § 17-19

Ubezpieczenia ryzyka nizszej produkcji energii
elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna:
§ 20, § 22-25

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

Postanowienia wspdlne:
§1lust.9,8§2, 8§26ust. 5, 8§27, 8§30 pkt 1,
§ 32, § 36 ust. 3

Ubezpieczenia urzadzen eko od wszystkich

ryzyk:
§4-8i10-13,8§ 14 pkt 1, § 34

Ubezpieczenia ryzyka wystgpienia przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej:
§ 15-19 pkt 2

Ubezpieczenia ryzyka nizszej produkcji energii
elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna:
§ 20-24



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek

§1

,0gblne warunki ubezpieczenia PZU Eko Energia” (zwane dalej

,OWU”) maja zastosowanie do umowy ubezpieczenia zawieranej

pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjna

(zwanym dalej ,PZU”) a ubezpieczajacym.

2. Na podstawie OWU i w zaleznosci od wybranego przez ubezpiecza-
jacego wariantu ubezpieczenia, PZU udziela ochrony ubezpieczenio-
wej w zakresie:

1) ubezpieczenia urzadzer eko od wszystkich ryzyk;

2) ubezpieczenia ryzyka wystgpienia przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej;

3) ubezpieczenia ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez
instalacje fotowoltaiczna.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj rachunek

(dlassiebie - jest on wtedy réwniez ubezpieczonym) lub na cudzy rachu-

nek (dla innego podmiotu - ten podmiot jest wtedy réwniez ubezpieczo-

nym). W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

2) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze
podnies$é réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

3) ubezpieczony moze zadad, by PZU udzielito mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie praw i obowiazkdw ubezpieczonego.

W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia moga

by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od

ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

5. PZU zobowiazane jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice miedzy
tre$cig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. Jesli PZU nie dopetni tego obowiazku,
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego. Tego przepisu nie stosuje sie do umow
ubezpieczenia, ktdre s3 zawierane w drodze negocjacji.

6. PZU dorecza ubezpieczajagcemu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana réwniez
na cudzy rachunek, to ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ OWU
wszystkim ubezpieczonym przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
ajeslito nie jest mozliwe - najpdzniej w pierwszym dniu tego okresu.
OWU moze by¢ przekazane w wersji papierowej lub - jesli ubezpieczony
sie zgodzi - na innym trwatym nosniku. PZU moze poprosi¢ ubezpiecza-
jacego o dowdd, ktdry potwierdza przekazanie OWU ubezpieczonym.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, OWU jest ponadto
udostepniane w placéwkach i na stronie internetowej PZU
oraz przekazywane ubezpieczajagcemu wraz z polisa.

8. Wrelacjach z konsumentem PZU stosuje jezyk polski.

9. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia

maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego

oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

=
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ROZDZIAL 2
DEFINICJE
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU

§2
W OWU uzywa sie pojec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu. Ich celem jest
osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub
spotecznych przez wprowadzenie chaosu, zastraszanie ludnosci,
dezorganizacje zycia publicznego;

2) awaria - uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, ktére powoduje
zaprzestanie jego dziatania lub nieprawidtowe dziatanie, spowo-
dowane przez:

a) btedy w obstudze,

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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b) btedy podczas konserwacji przedmiotu ubezpieczenia,

c) btedy projektowe,

d) btedy konstrukcyjne,

e) btedy montazowe,

f) wady produkcyjne,

g) wadliwy materiat, z ktérego wykonany jest przedmiot
ubezpieczenia;

cena energii - kwota, ktéra obejmuje cene energii elektrycznej

wyrazong w zt/kWh oraz optate za ustugi dystrybucyjne,

ustalona na podstawie dokumentéw rozliczeniowych z zakta-

dem energetycznym;

dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu

ubezpieczenia przez osoby trzecie, takze w zwigzku z wtama-

niem lub jego usitowaniem, interwencja organdéw Scigania,

strazy pozarnej lub pogotowia ratunkowego. PZU nie ponosi

odpowiedzialnosci w ramach dewastacji za utrate mienia, ktére

ulegto zaborowi w celu jego przywtaszczenia;

grad - opad atmosferyczny, ktdry sktada sie z brytek lodu;

huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona przez

statek powietrzny, ktéry porusza sie z predkoscia wieksza

od predkosci dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s ustalanej

przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany dalej

,IMGW?”), ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody. W przy-

padku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystapienie

huraganu PZU stwierdza na podstawie stanu faktycznego

i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim

sasiedztwie;

instalacja fotowoltaiczna - zesp6t urzadzen, ktdry jest przezna-

czony do przetwarzania energii promieniowania stonecznego

w energie elektryczng oraz wykorzystywania tej energii na

uzytek wtasny lub dostarczania tej energii do zewnetrznej

sieci elektroenergetycznej oraz jest gotowy do pracy, zgodnie

zwymagana dokumentacja potwierdzajaca ten stan wydana

przez uprawnionego instalatora. Sktada sie z nastepujacych

elementdw: panelu lub paneli fotowoltaicznych oraz innych

urzadzen stanowiacych cato$¢ techniczng i uzytkowa, w tym

uziemienia oraz systemu ochrony przeciwprzepieciowej

i odgromowej (o ile jest wymagany zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa);

instalacja solarna - zespét urzadzen, ktory jest przeznaczony do

przetwarzania energii promieniowania stonecznego w energie

cieplna za pomoca nosnika, ktérym moze by¢ ciecz (np. glikol,

woda) lub gaz (np. powietrze) oraz dostarczania tej energii do

instalacji wewnetrznej budynku oraz jest gotowy do pracy, zgod-

nie zwymagana dokumentacja potwierdzajaca ten stan wydana

przez uprawnionego instalatora. Sktada sie z nastepujacych

elementdw: kolektora lub kolektoréw stonecznych oraz innych

urzadzen stanowiacych cato$¢ techniczng i uzytkowa;

kradziez - zabér przedmiotu ubezpieczenia w celu jego

przywtaszczenia, ktdrego sprawca dokonat po usunieciu - przy

uzyciu sity lub narzedzi - zabezpieczen, o ktérych mowaw § 9,

pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady, ktére stanowia

dowdd uzycia sity lub narzedzi;

miejsce ubezpieczenia - adres w Polsce wskazany w polisie,

pod ktérym znajduje sie instalacja fotowoltaiczna, instalacja

solarna, pompa ciepta, tadowarka samochodu, akumulator

do fotowoltaiki - ktdrych dotyczy ubezpieczenie;

nizsza produkcja energii elektrycznej przez instalacje

fotowoltaiczna - spadek produkcji energii elektrycznej przez

instalacje fotowoltaiczng nie spowodowany przerwg w dziataniu

instalacji fotowoltaicznej, za ktéra PZU odpowiada w ubezpie-

czeniu przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej;

ogien - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat

bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy

ubezpieczenia;

pompa ciepta - urzadzenie grzewcze, ktdre jest przeznaczone

do dostarczania, za pomoca czynnika roboczego, ciepta pobra-

nego z gruntu, z wody lub z powietrza do instalacji centralnego

ogrzewania, wodnej lub wentylacyjnej oraz jest gotowe do



pracy, zgodnie z wymagana dokumentacja potwierdzajaca

ten stan wydana przez uprawnionego instalatora. Sktada sie

z nastepujacych elementéw: dwdch jednostek - zewnetrznej

i wewnetrznej - potaczonych przewodami, w ktdrych znajduje

sie czynnik roboczy oraz innych urzadzen stanowiacych cato$é

techniczna i uzytkowa;

powddz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych

lub stojacych,

sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich

lub falistych,

podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzeznych

(cofka),

deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym

przez IMGW. W przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGW wystapienie deszczu o wspétczynniku wydajnosci co

najmniej 4 PZU stwierdza na podstawie stanu faktycznego

irozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposred-
nim sasiedztwie;

17) przepiecie - nagta zmiana napiecia w instalacji elektrycznej;

18) przerwa w dziataniu i 1 icznej - catkowite

zaprzestanie produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna;

19) sttuczenie - pekniecie lub rozbicie przedmiotu ubezpieczenia;

20) szkoda:

a) w ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk - utrata,
uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia.

Nie obejmuje utraconych korzysci ubezpieczonego, ktére
mégtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, uszkodzenie lub
zniszczenie tego przedmiotu (np. strata finansowa ubezpie-
czonego spowodowana wystapieniem przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej),

b) w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej - strata finansowa ubezpieczonego
spowodowana wystgpieniem przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej,

c) w ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczng - strata finansowa ubezpie-
czonego spowodowana nizszg produkcja energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczna;

$nieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, ktéry:

a) swoim ciezarem bezposrednio oddziatuje na przedmiot

16
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d
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27) zaktad: roczna pr ja energii elektrycznej - wyrazona
w kilowatogodzinach (kWh) ilos¢ energii elektrycznej mozliwa
do wyprodukowania przez dang instalacje fotowoltaiczng

w okresie jednego roku wynikajaca z dokumentacji projektowej
lub umowy z zaktadem energetycznym;

zaktadana produkcja energii elektrycznej - wyrazona w kilo-
watogodzinach (kWh) ilo$¢ energii elektrycznej mozliwa do
wyprodukowania przez dang instalacje fotowoltaiczna w okresie
odpowiadajacym wykorzystanemu okresowi ubezpieczenia;
zapadanie si¢ ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie.

28,

29,

ROZDZIAL 3
UBEZPIECZENIE URZADZEN EKO OD WSZYSTKICH RYZYK

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢

§3

W ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk mozna ubezpieczy¢:
1) instalacje fotowoltaiczna;
2) instalacje solarng;
3) pompe ciepta
- ktére znajduja sie w miejscu ubezpieczenia, i do ktérych ubezpie-
czony posiada tytut prawny (np. wtasnos¢, wspétwtasnosé).
Ubezpieczony przedmiot jest wskazywany w polisie.
Wraz z ubezpieczeniem instalacji fotowoltaicznej ubezpieczone
sa réwniez:
1) tadowarka samochodu. tadowarka samochodu to domowa
stacja tadowania samochoddw elektrycznych;
2) akumulator do fotowoltaiki. Al L do f ltaiki
to przydomowy magazyn energii
- ktére znajduja sie w miejscu ubezpieczenia, i ktérych ubezpie-
czony jest wtascicielem albo wspétwtascicielem.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§4

PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest niezalezne od
woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym,
ktére powstato w okresie ubezpieczenia i w wyniku ktdrego zostata wyrza-

dzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia. PZU odpowiada za wypadki

ubezpieczenia albo
b) pod wptywem swojego ciezaru moze spowodowaé
przewrdcenie sie drzew lub innych obiektéw na przedmiot

ubezpieczenia;

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu, jego czesci lub przewo-

zonego w nim tadunku w przedmiot ubezpieczenia;

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia

i jest zobowiazany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

ubezpieczony - podmiot wskazany w polisie jako ubezpieczony,

na rachunek ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
bedacy réwniez ubezpieczajacym oraz podmioty, na rachunek
ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie z posta-
nowieniami OWU dotyczacymi danego ubezpieczenia;

upadek drzew lub masztéw - przewrécenie sie drzew, masz-

téw, stupow energetycznych, komindw, latarni lub oderwanie sie

i upadek ich czesci na przedmiot ubezpieczenia;

26) wartos¢ nowa - wartoéé, ktéra odpowiada kosztom przywré-
cenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu nowego, lecz nie
ulepszonego oraz, ktdra odpowiada kosztom naprawy lub odbu-
dowy przedmiotu ubezpieczenia, okreslona z uwzglednieniem
dotychczasowej konstrukgji, wymiardéw oraz przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw lub
nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub naj-
bardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki, typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych
parametrach, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych
na terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy.

Przy okreslaniu warto$ci nowej PZU uwzglednia réwniez koszty
transportu, montazu, demontazu;

22
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ubezpieczeniowe, ktdre wystapity w miejscu ubezpieczenia.

§5

1. PZU odpowiada za szkody, kt6re powstaty w nastepstwie wypadkéw
ubezpieczeniowych wskazanych w kolumnie , Zakres ubezpieczenia”
(tabela ponizej), przy czym maja zastosowanie wytaczenia odpowie-
dzialnosci okreslone w § 7:

0d Wszystkich Ryzyk

Przedmiot ubezpieczenia | Zakres pieczenia
na przyktad nastepujace wypadki
ubezpieczeniowe:

- ogiert
- przepiecie
instalacja fotowoltaiczna | - grad
instalacja solarna - huragan
R -$niegilod

pompa ciepta — powéd?

tadowarka samochodu - dewastacja
- sttuczenie

akumulator . .

L. - uszkodzenie przez zwierzeta
do fotowoltaiki .
- kradziez
-awaria
oraz inne wypadki ubezpieczeniowe
niz wskazane powyzej

pzu.pl



2. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji ratow-
niczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym
okreslonym w ust. 1, za ktéry PZU ponosi odpowiedzialno$¢.

ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

§6

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety zakresem
ubezpieczenia, PZU pokrywa poniesione przez ubezpieczonego
koszty:
1) poszukiwania przyczyny szkody - czyli koszty materiatow,
sprzetu i robocizny poniesione w celu:
a) odnalezienia miejsca uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia,
b) naprawy elementéw uszkodzonych lub zniszczonych wskutek
poszukiwania przyczyny szkody.
PZU pokrywa te koszty do wysokosci faktycznie poniesionych
iw granicach sumy ubezpieczenia;
uprzatnigcia miejsca ubezpieczenia po szkodzie - czyli koszty
usuniecia zanieczyszczen, koszty wywozu elementéw niezdatnych

r

do uzytku (odpaddéw) wraz z kosztami ich sktadowania lub utylizacji,

koszty rozbiérkii demontazu elementéw niezdatnych do uzytku.
PZU pokrywa te koszty do wysokosci faktycznie poniesionych
iw granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do 20% tej
sumy ubezpieczenia.
Jedli koszty te dotyczg mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego
i nie mozna przyporzadkowac ich do danej czesci mienia, PZU
pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje warto$¢
mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, a jesli ustalenie proporgji nie jest mozliwe,
to PZU pokrywa 50% poniesionych kosztéw;
3) dostosowania miejsca, w ktérym ma by¢ ponownie zainsta-
l instalacja fi iczna, instalacja solarna, pompa
ciepta, po szkodzie.
PZU pokrywa te koszty do wysokosci faktycznie poniesionych
iw granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do 20%
tej sumy ubezpieczenia i nie wiecej niz 20 000 zt.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§7

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktore ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci. Przez wine umysina lub
razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego osobg prawna
lub jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawng nalezy
rozumie¢ wine umyslna lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach paristwowych - dyrektora lub jego
zastepcdw,

b) w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscia i spétkach
akeyjnych - cztonkdw zarzadu lub prokurentdw,

¢) w spdtkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych -
komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spdtkach jawnych - wspélnikdw lub prokurentéw,

e) w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw zarzadu
lub prokurentdw,

f) w spétkach cywilnych - wspdlnikdw,

g) w spdtdzielniach, wspélnotach mieszkaniowych, fundacjach
i stowarzyszeniach - cztonkdw zarzadu;

)

darstwie domowym wyrzadzita umyslnie;

za ktdre z mocy prawa lub zawartej umowy odpowiedzialny jest
producent, sprzedawca, dostawca, instalator, zaktad serwisujacy
lub naprawiajacy (np. gwarancja producenta);

ktére spowodowane sa wadami lub usterkami, ktére istniaty

@
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przed zawarciem umowy ubezpieczenia i, o ktdrych ubezpieczony
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ktére osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-

2.

w

wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt
sie dowiedzie¢;
polegajace na defektach estetycznych, ktére nie wptywaja na
prawidtowe funkcjonowanie instalacji fotowoltaicznej, instalacji
solarnej, pompy ciepta, tadowarki samochodu, akumulatora do
fotowoltaiki - ktorych dotyczy ubezpieczenie, takie jak: wgnie-
cenia, zadrapania, zabarwienia, odbarwienia, odksztatcenia,
deformacje, obtarcia, wyszczerbienia, odspojenia, rozdarcia,
zanieczyszczenia inne niz powstate w nastepstwie dziatania
zwierzat (w tym ptakéw);
polegajace na mikrouszkodzeniach (czyli tak zwanych hot-spotach),
mikropeknieciach (czyli tak zwanych $limaczych $ciezkach) lub
rozszczelnieniach, chyba ze te mikrouszkodzenia, mikropekniecia
i rozszczelnienia sa nastepstwem: gradu, huku ponaddzwiekowego,
huraganu, $niegu i lodu, upadku drzew lub masztéw, przepiecia,
dewastacji, w wyniku ktérych instalacja fotowoltaiczna, instalacja
solarna, pompa ciepta, tadowarka samochodu, akumulator do foto-
woltaiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie, nie dziata prawidtowo;
powstate na skutek dziatania ztosliwego oprogramowania lub
polegajace na utracie danych lub informacji na elektronicznych
nosnikach danych.
PZU nie odpowiada takze za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:
1) dziatania owaddw, plesni, grzybow, wewnetrznego rozktadu lub
naturalnych proceséw, ktére zachodza w instalacji fotowoltaicz-
nej, instalacji solarnej, pompie ciepta, tadowarce samochodu,
akumulatorze do fotowoltaiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie;
dziatania zwierzat (w tym ptakdéw) polegajacego na zanieczysz-
czeniu instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej, pompy
ciepta, tadowarki samochodu, akumulatora do fotowoltaiki -
ktérych dotyczy ubezpieczenie;
wibracji lub drgan, spowodowanych ruchem pojazdéw lado-
wych, podziemnych lub powietrznych. To wytaczenie nie doty-
czy sytuacji, gdy wibracje lub drgania powstaty w nastepstwie
huku ponaddzwiekowego;
eksploatacji lub zuzycia, kawitacji, korozji lub utleniania instala-
cji fotowoltaicznej, instalacji solarnej, pompy ciepta, tadowarki
samochodu, akumulatora do fotowoltaiki - ktérych dotyczy
ubezpieczenie;
zaginiecia, sprzedazy, darowizny, zamiany instalacji fotowolta-
icznej, instalacji solarnej, pompy ciepta, tadowarki samochodu,
akumulatora do fotowoltaiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie;
przenikania wéd podziemnych. To wytaczenie nie dotyczy sytu-
acji, gdy przenikanie wéd nastapito wskutek powodzi, deszczu
o wspdtezynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez
IMGW. Jesli nie mozna uzyska¢ opinii IMGW, wystapienie desz-
czu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, PZU stwierdza
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;
przemarzania instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej,
pompy ciepta, tadowarki samochodu, akumulatora do fotowol-
taiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie, lub ich elementdw;
zapadania sie ziemi, ktdre jest skutkiem prowadzonych
robét ziemnych;
zaboru instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej, pompy
ciepta, tadowarki samochodu, akumulatora do fotowoltaiki
- ktérych dotyczy ubezpieczenie, jezeli ten zabér nie spetnia
definicji kradziezy;
aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, strajkéw, niepokojéw spotecznych;
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, mase-
rowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;
decyzji administracyjnej;
przebudowania instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej,
pompy ciepta - ktérych dotyczy ubezpieczenie, niezgodnie
z projektem wykonanym przez uprawnionego specjaliste lub bez
projektu, o ile jest wymagany.
PZU nie odpowiada takze za szkody powstate w zwigzku z dziatalno-
$cig zaktadu gorniczego.
Odpowiedzialnoscia PZU nie jest objeta wymiana elementéw
instalacji fotowoltaicznej, jezeli konieczno$¢ takiej wymiany nie jest
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spowodowana wypadkiem ubezpieczeniowym (np. wymiana falow-

nika w zwigzku z wysokim napieciem powodujacym konieczno$é

jego wymiany).

PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit

w stanie:

1) nietrzezwosci albo

2) po uzyciu alkoholu lub

3) pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub Srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie

miat wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego.

ZABEZPIECZENIE MIENIA
- czyli jak chronié mienie

§8

Ubezpieczony ma obowigzek:

=

1) przestrzegaé obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

) utrzymywaé przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie

technicznym, w tym przeprowadzac jego okresowe przeglady

techniczne oraz okresowe kontrole - zgodnie z przepisami prawa,

a takze przeprowadza¢ jego biezaca konserwacje, serwisowanie -

zgodnie z wymogami producenta lub instalatora;

stosowac sie do zaleceri producentdw, sprzedawcdw i instalato-

réw przedmiotéw ubezpieczenia;

stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia

instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposaze-

nia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywac

wtasciwa temperature w pomieszczeniach oraz zakrecic¢ zawory

i spusci¢ wode z instalacji w obiektach nieuzywanych;

utrzymywac w nalezytym stanie technicznym pomieszczenia,

w ktdrych znajduje sie przedmiot ubezpieczenia oraz dach

lub inne miejsca, do ktérych zamocowany jest przedmiot

ubezpieczenia;

zapewnic, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione warunki

w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia, o ktérych

mowaw §9.
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Jesli ubezpieczony naruszy te obowiazki umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty
z tego powodu. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§9

Ubezpieczona instalacja fotowoltaiczna, instalacja solarna, pompa
ciepta, tadowarka samochodu, powinny by¢ zamocowane na state
w miejscu ubezpieczenia w taki sposdb, ze ich zdemontowanie

nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw, ktdre stanowia dowdd
uzycia sity lub narzedzi. Za zamocowane na state uznaje sie réwniez
zainstalowanie instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej

za pomoca balastu (tzw. metoda obciazeniowa).

. Ubezpieczony akumulator do fotowoltaiki powinien znajdowa¢ sie

W pomieszczeniu w miejscu ubezpieczenia.

Pomieszczenie w miejscu ubezpieczenia, w ktérym znajduije sie lub
jest zainstalowany przedmiot ubezpieczenia, powinno by¢ zabezpie-
czane w nastepujacy sposdb:

1) wszelkie otwory w $cianach, stropie, podtodze, dachu sa
zamykane i zabezpieczane w sposdb, ktdry uniemozliwia osobom
trzecim dostep do wnetrza tego pomieszczenia oraz uniemozliwia
wydostanie przedmiotéw z wnetrza tego pomieszczenia bez
uzycia sity lub narzedzi;

wszelkie drzwi prowadzace do tego pomieszczenia sa

zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
ktédke wielozastawkowa.

Instalacja fotowoltaiczna, instalacja solarna, ktéra nie jest
zainstalowana na dachu budynku oraz pompa ciepta, tadowarka
samochodu, ktdra nie jest zainstalowana w pomieszczeniu w miejscu

~

ubezpieczenia, powinny by¢ dodatkowo zabezpieczone w nastepu-
jacy sposéb:

1) teren, na ktérym znajduje sie ta instalacja, pompa ciepta,
tadowarka samochodu jest trwale ogrodzony ze wszystkich stron
ogrodzeniem o wysokosci co najmniej 1,2 metra;

wszelkie otwory w ogrodzeniu, o ktérym mowa w pkt 1, sa
zamykane i zabezpieczane w sposéb, ktdry uniemozliwia osobom
trzecim dostep do wnetrza oraz uniemozliwia wydostanie przed-
miotdw z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi;

brama zainstalowana w ogrodzeniu, o ktérym mowa w pkt 1,
jest zamykana na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,
ktédke wielozastawkowa, zamek elektroniczny lub jest to brama
zamykana automatycznie za pomoca sitownikéw;

klucze i inne urzadzenia przeznaczone do otwierania zamkéw

i ktédek do bramy, o ktérej mowa w pkt 3, s3 w posiadaniu
wytacznie: ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej.

N
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

=

§10

Ubezpieczajacy wskazuje sume ubezpieczenia dla przedmiotu
ubezpieczenia lub przedmiotéw ubezpieczenia, z uwzglednieniem
wartosci nowej tych przedmiotéw ubezpieczenia. Suma ubezpiecze-
nia jest wskazywana w polisie.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU.
W granicach sumy ubezpieczenia ustala sie limit odpowiedzialno$ci
dla szkéd powstatych w nastepstwie awarii w wysokosci uzaleznionej
od wskazanej przez ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia. Limit
odpowiedzialnosci jest wskazywany w polisie.

Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw okreslonych w § 6§ 30
pkt 1 suma ubezpieczenia jest pomniejszana o kwote wyptacong
przez PZU.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

1.

w

§11

Wysokos¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia
oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci okreslone w § 61§ 10 ust. 3.
Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w warto$ci nowej.

§12

Jesli naprawa przedmiotu ubezpieczenia wymaga przeprowadzenia
prac budowlanych lub instalacyjnych, wowczas wysoko$¢ odszko-
dowania PZU:
1) ustala na podstawie kosztorysu, ktéry sporzadzito PZU:
a) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektéw
budowlanych lub
b) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa albo
2) moze ustali¢, w porozumieniu z ubezpieczonym, na podstawie
rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpieczenia,
ktdre sg potwierdzone:
a) kosztorysem powykonawczym, ktéry sporzadzit podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy lub
b) specyfikacja zakresu wykonanych robét, ktéra sporzadzit
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy.
Kosztorys, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, musi by¢ sporzadzony
zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych w budownictwie, ktére uwzgledniaja
dotychczasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz, przy zastoso-
waniu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na terenie, na ktorym
wystapit wypadek ubezpieczeniowy.
Jesli naprawa przedmiotu ubezpieczenia nie wymaga przeprowa-
dzenia prac budowlanych lub instalacyjnych, wowczas wysoko$é
odszkodowania PZU ustala na podstawie:
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1) rachunkéw za naprawe przedmiotu ubezpieczenia wraz ze specy-
fikacja zakresu wykonanych robét i rodzaju uzytych materiatéw,
ktéra sporzadzit podmiot dokonujacy naprawy lub

2) rachunkéw za zakup elementéw do naprawy przedmiotu
ubezpieczenia.

Jesli przedmiot ubezpieczenia nie jest naprawiany, wysoko$¢

odszkodowania PZU okresla:

1) wedtug srednich cen stosowanych przez podmioty dokonujace
naprawy, wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit wypadek
ubezpieczeniowy lub

2) w wysokosci okreslonego, w porozumieniu z ubezpieczonym,
procentowego ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia.

W przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu ubez-

pieczenia wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w wysokosci, ktéra

odpowiada udokumentowanej jego wartosci.

6. Jesli nie mozna udokumentowac wartosci przedmiotu ubezpie-

czenia, wysoko$¢ odszkodowania PZU okresla wedtug Sredniej

warto$ci przedmiotu tego samego lub podobnego typu i rodzaju,

o takich samych lub zblizonych parametrach, przy uwzglednieniu

$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktdrym wystapit wypa-

dek ubezpieczeniowy.

Przedtozone rachunki za odbudowe lub naprawe wraz z kosztorysem

powykonawczym oraz specyfikacja zakresu wykonanych robét,

wskazane w ust. 1 pkt 2 oraz rachunki i specyfikacje zakresu wyko-
nanych rob6t i rodzaju uzytych materiatéw, wskazane w ust. 3, PZU
weryfikuje pod wzgledem ich zgodnosci ze stanem faktycznym, czyli
sprawdza:

1) wysokos¢ poniesionych kosztéw;

2) dotychczasowe wymiary ubezpieczonych przedmiotéw;

3) zakres wykonanych robét i rodzaj uzytych materiatéw.
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§13

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania PZU:

1) uwzglednia, w porozumieniu z ubezpieczonym, warto$¢
pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym przedmiocie
ubezpieczenia;

2) nie uwzglednia kosztow, ktére wynikaja z braku czesci zamien-
nych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu
sprzed szkody.

2. Wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala na podstawie cen z dnia jego

ustalenia. Wyjatkiem sg szkody udokumentowane rachunkiem

za odbudowe lub naprawe wskazanym w § 12 ust. 1 pkt 2 lub

udokumentowane rachunkami za naprawe lub zakup, wskazanymi

w§12ust. 3.

=

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§14

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy ubezpieczony ma obowigzek:
1) zawiadomic¢ PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
wystapienia. W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa tego obowigzku, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubez-
pieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w powyzszym terminie
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci;
nie dokonywac zadnych zmian w uszkodzonym przedmiocie
ubezpieczenia i nie naprawia¢ go, do czasu ogledzin przez PZU
lub jego przedstawiciela, jezeli nie jest konieczne zabezpiecze-
nie pozostatych przedmiotéw po szkodzie lub zmniejszenie
rozmiaru szkody. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy
PZU lub jego przedstawiciel nie przeprowadzili takich ogledzin
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szko-
dzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtych
(rzeczoznawcdw).

»
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ROZDZIAL 4
UBEZPIECZENIE RYZYKA WYSTAPIENIA PRZERWY W DZIAEANIU
INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyc i za co PZU odpowiada

§15

1. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu insta-
lacji fotowoltaicznej PZU odpowiada za strate finansowa ubezpie-
czonego spowodowana wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego.
Wypadek ubezpieczeniowy to przerwa w dziataniu instalacji fotowol-
taicznej bedaca normalnym nastepstwem wystapienia szkody,
za ktdra PZU ponosi odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu urzadzen
eko od wszystkich ryzyk.

2. W ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscia
PZU objeta jest strata finansowa przypadajaca za okres od dnia
rozpoczecia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej do dnia
wznowienia dziatania tej instalacji, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Zadzien rozpoczecia przerwy, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje
sie dzien faktycznego wystapienia tej przerwy. Za dzief wznowienia
dziatania, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje sie dzien, w ktérym
instalacja fotowoltaiczna jest ponownie uruchomiona i produkuje
energie elektryczna.

4. Okres przerwy lub przerw w dziataniu instalacji fotowoltaicznej,
za ktéry PZU ponosi odpowiedzialno$¢ nie moze by¢ dtuzszy niz
180 dni i okre$lony jest na wszystkie przerwy, niezaleznie od faktycz-
nego okresu ich trwania.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§16

1. Maja zastosowanie postanowienia § 7.

2. Ponadto odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, gdy decyzja wydana
na podstawie przepiséw prawa uniemozliwia lub opéznia odbudowe
zniszczonych lub uszkodzonych elementéw instalacji fotowoltaicz-
nej, przy czym PZU ponosi odpowiedzialno$¢ w okresie do uprawo-
mocnienia sie tej decyzji.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§17

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od wskazanej przez
ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu urzadzen
eko od wszystkich ryzyk. Suma ubezpieczenia jest wskazywana
w polisie.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
PZU i ustalona jest na wszystkie przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej.

3. Po wyptacie odszkodowania lub kosztow okreslonych w § 30 pkt 1,
suma ubezpieczenia jest pomniejszana o kwote wyptacona przez
PZU.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

§18

1. Wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej straty finansowej przypadajacej za okres od
dnia rozpoczecia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej do
dnia wznowienia dziatania tej instalacji, obliczonej zgodnie z ust. 2
i3, z zastrzezeniem § 15 ust. 4, i nie przekracza sumy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ poniesionej straty finansowej oblicza sie poprzez zsumo-
wanie dziennych strat finansowych obliczonych zgodnie z ust. 3.
3. Dzienna strata finansowa jest ustalana dla kazdego dnia, w ktérym
energia elektryczna nie byta produkowana przez instalacje
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fotowoltaiczna wskutek przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicz-

nej, poprzez pomnozenie:

1) zaktadanej rocznej produkcji energii elektrycznej oraz

2) wskaznika dziennego okreslonego w ponizszej tabeli dla mie-
sigca, w ktérym wystapit ten dzien oraz

3) ceny energii obowiazujacej w tym dniu.

Wskaznik dzienny

Miesiac Wartosé Miesiac Wartosé
kalendarzowy | wskaznika kalendarzowy | wskaznika
Styczen 0,10% | Lipiec 0,41%
Luty 0,15% | Sierpieri 0,39%
Marzec 0,26% | Wrzesief 0,33%
Kwiecien 0,39% | Pazdziernik 0,23%
Maj 0,41% | Listopad 0,11%
Czerwiec 0,42% | Grudzier 0,08%

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA PRZERWY W DZIALANIU
INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§19

W przypadku wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej

ubezpieczony ma obowiazek:

1) zawiadomi¢ PZU o rozpoczeciu przerwy w dziataniu instalacji foto-
woltaicznej niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni;
podja¢ dziatania zmierzajace do odtworzenia utraconej, uszko-
dzonej lub zniszczonej instalacji fotowoltaicznej, niezwtocznie:
a) po ogledzinach PZU lub jego przedstawiciela, o ktérych

mowa w § 14 pkt 2, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni

od takich ogledzin,

b) po wystapieniu przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej,
nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
takiej przerwy, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 - w przypadku,
gdy PZU lub jego przedstawiciel nie przeprowadzili ogledzin
w terminie, o ktérym mowa w § 14 pkt 2.

Jesli ubezpieczony naruszy te obowiazki umyslnie lub wskutek

razacego niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody, ktére

powstaty z tego powodu. To postanowienie nie dotyczy sytuacji,
gdy mimo razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
zawiadomic PZU o wznowieniu dziatania instalacji fotowoltaicz-
nej niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
wznowienia dziatania tej instalacji;

dostarczy¢ PZU dokumentacje dotyczaca rozliczeri pomiedzy

ubezpieczonym a zaktadem energetycznym potwierdzajaca cene

energii, o ile taka posiada, oraz dokumentacje okreslajaca para-
metry techniczne instalacji fotowoltaicznej, ktora okresla zakta-
dana roczna produkcje energii elektrycznej, o ile taka posiada.
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ROZDZIAL 5
UBEZPIECZENIE RYZYKA NIZSZEJ PRODUKCJI ENERGII
ELEKTRYCZNEJ PRZEZ INSTALACJE FOTOWOLTAICZNA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co PZU odpowiada

§20

1. Wubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
przezinstalacje fotowoltaiczna PZU odpowiada za strate finansowa
ubezpieczonego spowodowana wystapieniem nizszej produkcji energii
elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia,
bedacej normalnym nastepstwem wystapienia wypadku ubezpie-
czeniowego, z zastrzezeniem ust. 2. Wypadek ubezpieczeniowy to
niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o cha-
rakterze nagtym, ktre powstato w okresie ubezpieczenia (np. nizsze

nastonecznienie, wysoka temperatura powietrza). PZU odpowiada za

wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity w miejscu ubezpieczenia.
2. W ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscia
PZU objeta jest strata finansowa ubezpieczonego spowodowana
wystapieniem nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna, jezeli ta nizsza produkcja energii elektrycznej przez
instalacje fotowoltaiczng obliczona zgodnie z ust. 3-5, przekracza
20% oraz nie przekracza 60% odpowiednio zaktadanej rocznej
produkcji energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej albo
Sredniej rocznej produkcji energii elektrycznej przez te instalacje
fotowoltaiczng w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia albo zaktadanej produkcji energii elektrycznej dla tej
instalacji fotowoltaicznej obliczonej zgodnie z § 24 ust. 8.
W przypadku instalacji fotowoltaicznej, ktéra zostata podtaczona do
sieci elektroenergetycznej w okresie krétszym niz 24 miesiace przed
dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, warto$¢ nizszej produkcji
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna, o ktérej mowa
w ust. 2, oblicza sig jako réznice pomiedzy zaktadana roczna produk-
cja energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej oraz iloscia
faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej przez te instalacje
fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia.
4. W przypadku instalacji fotowoltaicznej, ktéra zostata podtaczona do
sieci elektroenergetycznej w okresie 24 miesiecy lub dtuzszym przed
dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, warto$¢ nizszej produkcji
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna, o ktérej mowa
w ust. 2, oblicza sig jako réznice pomiedzy Srednia roczna produkcja
energii elektrycznej przez te instalacje fotowoltaiczng w okresie
24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz iloscig
faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej przez te instalacje
fotowoltaiczna w okresie ubezpieczenia.
W przypadku instalacji fotowoltaicznej, dla ktérej ochrona ubezpie-
czeniowa wygasta przed uptywem okresu ubezpieczenia, warto$¢
nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna,
o ktérej mowa w ust. 2, oblicza sie jako réznice pomiedzy zaktadana
produkcja energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej obli-
czong zgodnie z § 24 ust. 8 oraz iloScig faktycznie wyprodukowanej
energii elektrycznej przez te instalacje fotowoltaiczng w wykorzysta-
nym okresie ubezpieczenia.

w
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§21

1. Maja zastosowanie postanowienia § 7 ust. 1 pkt 1i 2.

2. PZU nie odpowiada za szkody, jezeli nizsza produkcja energii elektrycz-
nej przezinstalacje fotowoltaiczna jest spowodowana przebudowa-
niem instalacji fotowoltaicznej niezgodnie z projektem wykonanym
przez uprawnionego specjaliste lub bez projektu, o ile jest wymagany.

3. Ponadto PZU nie odpowiada za szkody powstate wskutek wystapie-
nia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej, jezeli ta przerwa
wynika z:

1) prowadzenia prac remontowych w miejscu ubezpieczenia;

2) prowadzenia prac serwisowych lub konserwacyjnych dotycza-
cych tej instalacji fotowoltaicznej;

3) przepisow prawa lub zaleceri operatora sieci elektroenergetycznej;

4) nie przytaczenia lub wadliwego przytaczenia tej instalacji
fotowoltaicznej do sieci elektroenergetycznej oraz odtaczenia
tej instalacji od sieci elektroenergetycznej - o ile ubezpieczony
o tym wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mégt
sie dowiedziec.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia
§22

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od wskazanej przez
ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu urzadzen eko
od wszystkich ryzyk. Suma ubezpieczenia jest wskazywana w polisie.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU.

pzu.pl



ZABEZPIECZENIE MIENIA
- czyli jak chroni¢ mienie

§23

Ubezpieczony ma obowiazek przestrzega¢ obowigzku okreslonego w § 8
pkt 1 oraz:

1) utrzymywad instalacje fotowoltaiczna w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadzac jej biezaca konserwacje,
serwisowanie - zgodnie zwymogami producenta lub instalatora
oraz biezace prace naprawcze;

2) stosowac sie do zaleceri producentéw, sprzedawcéw i instalato-
réw instalacji fotowoltaicznych;

3) usuwac z instalacji fotowoltaicznej $nieg i |6d oraz wszelkie zabru-
dzenia, w tym spowodowane przez zwierzeta (np. ptaki, owady).

Jesli ubezpieczony naruszy te obowiazki umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody, ktore powstaty z tego
powodu. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego nie-
dbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysokos$¢ odszkodowania

§24

1. Wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej straty finansowej spowodowanej wystapie-
niem nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowol-
taiczna w okresie ubezpieczenia obliczonej zgodnie z ust. 2-10, i nie
przekracza sumy ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ poniesionej straty finansowej oblicza sie
poprzez pomnozenie:

1) wartosci nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna obliczonej zgodnie z ust. 3,4 i 7 oraz
2) ceny energii.

3. Warto$¢ nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje foto-
woltaiczna, ktdra zostata podtaczona do sieci elektroenergetycznej
w okresie krétszym niz 24 miesiace przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia oblicza sie jako réznice pomiedzy zaktadana roczna
produkcja energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej
oraz iloscia faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej przez
te instalacje fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia wskazanym
w polisie, pomniejszona o warto$¢ obliczona zgodnie z ust. 5.
Powyzszego obliczenia dokonuje sie wedtug wzoru okreslonego
w tabeli w ust. 10.

4. Warto$¢ nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje foto-
woltaiczna, ktdra zostata podtaczona do sieci elektroenergetycznej
w okresie 24 miesiecy lub dtuzszym przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia oblicza sie jako réznice pomiedzy $rednia roczna
produkcja energii elektrycznej przez te instalacje fotowoltaiczng

Dla instalacji fotowoltaicznej podtaczonej do sieci
elektroenergetycznej w okresie krétszym niz 24 miesiace
przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia

w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
oraz iloscig faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej przez
te instalacje fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia wskazanym
w polisie, pomniejszona o warto$¢ obliczona zgodnie z ust. 5.
Powyzszego obliczenia dokonuje sie wedtug wzoru okreslonego

w tabeli w ust. 10.

5. Wartosc nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczng obliczona zgodnie z ust. 3, 4 7, jest pomniejszana
o ilo$¢ energii elektrycznej nie wyprodukowanej przez te instalacje
fotowoltaiczna na skutek wystapienia przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej spowodowanej okoliczno$ciami, o ktérych mowa
w § 21 ust. 3, obliczonej poprzez pomnozenie ilosci dni, w ktdrych
nie byta produkowana energia elektryczna przez te instalacje
fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia wskazanym w polisie oraz
Sredniej dziennej produkgji energii elektrycznej przez te instalacje
fotowoltaiczna obliczonej zgodnie z ust. 6.

. Srednia dzienna produkcja energii elektrycznej jest obliczana
przez podzielenie:

1) zaktadanej rocznej produkcji energii elektrycznej dla insta-
lacji fotowoltaicznej przez liczbe dni okresu ubezpieczenia
wskazanego w polisie - w przypadku instalacji fotowoltaicz-
nej, ktéra zostata podtaczona do sieci elektroenergetycznej
w okresie krotszym niz 24 miesiace przed dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia;
$redniej rocznej produkcji energii elektrycznej dla instalacji
fotowoltaicznej w okresie 24 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia przez liczbe dni okresu ubezpieczenia
wskazanego w polisie - w przypadku instalacji fotowoltaicz-
nej, ktéra zostata podtaczona do sieci elektroenergetycznej
w okresie 24 miesiecy lub dtuzszym przed dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. W przypadku instalacji fotowoltaicznej, dla ktérej ochrona
ubezpieczeniowa wygasta przed uptywem okresu ubezpieczenia,
warto$¢ nizszej produkgji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna, o ktdrej mowa w ust. 2, oblicza sie jako réznice
pomiedzy zaktadana produkcja energii elektrycznej dla tej instalacji
fotowoltaicznej obliczona zgodnie z ust. 8 oraz iloscia faktycznie
wyprodukowanej energii elektrycznej przez te instalacje fotowol-
taiczna w wykorzystanym okresie ubezpieczenia, pomniejszona
o warto$¢ obliczong zgodnie z ust. 5.

. Zaktadang produkcje energii elektrycznej oblicza sie poprzez

zsumowanie dziennej zaktadanej produkcji energii elektrycznej

obliczonej zgodnie z ust. 9.

Dzienna zaktadana produkcja energii elektrycznej jest ustalana

dla kazdego dnia poprzez pomnozenie:

1) zaktadanej rocznej produkgji energii elektrycznej oraz

2) wskaznika dziennego okreslonego w tabeli w § 18 ust. 3

dla miesigca, w ktérym wystapit ten dzien.
10. Wartos$¢ nizszej produkgji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna, o ktdrej mowa w ust. 3 i 4 oblicza sie wedtug
ponizszego wzoru:

o
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Dla instalacji fotowoltaiczna podtaczonej do sieci
elektroenergetycznej w okresie 24 miesiecy lub dtuzszym
przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia

x=e*(a-b-a/f*d)

a- zaktadana roczna produkcja energii elektrycznej

b - ilo¢ faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej w okresie
ubezpieczenia wskazanym w polisie

d - ilos¢ dni, w ktérych nie byta produkowana energia elektryczna

f- ilo$¢ dni okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie

e- cena energii

x - wysokos$¢ poniesionej straty finansowej

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

x= e*(a/2-b-a/2/f*d)

a- ilos¢ faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej w okresie
24 miesiecy przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia

b - ilo$¢ faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej w okresie
ubezpieczenia wskazanym w polisie

d - ilo$¢ dni, w ktérych nie byta produkowana energia elektryczna

- ilo$¢ dni okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie

e- cena energii

x - wysoko$¢ poniesionej straty finansowej



POSTEPOWANIE W RAZIE NIZSZEJ PRODUKCJI ENERGII
ELEKTRYCZNEJ PRZEZ INSTALACJE FOTOWOLTAICZNA
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§25
W przypadku wystgpienia nizszej produkcji energii elektrycznej przez
instalacje fotowoltaiczng ubezpieczony ma obowiazek:

1) zawiadomic¢ PZU o wystapieniu nizszej produkcji energii elek-
trycznej przez instalacje fotowoltaiczna w okresie ubezpieczenia
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zakoriczenia okresu ubezpieczenia;
dostarczy¢ PZU odczyt z falownika, dokumentacje dotyczaca
rozliczer pomiedzy ubezpieczonym a zaktadem energetycznym
potwierdzajaca cene energii, o ile taka posiada oraz dokumenta-
cje okreslajaca parametry techniczne instalacji fotowoltaicznej,
ktéra okresla zaktadana roczng produkcje energii elektrycznej,
oile taka posiada.
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ROZDZIAL 6
POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§26

1. PZU zawiera umowe ubezpieczenia z ubezpieczajacym na podstawie
jego wniosku.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywato
w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Jesli PZU zawrze umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegblne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za
nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany

jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa

w ust. 2, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywaja zaréwno na nim,
jak i ubezpieczonym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaty podane do wiadomosci PZU.
Jezeli do naruszenia ust. 2-4 doszto z winy umyslnej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa
s3 skutkiem okolicznosci, o ktérych byta mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ nastepuje po tym, jak
ubezpieczajacy:

1) zapozna sie z wtasciwym regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczna (o ile jest wymagany zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa) i go zaakceptuje;

2) zaakceptuje treS¢ OWU;

3) ztozy wniosek za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia za po$rednictwem internetu,

w ktérej okre$lono termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej:

1) przypadajacy przed dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okres ubez-
pieczenia okreslony w tej umowie - nastepuje z chwilg zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej;

2) przypadajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony
w tej umowie okres ubezpieczenia albo po tym dniu - nastepuje
z chwila ztozenia o$wiadczenia o zawarciu umowy przez
obie strony.

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicz-
nej nastepuje z chwila, gdy PZU potwierdzi przyjecie wniosku
ubezpieczajacego.

9. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza polisa.
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POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy rozpoczyna i kofczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§27

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.
2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

1) od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,
jesli termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przypada w tym
pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej. Jezeli sktadka
ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w dniu, w ktérym ubezpieczajacy
otrzyma wypowiedzenie umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym;

2) od nastepnego dnia po dniu zaptaty sktadki ubezpieczenio-
wej, nie wezesniej jednak niz od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia wskazanego w polisie, jesli termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej przypada przed tym pierwszym
dniem okresu ubezpieczenia. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa
nie zostata zaptacona do 30 dnia liczonego od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie
z tym dniem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w ubezpieczeniu urzadzeri eko od wszystkich ryzyk oraz
w ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczng - z uptywem okresu
ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk - z chwila
catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia -
w odniesieniu do tego przedmiotu ubezpieczenia;

3) w ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk oraz w ubez-
pieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej - z dniem, w ktérym suma ubezpieczenia
zostanie wyczerpana;

4) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 29
ust. 6;

5) z chwila przejscia wtasnosci mienia, ktérego dotyczy
ubezpieczenie, na nabywce - w razie zbycia, o ktérym
mowa w § 32;

6) zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 28;

7) w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instala-
cji fotowoltaicznej oraz w ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna - z dniem
poinformowania zaktadu energetycznego o zawieszeniu lub
zakoniczeniu wytwarzania energii elektrycznej w instalacji
fotowoltaicznej.

§28

1. Jesliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od tej umowy, sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie:
1) w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest
konsumentem;
2) wterminie 7 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU nie
poinformowato ubezpieczajacego, ktdry jest konsumentem, o pra-
wie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ten ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Jesli ubezpieczajacy, ktéry jest konsumentem, zawrze umowe
ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢, termin w ciagu ktdrego moze on odstapi¢
od tej umowy, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie,
wynosi 30 dni od dnia, w ktérym PZU poinformowato go o zawar-
ciu tej umowy ubezpieczenia lub jesli jest to termin pézniejszy
- od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania
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umdéw na odlegto$é. Termin jest zachowany, jesli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja zaptacié¢

§29

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU ustala wedtug taryfy, ktéra
obowiazuje w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia
dla ubezpieczajacego. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie
z uwzglednieniem:

1) sumy ubezpieczenia;

2) zakresu ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia;

5) zawarcia innych uméw ubezpieczenia w PZU.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo. Termin ptatnosci

sktadki ubezpieczeniowej wskazany jest w polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna w gotéwece albo w formie

bezgotéwkowej. Jesli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana

jest w formie bezgotéwkowej, za date zaptaty sktadki ubezpieczenio-
wej PZU uwaza dzien:

1) autoryzacji ptatnosci - jesli ubezpieczajacy ptaci karta;

2) w ktérym petna, wymagalna kwota wptyneta na rachunek
bankowy PZU - jesli ubezpieczajacy ptaci na przyktad przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym.

Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu

przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzysta-

nej ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktrej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oSwiadczenie
w tym zakresie.

7. Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU nieprawdziwe dane, ktére maja wptyw na wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU, gdyby podano dane
prawdziwe, a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubez-
pieczenia. Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, roszczenie PZU
o doptate réznicy sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast
wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia.

>
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POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§30

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy ubezpieczony ma obowiazek:
1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu

ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarng oraz zawiado-
mic policje, w szczegdlnosci w przypadku kradziezy, dewastacji,
ognia.
Jesli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat powyzszych $rodkéw, PZU nie odpowiada za
szkody, ktére powstaty z tego powodu. PZU zobowiazane jest,
w granicach odpowiedniej sumy ubezpieczenia, zwrécié koszty,
ktére wynikty z zastosowania powyzszych $rodkéw, jezeli Srodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) zabezpieczyé mozno$é dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy, dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych;

udzieli¢ przedstawicielowi PZU wyjasnier i poméc w uzyskaniu
informacji i dokumentdéw dotyczacych okolicznosci wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej
przedmiotu i rozmiaru.

)

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOEANIA RZECZOZNAWCOW
- czyli kto ponosi koszty powotania rzeczoznawcy

§31

Ubezpieczony lub PZU moga powotaé rzeczoznawcédw w celu ustalenia
przyczyny lub wielkosci szkody. Jesli opinie rzeczoznawcdw s3
odmienne, ubezpieczony oraz PZU mogg powotac rzeczoznawce
opiniujacego, ktéry wyda opinie na podstawie przedtozonych ekspertyz
i wtasnej oceny stanu faktycznego. Kazda z powyzszych os6b ponosi
koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniuja-
cego ponosza po réwno ubezpieczony oraz PZU.

§32

W razie zbycia mienia, ktérego dotyczy ubezpieczenie PZU wyklucza
udzielenie zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia.

W razie zbycia mienia, ktérego dotyczy ubezpieczenie ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwila przejécia wtasnosci tego mienia
na nabywce.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB $WIADCZENIA
- czyli kiedy PZU wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie i jakie ma
obowiazki

§33

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane
jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca w terminie okreslo-
nymw ust. 1.

3. PZU jest zobowiazane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do:

a) poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
jezeli nie s oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomie-
niem, oraz
podjecia postepowania, ktére dotyczy ustalenia stanu faktycz-
nego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze

c) poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem - pisemnie
lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode - jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, jesli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

Jesli umowe ubezpieczenia zawarto na cudzy rachunek, zawiado-

mienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢

réwniez ubezpieczony albo moga zgtosi¢ jego spadkobiercy. W tym

przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony

z umowy ubezpieczenia;

2) jesli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodo-
wania - do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
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- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci
lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowa-
nia lub $wiadczenia;
jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowa-
nia o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia

zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca

roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna, ktére
uzasadniaja catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszko-
dowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii doku-
mentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry
jest podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysoko-
$ci odszkodowania;
na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na
tym etapie.

@
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§34

Jesli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zwrécié¢ PZU odszkodowanie, jakie dostat za
te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na
rzecz PZU;

2) zwrécié PZU kwote, ktéra odpowiada wartosci przedmiotu w dniu
odzyskania - w razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzo-
nym lub niekompletnym.

§35

PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU
- czyli jakie roszczenia przystuguja PZU

-
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§36

. Zdniem, w ktérym PZU wyptaci odszkodowanie, roszczenia ubez-

pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU pokryto tylko cze$¢ szkody, ubezpieczo-
nemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokoje-
nia przed roszczeniami PZU.

Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia

przeciwko osobie trzeciej, ktéra jest odpowiedzialna za szkode albo
je ograniczyt, PZU moze odméwic wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po tym jak PZU wyptaci odszkodowanie, wéwczas PZU
przystuguje prawo dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci
lub czesci wyptaconego odszkodowania.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- czyli jakie jeszcze prawa przystugujg ubezpieczajgcemu, ubezpieczo-
nemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

§37

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce

PZU, ktéra obstuguje klientéw.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) na pi$mie - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko

do korespondencji);

na pimie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,

poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw

elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer

infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres

reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostaé ustalone dla rozpa-

trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym,
ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta;

w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany

w pkt. 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego

nosnika informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki orga-

nizacyjne PZU, ktdre s3 wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczer.

9. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Jedli umowe zawarto przez internet, konsument ma prawo skorzy-
staé z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU to: reklamacje@pzu.pl.

12. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, ktdry jest konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

13. PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne
§38

1. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpieczenia,

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

I DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

I INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt zadministratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga
elektroniczna na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane

od Ubezpieczajacego w zwiazku z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa.

Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzac Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawg
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia
iwykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos$¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,

dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane
dotyczace posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zumowa zawartg

z Panig/Panem,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda otrzymane

dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktdw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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e wypetniania przez administratora obowiazkdw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczer,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia
Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentdw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym
sp6tkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwotac w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl

albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,

korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Ubezpieczenie PZU Eko Energia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Eko Energia

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w dokumencie ubezpieczenia oraz
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Eko Energia ustalonych uchwatg Zarzagdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer Spotki
Akcyjnej nrUZ/238/2021 z dnia 24 sierpnia 2021 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZU Eko Energia to ubezpieczenie kompleksowe, w ramach ktérego ochrong ubezpieczeniowa mozna objaé:
ubezpieczenie urzadzen eko od wszystkich ryzyk nalezy do dziatu II, grupa 9, ubezpieczenie ryzyka wystapienia przerwy

w dziataniu instalacji fotowoltaicznej nalezy do Il gr. 16, ubezpieczenie ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczng nalezy do Il gr. 16, zatacznika do "Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j".

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Urzadzenie lub zespét urzadzen wybrane przez Klienta: X przedmiotow, ktore nie zostaty wskazane w polisie.
¥ instalacja fotowoltaiczna W ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk nie
¥ instalacja solarna odpowiadamy m.in. za:
v pompa ciepta X urzadzenia, ktdre nie sa kompletne i gotowe do pracy;
v instalacja fotowoltaiczna i pompa ciepta X urzadzenia, ktére znajduja sie poza miejscem ubezpieczenia;
Wraz z ubezpieczeniem instalacji fotowoltaicznej ubezpieczone W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu
s réwniez: instalacji fotowoltaicznej nie odpowiadamy m.in. za:
v tadowarka samochodu X przerwe spowodowang innym zdarzeniem niz objete zakresem
v akumulator do fotowoltaiki w ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk;
Zakres ubezpieczenia obejmuje: X faczna przerwe w wytwarzaniu energii elektrycznej przez
Ubezpieczenie urzadzen eko od wszystkich ryzyk to instalacje fotowoltaiczna dtuzsza niz 180 dni kalendarzowych
ubezpieczenie majatku od uszkodzen lub utraty w nastepstwie W ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
wypadku ubezpieczeniowego. przez instalacje fotowoltaiczng nie odpowiadamy m.in. za:
Odpowiadamy za szkody spowodowane m.in.: X nizsza produkcje energii ktora nie przekroczyta 20% lub ktéra nie
v ogniem, spadta ponizej 60% odpowiednio zaktadanej rocznej produkgji
V' przepieciem, energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej albo
V' gradem, Sredniej rocznej produkcji energii elektrycznej przez te instalacje
¥ huraganem, fotowoltaiczna w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy
¥ $niegiem i lodem, ubezpieczenia
v powodzia,
j St?l\?lcisetsicejig, Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
¥ uszkodzeniem przez zwierzeta, W ubezpieczeniu urzadzer eko od wszystkich ryzyk nie
¥ kradzieza, odpowiadamy m.in. za szkody:
¥ awaria, - za ktére z mocy prawa lub zawartej umowy odpowiedzialny jest
¥ innymi wypadkami ubezpieczeniowymi, ktre nie s3 wytaczone, producent, sprzedawca, dostawca, instalator, zaktad serwisujacy
v akcja ratownicza prowadzong w zwiazku z wystapieniem lub naprawiajacy (np. gwarancja producenta);
wypadku ubezpieczeniowego. - polegajace na defektach estetycznych, ktére nie wptywaja na
- Sume ubezpieczenia wybiera ubezpieczajacy i stanowi ona gérng prawidtowe funkcjonowanie instalacji fotowoltaicznej, instalacji
granice odpowiedzialnosci; solarnej, pompy ciepta, takie jak: wgniecenia, zadrapania,
- Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie zabarwienia, odbarwienia, odksztatcenia, deformacje, Scierania,
odszkodowania. wyszczerbienia, odspojenia, rozdarcia zanieczyszczenia inne niz
Ubezpieczenie ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu powstate w nastepstwie dziatania zwierzat (w tym ptakow);
instalacji fotowoltaicznej to ubezpieczenie zapewniajace — powstate w nastepstwie eksploatacji lub normalnego zuzycia,
odszkodowanie jesli nastapi przerwa w dziataniu instalacji kawitacji, korozji lub utleniania przedmiotu ubezpieczenia;
fotowoltaicznej w zwiazku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu
objetego zakresem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej nie odpowiadamy m.in. jesli:
urzadzen eko od wszystkich ryzyk. - decyzja wydana na podstawie obowiazujacych przepiséw
- Suma ubezpieczenia wskazana jest w polisie; prawa uniemozliwia lub opdznia odbudowe zniszczonych lub
- Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie uszkodzonych elementéw instalacji fotowoltaicznej, przy czym
odszkodowania. PZU ponosi odpowiedzialno$¢ w okresie do uprawomocnienia
Ubezpieczenie ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej sie tej decyzji;
przez instalacje fotowoltaiczng to ubezpieczenie zapewniajace W Ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
odszkodowanie jesli w rocznym okresie ubezpieczenia produkcja przez instalacje fotowoltaiczng nie odpowiadamy m.in.
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng spadnie ponizej - zaszkody, jezeli nizsza produkcja energii elektrycznej przez
20% oraz nie przekroczy 60% odpowiednio zaktadanej rocznej instalacje fotowoltaiczng jest spowodowana przebudowaniem
produkgcji energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej albo instalacji fotowoltaicznej niezgodnie z projektem wykonanym
$redniej rocznej produkcji energii elektrycznej przez te instalacje przez uprawnionego specjaliste lub bez projektu, o ile jest
fotowoltaiczna w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy wymagany
ubezpieczenia
- Suma ubezpieczenia wskazana jest w polisie. Petna lista wytgczen znajduje sie w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ Ubezpieczenie obowiazuje we wskazanym w polisie miejscu ubezpieczenia na terenie Polski.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta 11 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony:
- ma obowigzek podac wszystkie okolicznosci, o ktdre pytamy przy zawarciu umowy,
- powinien poinformowac nas o zmianach tych okoliczno$ci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe.
W ubezpieczeniu urzadzen eko od wszystkich ryzyk zobowigzany jest m.in.:
- przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej, utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym
stanie technicznym, w tym przeprowadza¢ jego okresowe przeglady techniczne oraz okresowe kontrole - zgodnie z przepisami prawa,
a takze przeprowadzac jego biezaca konserwacje, serwisowanie - zgodnie z wymogami producenta lub instalatora; stosowac¢ sie do zalecen
producentéw, sprzedawcow i instalatorow przedmiotoéw ubezpieczenia; stosowac wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji
wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywac wtasciwa temperature
w pomieszczeniach oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiektach nieuzywanych;
- powiadomi¢ nas najszybciej, jak to mozliwe, o szkodzie - nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.
W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej zobowigzany jest m.in.:
- powiadomic nas najszybciej, jak to mozliwe, o szkodzie - nie pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia wypadku ubezpieczeniowego;
- ma obowigzek powiadomic nas o ponowny przytaczeniu instalacji fotowoltaicznej do sieci elektroenergetycznej;
- dostarczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania m.in. dokumenty potwierdzajace cene energii elektrycznej
W ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng zobowiazany jest m.in.:
przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej, utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadzac jego biezaca konserwacje, serwisowanie zgodnie z wymogami producenta lub instalatora; stosowac¢ sie do
zalecen producentow, sprzedawcdw i instalatoréw przedmiotéw ubezpieczenia, dopilnowad, aby w okresie ubezpieczenia instalacja fotowoltaiczna
byta podtaczona do sieci elektroenergetycznej, usuwac z instalacji fotowoltaicznej Snieg i l6d oraz wszelkie zabrudzenia, w tym spowodowane przez
zwierzeta (np. ptaki, owady).
- ma obowiazek powiadomic nas najszybciej, jak to mozliwe, o szkodzie - nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od zakoriczenia okresu ubezpieczenia;
- dostarczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania m.in. dokumenty potwierdzajace cene energii elektrycznej oraz raport
z falownika dotyczacy produkcji energii.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci jednorazowo ubezpieczajacy. Termin ptatnosci podany jest w polisie.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in:

- z koricem okresu ubezpieczenia albo, w dniu odstapienia,
- z chwila przeniesienia wtasnosci mienia na inna osobe.

Jak rozwigzac¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe mi.in. poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca,
- w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.

801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora) PZU SA 6C06



