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NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW

KREDYTU HIPOTECZNEGO/POZYCZKI
HIPOTECZNEJ W BANKU MILLENNIUM S.A.



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw kredytu
hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A., kod
warunkow KBIP42 (OWU), dotyczg podstawowych warunkéw umowy
ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 1 0wWU
§ 3 0wWU
§ 4-6 OWU
§ 14 OWU
§ 23-24 OWU
§ 26-27 OWU
§ 28
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 1 0wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 18-19 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen lub ich |§ 20-22 OWU
obnizenia § 25 OWU




OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
KREDYTOBIORCOW KREDYTU HIPOTECZNEGO/POZYCZKI HIPOTECZNEJ

W BANKU MILLENNIUM S.A.

Kod warunkéw: KBIP42

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Uzyte w ogélnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:
1) aneks do umowy - dokument wprowadzajacy zmiany

w umowie, zawarty pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym;

aneks wprowadzajgcy zmiany sumy ubezpieczenia w imieniu

PZU Zycie SA podpisuje Bank Millennium S.A.;

akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe, skierowane

przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,

zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,

transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych

- dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub

spotecznych;

Bank Millennium S.A. - bank, ktéry udzielit kredytu hipotecz-

nego/pozyczki hipotecznej ubezpieczajgcemu i posredniczy,

na podstawie umowy agencyjnej z PZU Zycie SA, w zawarciu

i realizacji umowy;

choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakcji

uktaddéw lub narzadéw na bodZce Srodowiska zewnetrznego lub

wewnetrznego;

druga opinia medyczna - opinie lekarska o stanie zdrowia

ubezpieczajgcego wydang przez konsultanta zagranicznego po

dokonaniu zagranicznej konsultacji medycznej i dostarczong

ubezpieczajgcemu na pismie;

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu

rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub

na morzu;

dzien zdarzenia - dzieri $mierci ubezpieczajacego albo pierwszy

dzieri trwajacego nieprzerwanie okresu niezdolnosci do pracy

i samodzielnej egzystencji albo dzier wystapienia zdarzenia

medycznego;

konsultant zagraniczny - placéwke medyczna poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej, ktora PZU Pomoc SA wyznaczyt do

wspotpracy w celu przeprowadzenia konsultacji medycznej;

lekarz PZU Pomoc SA - osobe, ktéra zgodnie z polskim prawem

moze wykonywac zawdd lekarza i ktdra analizuje dokumentacje

medyczng przed przekazaniem jej do konsultanta zagranicz-

nego;

10) masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub niezorgani-

zowane wystgpienie grupy spotecznej, zwykle potaczone z akta-

mi przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia

zistniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej,

skierowane przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy

obowiazujacego prawa;

Millennium Bank Hipoteczny S.A. - podmiot, na rzecz ktérego

Bank Millennium S.A. moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci

z umowy kredytu wraz z wszelkimi zwigzanymi z nig prawami;

12) niebezpieczne sporty - aktywnos¢ sportowa, ktérej uprawianie

wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania

w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia;

nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli ubezpieczajacego

i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna

zewnetrzna, bedace wytaczna oraz bezposrednia przyczyna

zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA;

niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji:

a) catkowita niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy
w dowolnym zawodzie, oraz

b) niezdolnos$¢ do zaspokajania bez pomocy innych oséb
podstawowych potrzeb zyciowych. Zakres ochrony obejmuje
tylko taka niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, w ktérej
niemozliwe jest samodzielne wykonanie co najmniej trzech

&

)

£

o

X2)

=)

*x

L

11

13

14

15

16,

17,

18,

z podstawowych czynnosci zycia codziennego, za ktdre uwa-

7a sie: spozywanie positkéw, mycie, ubieranie, korzystanie

z toalety, przemieszczanie w obrebie domu.
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA obejmuje tylko taka niezdol-
nos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji, ktdra jest rezultatem
nieszczesliwego wypadku lub choroby zaistniatych w okresie
odpowiedzialnosci oraz ma charakter trwaty, czyli zgodnie
z aktualng wiedza medyczng nie ma pozytywnych rokowar
na jej odzyskanie;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego,
wyznaczony przez daty poczatku i kofica odpowiedzialnosci;
pierwsza opinia medyczna - opinia o stanie zdrowia ubezpie-
czajacego, wydana przez lekarza prowadzacego leczenie;
postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu
rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na celu
leczenie;
PZU Pomoc SA - podmiot, ktéry zawart z PZU Zycie SA umowe
dotyczaca organizacji Swiadczenia z tytutu zagranicznej konsul-
tacji medycznej;

19) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka
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Akcyjna;

rocznica polisy - dzien 1 czerwca kazdego roku po dacie poczat-

ku odpowiedzialnosci;

saldo kapitatu - kwote odpowiadajaca wysokosci pozostajace-

go do sptacenia na rzecz Banku Millennium S.A. lub Millennium

Banku Hipotecznego S.A. kapitatu kredytu hipotecznego/pozycz-

ki hipotecznej ustalang w przypadkach okreslonych w ogdlnych

warunkach ubezpieczenia;

saldo zadtuzenia - kwote odpowiadajaca wysokosci pozosta-

jacych do sptacenia na rzecz Banku Millennium S.A. lub Millen-

nium Banku Hipotecznego S.A.: kapitatu kredytu hipotecznego/
pozyczki hipotecznej oraz biezacych odsetek (nie dotyczy
odsetek od przeterminowanych naleznosci) z tytutu umowy
kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej;

suma ubezpieczenia - kwote, ktdra na warunkach okreslonych

w umowie PZU Zycie SA wyptaci w przypadku émierci ubezpie-

czajacego albo w przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego

niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji;

ubezpieczajacy - osobe fizyczna, ktérej Bank Millennium S.A.

udzielit kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej i ktdra

zawarta umowe z PZU Zycie SA; ubezpieczajacy jest jednoczesnie
ubezpieczonym, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia;

udziat procentowy - ustalany z Bankiem Millennium S.A.

w momencie zawarcia umowy dla kazdego ubezpieczajacego,

w zwigzku z jedng umowa kredytu, stosunek wysokosci sumy

ubezpieczenia do:

a) wartosci udzielonego kredytu hipotecznego/pozyczki hipo-
tecznej, w przypadku gdy ubezpieczajacy zawiera umowe
jednoczesnie z zawarciem umowy kredytu,

b) salda kapitatu aktualnego w dniu podpisania wniosku-polisy,
w przypadku, gdy ubezpieczajgcy zawiera umowe w trakcie
trwania umowy kredytu;

udziat procentowy jest aktualizowany w terminie, o ktérym

mowa w § 15 i stanowi stosunek wysokosci sumy ubezpieczenia

do salda kapitatu, aktualnych na dzieri okreslony w § 15;

umowa kredytu - umowe kredytu hipotecznego lub pozyczki

hipotecznej zawarta pomiedzy Bankiem Millennium S.A. a ubez-
pieczajacym;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



27) umowa - umowe ubezpieczenia zawierang z PZU Zycie SA na
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whniosek ubezpieczajacego na podstawie ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia;

uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczajgcego, jako
uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubez-
pieczajacego, do wysokosci salda zadtuzenia dla danego ubez-
pieczajacego, aktualnego na dzien Smierci ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy moze wskazac jednego albo kilku uposazonych;
uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpie-
czajacego jako uprawniony do otrzymania w przypadku $mierci
ubezpieczajacego, Swiadczenia wynikajacego z réznicy pomie-
dzy wysokoscia sumy ubezpieczenia a wysokoscig salda zadtuze-
nia dla danego ubezpieczajacego, aktualnych na dzier Smierci
ubezpieczajacego, o ktérych mowa w § 4. Ubezpieczajacy moze
wskazac jednego albo kilku uposazonych dodatkowych;

30) wniosek-polisa - dokument okreslajacy najwazniejsze postano-

wienia umowy ubezpieczenia i potwierdzajacy jej zawarcie;

31) wystapienie zdarzenia medycznego - zaistnienie nastepuja-
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cych okolicznosci:
a) zdiagnozowanie - w przypadku: catkowitej utraty mowy
spowodowanej choroba krtani, catkowitej utraty wzroku
w obydwu oczach, catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach,
choroby Alzheimera, choroby Parkinsona, gruzlicy, neurobo-
reliozy, nieztosliwego guza mézgu, paralizu koriczyn wskutek
uszkodzenia rdzenia kregowego, nowotworu ztosliwego,
stwardnienia rozsianego, udaru mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym, kleszczowego zapalenia mézgu, zatoru
tetnicy ptucnej, zawatu serca z utrwalonymi zaburzeniami
kurczliwosci,
przeprowadzenie operacji - w przypadku: chirurgicz-
nego leczenia choroby niedokrwiennej serca (by-pass),
chirurgicznego leczenia nabytej zastawkowej wady serca,
transplantacji,
c) rozpoczecie dializoterapii lub wykonania przeszczepu nerki -
w przypadku przewlektej niewydolnosci nerek,
d) zapadniecie w $piaczke - w przypadku $piaczki;
zagraniczna konsultacja medyczna - analize dokumentacji
medycznej i pierwszej opinii medycznej, dotyczacych zdarzenia
medycznego, dokonana przez konsultanta zagranicznego,
przy wykorzystaniu takich metod komunikacyjnych, ktére nie
obejmuja bezposrednich konsultacji, ani zadnych innych bezpo-
$rednich kontaktéw pomiedzy ubezpieczajacym a konsultantem;
zdarzenie medyczne - jedno z ponizszych zdarzen objetych
odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA, ktdre jest podstawa do
skorzystania przez ubezpieczajgcego z zagranicznej konsultacji
medycznej:
a) catkowita utrata mowy spowodowana choroba krtani -
trwata i nieodwracalna utrata zdolno$ci wytwarzania dzwie-
kéw mowy i artykutowania zrozumiatego jezyka. PZU Zycie SA
odpowiada wytacznie za taka catkowitg utrate mowy, ktéra
jest spowodowana choroba krtani. Za wystapienie catkowitej
utraty mowy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie odpo-
wiedzialno$ci PZU Zycie SA;
catkowita utrata stuchu w obydwu uszach - nieodwracalna
utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujaca
obustronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obli-
czony jako u$redniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy).
PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taka catkowitg utrate
stuchu w obydwu uszach, ktéra jest spowodowana choroba.
Za wystapienie catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach
uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;
catkowita utrata wzroku w obydwu oczach - nieodwracal-
na utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach, powodujaca
obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1 (5/50)
mierzone po korekcji optycznej lub zmniejszenie pola widze-
nia ponizej 20 stopni. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za
taka catkowitg utrate wzroku w obydwu oczach, ktdra jest
spowodowana chorobg. Za wystapienie catkowitej utraty
wzroku w obydwu oczach uwaza sie jej zdiagnozowanie
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;
d) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca
(by-pass) - metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu
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omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wierico-
wej. Za wystapienie chirurgicznego leczenia choroby niedo-
krwiennej serca uwaza sie wykonanie operacji chirurgicznej
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

chirurgiczne leczenie nabytej zastawkowej wady serca

- metoda leczenia wtasnej zastawki serca uszkodzonej

po urodzeniu. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za takie
chirurgiczne leczenie nabytej zastawkowej wady serca, ktore
polega na wymianie naturalnej, chorobowo zmienionej
zastawki serca na zastawke sztuczng lub zastawke biologicz-
na. Za wystapienie chirurgicznego leczenia nabytej zastawko-
wej wady serca uwaza si¢ wykonanie operacji chirurgicznej
w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

choroba Alzheimera - postepujace zaburzenia pamieci
iinnych funkcji poznawczych, ktére prowadza do otepienia.
PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taka chorobe Alzheime-
ra, ktéra spowodowata otepienie rozpoznane przez lekarza
specjaliste w zakresie neurologii, psychiatrii lub geriatrii

w oparciu o udokumentowane dane kliniczne oraz testy

i kwestionariusze stuzace do diagnostyki choroby Alzheimera.
Za wystapienie choroby Alzheimera uwaza sie jej zdiagnozo-
wanie w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

g) choroba Parkinsona - neurodegeneracyjna choroba
o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem
komérek nerwowych, majacych znaczenie dla funkgji rucho-
wych. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taka chorobe
Parkinsona, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neuro-
loga i ktéra spowodowata wystapienie co najmniej dwéch

z trzech ponizszych objawdw neurologicznych:

i. drzenie spoczynkowe,

ii. spowolnienie ruchowe,

iii. zwiekszone napiecie miesni.

Za wystapienie choroby Parkinsona uwaza sie jej zdiagnozo-
wanie w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

gruzlica - choroba zakazna wywotana przez pratki gruzlicy.
PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taka gruzlice, ktéra
wymagata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego

i ktdrej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna. Za wystapienie gruzlicy
uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

neuroborelioza - choroba zakazna wywotana przez kretki

z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu nerwowe-
go. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taka neurobore-
lioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych
zespotdw klinicznych:

i. zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

ii. zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

iii. zapalenie nerwu czaszkowego,

iv. zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jedno-
znacznie potwierdza dokumentacja medyczna. Za wystapienie
neuroboreliozy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA;

j) nieztosliwy guz mézgu - tagodny wewnatrzczaszkowy

guz mézgu, opon mézgowych lub nerwdéw czaszkowych.

PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taki nieztosliwy guz
mozgu, ktéry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycz-
nych usuniecie guza nie byto mozliwe, spowodowat on
wystapienie ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie niezto-
$liwego guza mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne
lub badanie obrazowe mézgu. Za wystapienie nieztosliwego
guza mdzgu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA;

paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego
- catkowita utrata funkcji ruchowej koriczyn. PZU Zycie SA
odpowiada wytacznie za taki paraliz koAczyn wskutek uszko-
dzenia rdzenia kregowego, ktéry jest nieodwracalny i dotyczy
co najmniej dwdch kofczyn. Za wystapienie paralizu koficzyn
wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego uwaza sie jego
zdiagnozowanie w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;
nowotwdr ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek
nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania
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i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw.
PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za taki nowotwér
ztosliwy, ktdrego inwazyjny charakter zostat potwierdzony
badaniem histopatologicznym. PZU Zycie SA odpowiada
takze za nowotwor ztosliwy ze zmianami przerzutowymi,

gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego,

ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne s3 jednoznaczne,

co do ztosliwosci procesu nowotworowego. Za wystapienie
nowotworu ztosliwego uwaza sie jego zdiagnozowanie

w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

przewlekta niewydolnos¢ nerek - trwate uposledzenie czyn-

noéci obu nerek lub jedynej nerki. PZU Zycie SA odpowiada

wytacznie za taka przewlekta niewydolnosé nerek, w prze-
biegu ktorej zastosowano stata dializoterapie lub wykonano
przeszczep nerki. Za wystapienie przewlektej niewydolnosci
nerek uwaza sie rozpoczecie dializoterapii lub wykonanie
przeszczepu nerki w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;
stwardnienie rozsiane - choroba osrodkowego uktadu
nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawéw neurologicz-
nych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demieli-
nizacyjnych. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za takie
stwardnienie rozsiane, ktdre zostato ostatecznie rozpoznane
przez lekarza neurologa, na podstawie objawdw neurologicz-
nych i badania rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych
czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielinizacyjnych

w o$rodkowym uktadzie nerwowym. Za wystapienie stward-

nienia rozsianego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie

odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

$piaczka - stan gtebokiego zaburzenia $wiadomosci wyra-

Zzajacy sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe

lub bélowe, wynikajacy z ciezkiego uszkodzenia mozgu.

PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za takg $pigczke, ktéra

trwata nieprzerwanie co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie

mdzgu spowodowato trwajacy co najmniej 30 dni: deficyt
neurologiczny lub zaburzenia poznawcze ocenione w tescie

Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang.

Mini-Mental State Examination) na ponizej 20 punktéw.

Za wystapienie $piaczki uwaza sie zapadniecie w $piaczke

w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

transplantacja - operacja chirurgiczna przeszczepienia

narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. PZU Zycie SA

odpowiada wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje
serca, ptuca, watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy
allogeniczna transplantacje szpiku kostnego. Za wystgpienie
transplantacji uwaza sie wykonanie transplantacji w okresie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym - nagte

ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu

spowodowane wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia
mozgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktdre
spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. PZU Zycie SA
odpowiada wytacznie za taki udar mézgu z ubytkiem neuro-
logicznym, w ktdrym:

i. badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity
Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt
leczony trombolitycznie oraz

ii. badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Za wystapienie udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurolo-

gicznym uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie odpowie-

dzialnosci PZU Zycie SA;

kleszczowe zapalenie mézgu - zakazna choroba wirusowa

przenoszona przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicznymi

objawami objecia procesem zapalnym mézgu lub rdzenia
kregowego. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za takie
kleszczowe zapalenie mézgu, ktdre wymagato hospitalizacji

i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacz-

nie potwierdza dokumentacja medyczna. Za wystapienie

kleszczowego zapalenia mézgu uwaza si¢ jego zdiagnozowa-
nie w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

zator tetnicy ptucnej - niedrozno$¢ tetnicy ptucnej spowo-

dowana skrzeplina. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie za
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taki zator tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejsco-
wiona w pniu tetnicy ptucnej. Za wystapienie zatoru tetnicy
ptucnej uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA;

t) zawat serca z utrwalonymi zaburzeniami kurczliwosci

- uszkodzenie czesci migsnia sercowego w wyniku ostrego

niedokrwienia, ktore doprowadzito do regionalnych zaburzen

czynnosci skurczowej o umiejscowieniu odpowiadajacym
etiologii niedokrwiennej, ktdre utrzymuja sie przez okres

co najmniej 3 miesiecy. PZU Zycie SA odpowiada wytacznie

za taki zawat serca z utrwalonymi zaburzeniami kurczliwosci,

ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia
troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej
normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych
kryteridw:

i.  kliniczne objawy niedokrwienia migsnia sercowego,

ii. nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

ii. nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

iv. skrzeplina w tetnicy wienicowej stwierdzona w koronaro-
grafii.

Za wystapienie zawatu serca z utrwalonymi zaburzeniami

kurczliwosci uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie odpo-

wiedzialnoéci PZU Zycie SA.
2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma
zastosowania stopa techniczna.
3. Integralng czescig niniejszych ogélnych warunkdw ubezpieczenia
jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza podstawo-
wych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczajacego.

§3

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

2) wystapienie u ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA niezdolnoéci do pracy i samodzielnej egzystencji
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub choroby,
zaistniatych w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

3) wystapienie u ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA zdarzenia medycznego, wymienionego w § 1 ust. 1
pkt 33.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca z tytu-
tu ubezpieczenia 100% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 14.
W przypadku, gdy wysokos¢ salda zadtuzenia dla danego ubez-
pieczajacego w dniu jego $mierci jest wyzsza lub réwna wysokosci
sumy ubezpieczenia, $wiadczenie wyptacone jest uposazonemu,

z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku, gdy wysokos¢ salda zadtuzenia dla danego ubezpie-

czajacego w dniu jego Smierci jest nizsza niz wysokos$¢ sumy ubezpie-

czenia, z zastrzezeniem ust. 4, Swiadczenie wyptacone jest:

1) uposazonemu - w wysokosci salda zadtuzenia dla danego ubez-
pieczajacego, aktualnego na dzier jego $mierci;

2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci kwoty stanowiacej
réznice miedzy suma ubezpieczenia a wysokoscia salda zadtu-
zenia dla danego ubezpieczajacego, aktualnych na dzier Smierci
ubezpieczajgcego.

Wysokos¢ salda zadtuzenia w przypadku kredytéw hipotecznych/

pozyczek hipotecznych w walucie obcej, ustalana jest w ztotych

wedtug kursu sprzedazy danej waluty na podstawie obowiazujacej

w Banku Millennium S.A. tabeli kurséw walut obcych w dniu $mierci

ubezpieczajacego.
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§5

W przypadku wystapienia niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzy-
stencji ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca z tytutu ubezpieczenia
100% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 14, obowigzujacej w dniu
zdarzenia.

§6

1. W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego, PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczajacemu skorzystanie - w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA - z zagranicznej konsultacji medycznej.

2. Swiadczenie zagranicznej konsultacji medycznej polega na podjeciu
przez PZU Zycie SA, za poérednictwem PZU Pomoc SA, nastepujacych
czynnosci:

1) udzielenie ubezpieczajgcemu informacji o niezbednej dokumen-
tacji medycznej, na podstawie ktdrej konsultant zagraniczny wyda
druga opinie medyczna;
przettumaczenie otrzymanej od ubezpieczajgcego dokumentacji
medycznej na jezyk uzywany przez konsultanta zagranicznego;
przekazanie przettumaczonej dokumentacji medycznej konsul-
tantowi zagranicznemu;

4) zapewnienie wydania drugiej opinii medycznej przez konsultanta

zagranicznego;

przettumaczenie drugiej opinii medycznej wydanej przez konsul-

tanta zagranicznego na jezyk polski;

6) przekazanie drugiej opinii medycznej ubezpieczajacemu.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do jednej zagranicznej konsultacji
medycznej w stosunku do jednego, tego samego zdarzenia
medycznego, z tym ze w przypadku zaistnienia zmian w przebiegu
choroby (potwierdzonych nowymi wynikami badan diagnostycz-
nych) ubezpieczajacemu, na jego wniosek, przystuguje jeszcze jedna
zagraniczna konsultacja medyczna.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Przed zawarciem umowy, PZU Zycie SA dorecza osobie zamierzajacej
zawrze¢ umowe, ogdlne warunki ubezpieczenia.

2. Umowa zawierana jest w trybie ztoZenia oferty zawarcia umowy,
sktadanej w formie wniosku przez osobe zamierzajaca zawrzeé
umowe, i jej przyjecia przez PZU Zycie SA.

3. Umowe moze zawrzec osoba, ktdra w dniu ztozenia wniosku-polisy
ukoriczyta 18 rok zycia i nie ukoriczyta 69 roku zycia.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy i jej date we wniosku-
polisie.

5. PZU Zycie SA moze odmdwi¢ zawarcia umowy, jesli osoba zamierza-
jaca zawrze¢ umowe nie spetnia warunkow okreslonych w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na
okres do najblizszego dnia 31 maja.

2. Umowa zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, jezeli zadna
ze stron nie postanowi inaczej. O$wiadczenie wyrazajace wole
nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na pismie, na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy, bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy, sktadajac do
Banku Millennium S.A. lub PZU Zycie SA pisemne oéwiadczenie
o odstagpieniu od umowy.

2. W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu,
za posrednictwem Banku Millennium S.A., optacong sktadke w petnej
wysokosci.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpie-
czajacego, bez podawania przyczyny. Oswiadczenie o wypowie-
dzeniu powinno by¢ ztozone na pismie. Umowa rozwiazuje sie

z uptywem okresu wypowiedzenia, to jest ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie

o wypowiedzeniu.

W okresie wypowiedzenia ubezpieczajacy jest zobowiazany do opta-
cenia sktadki.

g

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§11

1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) wyznacza¢, dowolnie zmienia¢ i odwotywac uposazonego
i uposazonego dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) zadad, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo
obowiazki wynikajace z § 12 oraz z obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich, uposazonego i uposazonego dodatkowego, zawar-
tych we wniosku-polisie. W przypadku zmiany uposazonego,
ubezpieczajacy jest obowiazany zgtosic ten fakt rowniez do Banku
Millennium S.A. lub Millennium Banku Hipotecznego S.A.;
terminowo optacac sktadki;
informowac Bank Millennium S.A. lub Millennium Bank Hipotecz-
ny S.A. o odstapieniu od umowy albo o wypowiedzeniu umowy.

A

§12
PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane
umowa;

2) przekazywaé ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej przepi-
sami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany pra-
wa wtasciwego dla umowy przed wyrazeniem przez strony zgody
na dokonanie takich zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na
warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

3) informowac ubezpieczajacego o zajsciu zdarzen objetych odpo-
wiedzialnoscia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone
do PZU Zycie SA, a ubezpieczajacy nie jest osoba wystepujaca
z tym zgtoszeniem;

4) informowa¢ osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania;

5) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem

o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci
lub w cze$ci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporna
cze$¢ Swiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,

ze Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
cze$ciowa odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
udostepniac ubezpieczajacemu, osobie wystepujacej z roszcze-
niem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia Swiadczenia
oraz spadkobiercy ubezpieczajacego, ktory zgtosit zawiado-
mienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysokosci
zobowiazania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze sporza-
dzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zadanie ww.
os6b informacje i dokumenty moga by¢ udostepniane rowniez
w postaci elektronicznej.
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ZMIANA UMOWY

§13

Zmiany w umowie sa dokonywane za zgoda PZU Zycie SA i ubezpiecza-
jacego i potwierdzane w formie pisemnej.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

§14

1. Ubezpieczajacy, w porozumieniu z Bankiem Millennium S.A., wska-
zuje we wniosku-polisie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz udziat
procentowy, na podstawie:

1) wysokosci udzielanego kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej okreslonego w umowie kredytu - w przypadku,
gdy ubezpieczajacy zawiera umowe jednoczesnie z zawarciem
umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 4;

2) salda kapitatu - w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera
umowe w trakcie trwania umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Poczawszy od pierwszej rocznicy polisy suma ubezpieczenia jest
réwna iloczynowi aktualnego udziatu procentowego oraz salda
kapitatu pozostatego do sptaty na dzieri, o ktérym mowa w § 15.

3. W przypadku kredytéw hipotecznych/pozyczek hipotecznych
wyptacanych w transzach, suma ubezpieczenia:

1) w okresie od poczatku odpowiedzialnosci do dnia wyptaty
ostatniej transzy, jest réwna iloczynowi udziatu procentowego
oraz wysokosci udzielonego kredytu;

2) poczawszy od pierwszej rocznicy polisy przypadajacej po
wyptacie ostatnie] transzy, jest réwna iloczynowi aktualnego
udziatu procentowego oraz salda kapitatu pozostatego do sptaty
na dzien, o ktérym mowa w § 15.

4. Kazdy ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
sume ubezpieczenia nie wyzsza niz:

1) wysokos¢ udzielonego kredytu - w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1. pkt 1 albo

2) saldo kapitatu - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

5. W przypadku kredytéw hipotecznych/pozyczek hipotecznych
w walucie obcej, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest
w ztotych zgodnie z ust. 2, wedtug kursu sprzedazy danej waluty na
podstawie obowiazujacej w Banku Millennium S.A. tabeli kurséw
walut obcych w dniu, w ktérym ustalana jest wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia.

6. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze by¢ zmieniona jeden raz
w roku kalendarzowym, na wniosek ubezpieczajacego, po podpisa-
niu aneksu do umowy, z zastrzezeniem ust. 7-9.

7. Zmieniona wysoko$¢ sumy ubezpieczenia obowiazuje od 1. dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym
dokonano zmiany.

8. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, PZU Zycie SA nie
ponosi odpowiedzialnosci do wysokosci réznicy miedzy dotych-
czasowa a podwyzszong suma ubezpieczenia, jesli Smier¢ ubez-
pieczajgcego lub niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji
nastapita w okresie 3 lat od dnia dokonania zmiany wysokosci sumy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7, w nastepstwie choréb
ubezpieczajacego:

a) ktére byty zdiagnozowane lub

b) z powodu ktérych prowadzono u ubezpieczajacego postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 3 lat przed dniem dokonania zmiany wysokosci sumy

ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7.

9. Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 8 nie dotyczy:

1) chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-
lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoriczeniem przez
ubezpieczajgcego 18 roku zycia;

2) choréb, w przypadku ktdrych nie istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej
samej choroby.

10. Zmieniona wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest réwna iloczy-

nowi aktualnego udziatu procentowego oraz salda zadtuzenia

pozostatego do sptaty na dzieri dokonania zmiany wysokosci sumy

ubezpieczenia.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

§15

PZU Zycie SA otrzymuje z Banku Millennium S.A. informacje w ztotych

o wysokosci salda kapitatu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia dla
kazdego ubezpieczajacego, aktualnych na 15. dzien przed rocznica
polisy. W przypadku, gdy 15. dzieri przed rocznicg polisy jest dniem
wolnym od pracy, podawana jest informacja o wysokosci salda kapitatu
na pierwszy dzieri roboczy nastepujacy po 15. dniu przed rocznicg polisy.

§16

1. Wysoko$¢ sktadki, ktéra obowiazuje do najblizszej rocznicy polisy
od dnia poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, ustalana jest
indywidualnie dla kazdego ubezpieczajgcego na podstawie wyso-
kosci sumy ubezpieczenia ustalonej w momencie zawarcia umowy,
zgodnie ze stopa sktadki okreslong we wniosku-polisie.

2. W kazda rocznice polisy PZU Zycie SA ponownie ustala nowa wyso-

kos¢ sktadki, ktéra obowiazuje do kolejnej rocznicy polisy, na pod-

stawie wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu, o ktérym
mowa w § 15, zgodnie ze stopg sktadki okreslong we wniosku-polisie
iinformuje o tym Bank Millennium S.A. oraz ubezpieczajacego.

W przypadku zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia w trakcie

trwania umowy kredytu, o ktérej mowa w § 14 ust. 6-9, PZU Zycie SA

ponownie ustala wysoko$¢ sktadki, ktéra obowiazuje do najblizszej
rocznicy polisy, na podstawie:

1) zmienionej wysokos$ci sumy ubezpieczenia w dniu dokonania
zmiany; oraz

2) stopy sktadki okreslonej we wniosku-polisie

iinformuje o tym Bank Millennium S.A.

w

§17

Sktadka jest optacana przez ubezpieczajgcego:

1) w przypadku pierwszej sktadki:

a) wdniu uruchomienia kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej lub jego pierwszej transzy w sytuacji, gdy ubez-
pieczajacy zawiera umowe jednoczes$nie z zawarciem umowy
kredytu albo,

b) najwczesniej w dniu zawarcia umowy w sytuacji, gdy ubezpie-
czajacy zawiera umowe w trakcie trwania umowy kredytu;

2) w przypadku kolejnych sktadek - najpdzniej do 1. dnia kazdego
miesigca kalendarzowego za dany miesigc. W przypadku, gdy ten
dzieri jest dniem wolnym od pracy, pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tym dniu.

2. Sktadka optacana przez ubezpieczajgcego jest przekazywana do
PZU Zycie SA za poérednictwem Banku Millennium S.A.

3. Sktadke uwaza sie za optacona z chwila obcigzenia rachunku banko-
wego ubezpieczajgcego.

4. W przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki w terminie ustalonym

w umowie, PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego, za posrednic-

twem Banku Millennium S.A., do jej optacenia w terminie 7 dni od

dnia otrzymania wezwania, pod rygorem wygasniecia odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA.

=

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§18

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego roz-
poczyna sie w dniu optacenia przez ubezpieczajacego pierwszej sktadki,
zgodniez§ 17 ust. 1 pkt 1.

§19

Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy;
2) $mierci ubezpieczajacego;
3) wyptaty Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji;
4) z uptywem okresu wypowiedzenia;
5) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 17 ust. 4,
z tym, ze nie wczesniej niz z koricem okresu, za ktory optacono
sktadke, w przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki;



6) z koricem okresu, za ktéry przekazano sktadke, w przypadku

ukoriczenia przez ubezpieczajacego w tym okresie 75. roku zycia;

sptaty zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu. PZU Zycie SA

zwraca wéwczas ubezpieczajgcemu, za posrednictwem Banku,

sktadke za okres niewykorzystanej ochrony;

8) konca okresu ubezpieczenia;

9) zkoricem okresu, za ktéry przekazano sktadke, jezeli w tym okre-
sie ubezpieczajacy przestat by¢ strong umowy kredytu.
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WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§20

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci ubezpie-
czajacego, jesli Smierc nastapita:

1) wskutek samobéjstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie

dwéch lat od poczatku odpowiedzialnodci PZU Zycie SA;

2) wwyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;
gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwo-
$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu narkotykéw,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a pozostawato
to w zwigzku przyczynowym ze Smiercia ubezpieczajacego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile

zatrucie pozostawato w zwigzku przyczynowym ze Smiercig

ubezpieczajacego;

w wyniku uzycia produktdw leczniczych niezgodnie z zaleceniem

lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce

dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem produktéw leczniczych;

w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportow:

spadochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki gérskiej lub

wspinaczki skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego

lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu,

speleologii, sportdw motorowych i motorowodnych, boksu, zapa-

séw oraz sportéw walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo,
kung-fu, aikido);

w okresie 3 lat od poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,

w nastepstwie choréb ubezpieczajacego:

a) ktdre byty zdiagnozowane lub

b) zpowodu ktérych prowadzono u ubezpieczajacego postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 3 lat przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, z zastrzezeniem § 14 ust. 8.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 1 pkt 8 nie dotyczy:

1) choréb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-
-lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoriczeniem przez
ubezpieczajgcego 18 roku zycia;
chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej
samej choroby.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawart umowe po uprzedniej
rezygnacji z grupowego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow
kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium
S.A., 3-letni okres, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8, liczy sie od dnia
poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA z tytutu ubezpieczenia,

z ktdrego ubezpieczajacy zrezygnowat, pod warunkiem, ze od dnia

zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA z tytutu grupowego

ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytu hipotecznego/
pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A., z ktdrego ubezpie-
czajacy zrezygnowat, do dnia poczatku odpowiedzialnosci z tytutu
umowy zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia, uptyneto nie wiecej niz 30 dni.
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4. Jesli Smier¢ ubezpieczajacego nastapita w wyniku zdarzen,

o ktdrych mowa w ust. 1iw zwigzku z tym $wiadczenie nie jest
wyptacone, PZU Zycie SA, za poérednictwem Banku, dokonuje

na rzecz spadkobiercy ubezpieczajgcego zwrotu sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony, to znaczy od dnia nastepujacego po dniu
$mierci ubezpieczajacego do ostatniego dnia okresu, za ktory zostata
optacona sktadka.

§21

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu niezdolnosci
do pracy i samodzielnej egzystencji ubezpieczajgcego bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego przed poczat-
kiem odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA lub powstatej:

1)

2)

o

*x

w wyniku dziatai wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-

czajgcego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego

przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie

nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwo-

$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu narkotykdw,

$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, Srodkéw

zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumie-

niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato

to niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

$rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii oraz

w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.

substancji;

w wyniku uzycia produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem

lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce

dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzer

spowodowanych naduzywaniem produktéw leczniczych;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczajacego samobdjstwa;

w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw:

spadochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki gorskiej lub

wspinaczki skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego

lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu,

speleologii, sportdw motorowych i motorowodnych, boksu, zapa-

s6éw oraz sportdw walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo,

kung-fu, aikido);

w okresie 3 lat od poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA,

w nastepstwie choréb ubezpieczajacego:

a) ktére byty zdiagnozowane lub

b) z powodu ktérych prowadzono u ubezpieczajacego postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 3 lat przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, z zastrzezeniem § 14 ust. 8.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 1 pkt 8 nie dotyczy:

1)

&

chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-
-lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukofczeniem przez
ubezpieczajgcego 18 roku zycia;

choréb, w przypadku ktdrych nie istnieje zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej
samej choroby.

Po ukoriczeniu przez ubezpieczajacego 65. roku zycia, PZU Zycie SA
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezdolnosci do pracy i samo-
dzielnej egzystencji powstatej wytacznie w wyniku nieszcze$liwego
wypadku.

§22

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA nie obejmuije zdarzert medycznych,
ktére wystapity lub z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego
postepowanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem odpowie-
dzialno$ci PZU Zycie SA.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 1 nie dotyczy zdarzeri medycz-
nych, w przypadku ktérych:

a)

postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakorczy-
to przed ukoriczeniem przez ubezpieczajacego 18 lat,
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b) nie istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzed-
nim a obecnym wystgpieniem takiego samego zdarzenia
medycznego.

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzeri medycz-

nych, jezeli nastapity:

1) w wyniku dziatari wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

2) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-

czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego

przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie

nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwo-

$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu narkotykdw,

Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw

zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumie-

niu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to

zaistnienie zdarzenia medycznego;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczajacego samobdjstwa;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii;

w wyniku uzycia produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem

lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce

dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen

spowodowanych naduzywaniem produktéw leczniczych.
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. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen medycznych nie

obejmuje takze:

1) w przypadku wystapienia chirurgicznego leczenia nabytej

zastawkowej wady serca - zabiegdw rekonstrukgji i plastyki nie-

prawidtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych oraz
chirurgicznego leczenia wrodzonej zastawkowej wady serca, czyli
takiej, ktora powstata w okresie zycia ptodowego;

w przypadku wystapienia choroby Alzheimera - otepienia

spowodowanego przez inne choroby oraz otepienia wtérnego do

naduzywania alkoholu, lekéw lub AIDS;

w przypadku wystapienia choroby Parkinsona - parkinsonizmu

objawowego;

w przypadku wystapienia nieztosliwego guza mézgu - torbieli,

ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzdw przysadki mézgowej;

5) w przypadku wystapienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako
tagodne, o granicznej zto$liwosci, potencjalnie matej ztosliwo-
$ci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

¢) ziarnicy zto$liwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chtoniaka
skory,
brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO,
nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza)
opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy
opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

h) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem
wirusem HIV;

w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek -

ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra wymaga

jedynie czasowej dializoterapii;

7) w przypadku wystapienia $piaczki - $pigczki:

a) spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych

substancji toksycznych dla mézgu,

b) farmakologicznej, zastosowanej celowo przez podanie
specjalnych lekdw;

8) w przypadku wystapienia transplantacji - takiej transplantacji,
jezeli ubezpieczajacy zostat wpisany na liste oczekujacych na
przeszczep przed poczatkiem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

9) w przypadku wystapienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym - takiego udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inna
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Optata zgodna z taryfa operatora

niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego
napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA).
5. Jezeli w dniu wystgpienia zdarzenia medycznego ubezpieczajacy
ma ukoriczone 70 lat, moze skorzystac z zagranicznej konsultacji
medycznej wytacznie w przypadku, gdy zdarzenie medyczne powsta-
to w wyniku nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§23

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego prawo do $wiadczenia
przystuguje uposazonemu albo uposazonemu i uposazonemu
dodatkowemu zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2i 3.

2. W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do
pracy i samodzielnej egzystencji prawo do $wiadczenia przystuguje
ubezpieczajacemu.

3. Prawo do skorzystania z zagranicznej konsultacji medycznej przystu-
guje ubezpieczajgcemu.

§24

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych, a niekt6rzy sposréd nich utracili prawo do
Swiadczenia lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego, wowczas
przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjo-
nalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

2. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych dodatkowych, a niektérzy sposréd nich utracili
prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego,
wowczas przypadajaca im czesé Swiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych dodatkowych.

3. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy
uposazeni utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia
ubezpieczajacego, wéwczas Swiadczenie przypadajace uposazo-
nemu, przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczajgcego wedtug
kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonkowi - w catosci;

) dzieciom - w czesciach réwnych;

) rodzicom - w czesciach réwnych;

) osobom powotanym do dziedziczenia - w cze$ciach okreslonych
w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzo-
nym przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.

4. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego dodatkowego albo
gdy wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo do $wiadczenia
lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego, wéwczas Swiadczenie
przypadajace uposazonemu dodatkowemu przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczajacego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonkowi - w catosci;

) dzieciom - w czesciach réwnych;

) rodzicom - w czesciach réwnych;

) osobom powotanym do dziedziczenia - w cze$ciach okreslonych
w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzo-
nym przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.

5. Jezeli uposazonym jest Bank Millennium S.A. albo Millennium Bank
Hipoteczny S.A., w przypadku zmiany uposazonego, PZU Zycie SA
poinformuje Bank Millennium S.A. albo Millennium Bank Hipotecz-
ny S.A., o dokonaniu zmiany w najszybszym mozliwym terminie,
jednak nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o tej zmianie.
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§25
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do $mierci ubezpieczajacego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§26

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
z tytutu Smierci ubezpieczajacego albo wystapienia u ubezpiecza-
jacego niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, sktada
do PZU Zycie SA:



1) zgtoszenie roszczenia;
2) w przypadku $mierci ubezpieczajacego:
a) akt zgonu ubezpieczajacego,
b) karte zgonu albo dokumentacje medyczng stwierdzajacg
przyczyne Smierci ubezpieczajacego;

3) w przypadku roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samo-
dzielnej egzystencji - dokumentacje medyczna potwierdzajaca
niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji lub orzeczenie
podmiotu uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji - jesli ubezpieczajacy takie o$wiadcze-
nie posiada.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie sg wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia
lub wysokosci $wiadczenia, PZU Zycie SA moze wystapic
o przekazanie innych dokumentdéw niezbednych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci;

2) zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy

i samodzielnej egzystencji, PZU Zycie SA:

1) decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji,

o ktérej mowa w ust. 1 lub w ust. 2, lub

2) kieruje ubezpieczajacego na badania lekarskie lub zwraca sie
o opinie wskazanego przez siebie lekarza i wowczas decyduje
0 uznaniu roszczenia na podstawie wynikdw tych badar lub opinii
wskazanego lekarza.

4. PZU Zycie SA ponosi koszty badan lekarskich, na ktére kieruje ubez-
pieczajgcego oraz koszt opinii wskazanego przez siebie lekarza.

§27

. Wnioskujacy o sporzadzenie zagranicznej konsultacji medycznej
sktada do PZU Zycie SA lub do PZU Pomoc SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) petng dokumentacje medyczng z przebiegu postepowania dia-
gnostyczno-leczniczego zgtoszonego zdarzenia medycznego;
3) pierwszg opinie medyczna;
2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie s3 wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia o spo-
rzadzenie zagranicznej konsultacji medycznej, PZU Zycie SA lub
PZU Pomoc SA moga wystapic o przekazanie innych dokumentéw
niezbednych w celu ustalenia odpowiedzialnosci;
zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy nie dostarczy pierwszej opinii
medycznej lub pierwsza opinia medyczna bedzie niewystarczajaco
szczegbtowa lub podpisana przez lekarza niewtasciwej specjalizacji,
woéwczas pierwsza opinie medyczna sporzadzi lekarz PZU Pomoc
SA na podstawie dokumentacji medycznej i przeprowadzonego

z ubezpieczajacym wywiadu medycznego.
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§28

Prawo do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji przystuguje, jezeli z medycznego punktu widzenia istnieje
normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem lub choroba a niezdolnoscia do pracy i samodzielnej
egzystencji.

§29

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym
odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA albo o zdarzeniu uzasadniajacym
roszczenie o sporzadzenie zagranicznej konsultacji medycznej,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosun-
ku do ubezpieczajacego albo wysokosci zobowiazania okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiadcze-
nia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

3. PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie z tytutu zagranicznej konsulta-
cji medycznej za posrednictwem PZU Pomoc SA.

§30

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczajacego albo z tytutu wystapienia
u ubezpieczajacego niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji
wyptacane jest w formie jednorazowej, w petnej naleznej kwocie,

z zastrzezeniem § 29 ust. 2.

§31

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktéregokol-
wiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy obowigzany jest zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa pobra¢ i odprowadzic jakie-
kolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowiazan
podatkowych 0séb uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone
przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych
przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowiazar PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegélnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

§32

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci, PZU Zycie SA
informuje o tym niezwtocznie, na pismie, osobe wystepujaca z roszcze-
niem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca
catkowita lub cze$ciowa odmowe wykonania zobowiazania, z poucze-

niem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§33

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajacego, uposazonego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy: ubezpieczajgcego, uposazonego lub innego uprawnio-
nego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo

polskie.

Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach z konsumen-

tem jest jezyk polski.
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§34

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§35

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA,
majgce zwiazek z umowa, wymagaja dla swej skutecznosci zachowa-
nia formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczaja-
cego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila doreczenia.
Wszystkie powiadomienia, wnioski i owiadczenia majace zwiazek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej skuteczno-
$ci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila
doreczenia.
3. PZU Zycie SAi ubezpieczajacy obowigzani sa informowac o kazdej
zmianie adreséw.
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§36

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencji);

2) na pi$mie - wystane na adres do doreczer elektronicznych
PZU Zycie SA w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicz-
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nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresow

elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer

infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@

pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-
nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym,
ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta;

w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot, niz wskazany

w pkt. 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika

informacji.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
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1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre sa wtaéciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania
sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-

nik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu

do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, beda-

cemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia si¢ 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§37

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty ustalone uchwatg

nrUZ/138/2021 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer
na Zycie SA z dnia 20 lipca 2021 .

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem

20 wrze$nia 2021 r.
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