OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA RODZINNEGO NA ZYCIE

(dotyczy umdw ubezpieczenia zawartych od 1 sierpnia 2019)



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
grupowego ubezpieczenia rodzinnego na zycie,

kod warunkéw D1KP10, D2KP10, D3KP10, D4KP10, D7KP10 (OWU)
wraz z postanowieniami dodatkowymi do ogdinych warunkow
ubezpieczenia, kod zmiany DIU0001, dotyczg podstawowych

warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA RODZINNEGO NA ZYCIE

(obwieszczone przez Prezesa PZU w M.P. Nr 44/85, poz. 288 ze zmianami obwieszczonymi w M.P. Nr 18/86,

poz. 134, Nr 33/86, poz. 249, Nr 19/88, poz. 175, Nr 34/88, poz. 311, Nr 5/90, poz. 44 oraz zmianami

zatwierdzonymi decyzja Prezesa PZU z dnia 17 maja 1991 r., uchwata Nr 155/93 Zarzadu PZU Zycie SA

z dnia 30 grudnia 1993 ., uchwata Nr UZ/206/1995 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 8 listopada 1995 1.,

uchwatg Nr UZ/1/1996 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 6 grudnia 1996 r., uchwata Nr UZ/7/1997 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 31 grudnia 1997 r., uchwatg
Nr UZ/145/2009 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 14 maja 2009 r., uchwatag Nr UZ/241/2015 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 r. i uchwata Nr

UZ/63/2016 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 15 marca 2016 r.)

D1KP10
D2KP10
D3KP10
D4KP10
D7KP10

Kod warunkéw:

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogélne warunki stosuje sie do umdw grupowego ubezpie-

czenia rodzinnego na zycie, zawieranych przez uspotecznione i nie

uspotecznione zaktady pracy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
stosowane przepisy prawa.

3. W porozumieniu z ubezpieczajacym, do uméw ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe odmienne od ustalo-
nych w niniejszych warunkach.
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§2

Uzyte w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia rodzinnego
na zycie okre$lenia oznaczaja:
1) PZU - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie SA;
2) ubezpieczajacy - zaktad pracy zawierajacy umowe ubezpieczenia
zPZU;
ubezpieczony - pracownika ubezpieczajacego, jak rowniez osobe
indywidualnie kontynuujgca grupowe ubezpieczenie rodzinne
na zycie;
wspétubezpieczony - objetego ubezpieczeniem cztonka
rodziny ubezpieczonego;
uprawniony - osobe uprawniona do otrzymania $wiadczenia.
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UBEZPIECZONY | WSPOEUBEZPIECZENI
WYSOKOSC SWIADCZEN DLA UPRAWNIONYCH

§3

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ pracownik zatrudniony u ubezpie-

czajacego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, miano-

wania lub spétdzielczej umowy o prace, zamieszkaty stale w Polsce.

Za pracownika uwaza sie réwniez:

1) cztonka rolniczej spétdzielni produkeyjnej;

2) osobe wykonujaca prace naktadcza na podstawie pisemnej
umowy z jednostka gospodarki uspotecznionej jako naktadca.

3. Osoby nie wymienione w ust. 1i2 moga by¢ objete ubezpieczeniem

na podstawie specjalnego porozumienia z PZU.

=
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§4

Wspétubezpieczonymi cztonkami rodziny ubezpieczonego sa:
1) matzonek, z ktérym ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzeriskim;
2) dzieci wtasne, przysposobione, a takze pasierbowie (jezeli nie
2yje ojciec lub matka) w wieku do 18 lat, a w razie uczeszczania
do szkoty - w wieku do 25 lat lub bez wzgledu na wiek w razie
ich trwatej niezdolnosci do pracy, uniemozliwiajacej rozpoczecie
pracy zarobkowej;

3) noworodki martwo urodzone w rozumieniu przepiséw dotycza-
cych porodéw i urodzen, jezeli urodzenie zostato zarejestrowane;

4) rodzice ubezpieczonego i jego matzonka (pkt 1) lub ojczym albo
macocha ubezpieczonego i jego matzonka, jezeli nie zyje ojciec
lub matka.

§5
Przy zbiegu kilku grupowych ubezpieczeri na zycie réznych oséb $wiad-
czenie posmiertne przystuguje z kazdego ubezpieczenia obejmujacego
zmarta osobe.

§6

1. Sume ubezpieczenia okresla sie w nastepujacych granicach:

1) suma minimalna - 1-krotna wysokos$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia pracownikéw w gospodarce uspotecznionej, ogtasza-
nego przez GUS (zaokraglana wzwyz do petnych milionéw ztotych);

2) suma maksymalna - 8-krotna wysokos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia pracownikéw w gospodarce uspotecznionej, ogtasza-
nego przez GUS (zaokraglana wzwyz do petnych miliondw ztotych).

2. Emerytom i rencistom (inwalidom I i Il grupy), kontynuujacym
ubezpieczenie typu D/III lub D/IV, podwyzsza sie corocznie sume
ubezpieczenia 0 5% w okresie pierwszych czterech lat indywidual-
nego kontynuowania ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia, w procentach sumy ubezpieczenia ubezpieczo-
nego wynosza:

D D/l |Dm |p/m |pav
1) matzonka 50% | 70% | 50% | 80% | 80%
2) dzieci 20% | 25% | 20% | 30% | 30%
3) noworodkbw martwo 10% | 15% | 15%| 20% | 20%
urodzonych
4) rodzicéw i tedcidw 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

4. Niezaleznie od sum ubezpieczenia okreslonych w ust. 3 w typach
ubezpieczen D/I, D/II, D/III, D/IV przystuguje Swiadczenie z tytutu
urodzenia sie dziecka ubezpieczonemu w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia ubezpieczonego.

5. W ubezpieczeniu typu D/Ill z tytutu zgonu ubezpieczonego
przystuguja jednorazowe $wiadczenia w wysokosci 40% sumy
ubezpieczenia ubezpieczonego dla kazdego aktualnie wspétubezpie-
czonego dziecka.

§7
1. Ubezpieczony moze wskazaé imiennie uprawnionego do $wiadczenia

W razie jego zgonu, zamieszkujacego stale w Polsce.
2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ uprawnionego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



3. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uprawnionego, albo gdy
uprawniony w chwili zgonu ubezpieczonego nie zyt lub utracit
prawo do $wiadczenia (§ 9), uprawnionymi sg spadkobiercy
ubezpieczonego.

§8

W razie zgonu wspdtubezpieczonego, uprawnionym do $wiadczenia
jest ubezpieczony. Jezeli zgon wspdtubezpieczonego nastapi po zgonie
ubezpieczonego, uprawnionymi do tego $wiadczenia sg spadkobiercy
ubezpieczonego.

§9

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra czynem karalnym spowodo-
wata zgon ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

§10

Ze $wiadczenia przystugujacego spadkobiercom (§ 7 ust. 3§ 8), na
whniosek osoby, ktdra pokryta koszty pogrzebu ubezpieczonego (wspét-
ubezpieczonego), PZU wyptaca w catosci lub w czesci udowodnione
koszty pogrzebu, nie pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§11

Zaktad pracy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia z PZU, jezeli do
ubezpieczenia przystapi:
1) w zaktadach pracy zatrudniajacych do 15 pracownikdw - 100%
zatrudnionych;
2) w zaktadach pracy zatrudniajacych wiecej niz 15 pracownikéw
- nie mniej niz 75% zatrudnionych.

§12

. Pracownicy sktadajg deklaracje zgody - na formularzu PZU - na przysta-
pienie do ubezpieczeniaina potracanie sktadek za ubezpieczenie zwyna-
grodzeniaza prace lub zinnych wyptat z tytutu naleznosci za prace.

2. Jezeli pracownik wyznaczy osobe imiennie uprawniona do $wiad-

czenia w razie jego zgonu, powinien w deklaracji zgody podac imie,

nazwisko i date urodzenia uprawnionego.

-

§13

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy sktada do PZU:
1) wniosek na formularzu PZU;
2) deklaracje, ktére powinny by¢ ztozone w PZU nie pézniej niz
14 dnia od dnia ztozenia wniosku (pkt 1).

§14

Po wystawieniu przez PZU dokumentu ubezpieczenia (polisy) i przekaza-
niu go ubezpieczajgcemu, umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta.

§15

1. Ubezpieczajacy, w czasie trwania umowy ubezpieczenia, przesyta
do PZU deklaracje zgody podpisane przez pracownikdw przy comie-
siecznym rozliczeniu zainkasowanych sktadek.

2. Deklaracje z ustalona data poczatku odpowiedzialnosci PZU, po
zwrdceniu przez PZU, przechowuje ubezpieczajacy jako dowody
przystapienia pracownikéw do ubezpieczenia.

§16

1. Umowa grupowego ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana na
pismie, na koniec miesiaca kalendarzowego - z zachowaniem trzy-
miesiecznego okresu wypowiedzenia - przez:

1) ubezpieczajacego - pod warunkiem, ze co najmniej 75% ubez-
pieczonych pracownikéw wyrazi uprzednio zgode pisemna na
rozwigzanie tej umowy;

PZU - w razie, gdy procent ubezpieczonych w odniesieniu do

liczby zatrudnionych jest mniejszy od wymaganego minimum

(§ 11) albo w razie nie przekazywania sktadek w terminie przez

ubezpieczajacego, albo nie nadsytania przez niego biezacych

rozliczer miesiecznych (§ 20 21).
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2. W przypadku wypowiedzenia umowy (ust. 1 pkt 1i2), ubezpieczajacy
jest obowiazany przekazywac PZU sktadki do korica okresu
wypowiedzenia.

SKEADKA

§17

1. W ubezpieczeniu, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, obowia-
zuja nastepujace sktadki miesieczne od 1 000 zt sumy ubezpieczenia
ubezpieczonego:

1) dlatypuD -2,00zt;
2) dlatypédw D/1iD/ll  -2,501zt;
3) dlatypéw D/IIIiD/IV  -3,00 zt.

2. Emerytom i rencistom (inwalidom | i Il grupy), ktérzy optacali sktadki
w zaktadzie pracy co najmniej przez piec lat, w okresie indywidual-
nego kontynuowania ubezpieczenia przystuguje:

1) przy typie D/ i D/IIl - obnizka sktadki o 50%;
2) przy typie D/IV - prawo do kontynuowania ubezpieczenia bez
optaty sktadek.

3. Obnizka sktadki lub prawo do kontynuowania ubezpieczenia
bez optaty sktadki (ust. 2) przystuguje od sumy ubezpieczenia
ubezpieczonego obowigzujacej w ostatnim miesiacu, za ktéry
ubezpieczony optacit sktadke w zaktadzie pracy, jednak nie wyzszej
niz 2 000 000 zt.

§18

Sktadka ptatna jest miesiecznie z gory, nie pézniej niz do 20 dnia
kazdego miesigca.

§19

W indywidualnie kontynuowanym ubezpieczeniu sktadka ptatna
jest kwartalnie z gry; na wniosek ubezpieczonego moze by¢ ptatna
z gory miesiecznie.

§20

1. Ubezpieczajacy jest obowigzany do potracania ubezpieczonym
pracownikom sktadek z wynagrodzenia za prace, przy wyptacanych
zasitkach chorobowych, macierzyriskich, wychowawczych lub
zinnych wyptat z tytutu naleznosci za prace.

2. Sktadke uwaza sie za optacona przez ubezpieczonego z chwilg
potracenia jej przez ubezpieczajacego. W wyjatkowych przypadkach
ubezpieczony moze wptaci¢ sktadke do kasy ubezpieczajacego.
Dowodem optaty sktadek sg wytacznie listy ptac, listy innych wyptat
z tytutu naleznosci za prace lub ksiega kasowa ubezpieczajacego.

§21

Ubezpieczajacy jest obowiazany przekazywaé do PZU potracone ubez-
pieczonym lub wptacone przez nich sktadki w kasie ubezpieczajgcego
w ciggu siedmiu dni oraz przesytac co miesiac odpowiednie rozliczenie.

§22

1. Ubezpieczony moze przed wygasnieciem odpowiedzialnosci PZU
w kazdej chwili optaci¢ zalegte sktadki. W razie optacenia zalegtych
sktadek w tym czasie uwaza sie, ze nie byto przerwy w optacaniu
sktadek.

2. Po wygasnieciu odpowiedzialnosci PZU ubezpieczony moze wznowi¢
ubezpieczenie przez dalsze optacanie sktadek, z zastrzezeniem
zastosowania 6-miesiecznego okresu wyczekiwania (karencji - § 27),
ztym ze:

1) wubezpieczeniu w zaktadzie pracy - w kazdym czasie;

2) windywidualnie kontynuowanym ubezpieczeniu - nie pézniej niz
przed uptywem 9 miesiecy, liczac od korica miesigca kalendarzo-
wego, za ktory zostata optacona ostatnia sktadka.

§23

1. Obowiazek optacania sktadek ustaje z uptywem miesiaca kalenda-
rzowego, w ktdrym nastapit zgon ubezpieczonego. Jezeli ubezpie-
czony optacat sktadki za okresy dtuzsze niz miesieczne, PZU zwraca
w razie zgonu ubezpieczonego nadptacone sktadki.

pzu.pl



2.

-

Sktadki optacone za czas, w ktérym istniata odpowiedzialno$é PZU,
nie podlegajg zwrotowi.

§24

. Ubezpieczajacy nie jest upowazniony do przyjmowania (potracania)

sktadek od oséb, ktére przestaja by¢ jego pracownikami, z zastrzeze-
niem ust. 2. W razie przyjecia (potracenia) takich sktadek podlegaja
one zwrotowi i nie wywotuja skutkéw prawnych.

. Przyjecie przez ubezpieczajacego sktadek na miesigc nastepny od

0s6b, ktére przestaja by¢ jego pracownikami z koricem danego
miesigca, przedtuza o jeden miesiac okres odpowiedzialnosci PZU
w stosunku do tych pracownikéw.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU W UBEZPIECZENIU
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§25

Odpowiedzialno$¢ PZU w ubezpieczeniu rozpoczyna sie:

1) od dnia nastepnego po podpisaniu deklaracji zgody przez

pracownika, jednak nie wczesniej niz od daty poczatku waznosci

umowy ubezpieczenia, a po tej dacie - od pierwszego dnia zatrud-

nienia pracownika u ubezpieczajacego;

od dnia nastepnego po optaceniu sktadki:

a) jezeli do tego dnia pracownik nie podpisat deklaracji zgody,

b) w razie wznowienia ubezpieczenia - z zastosowaniem karencji
(§27).
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§26

Odpowiedzialno$¢ PZU w ubezpieczeniu wygasa:

801102102

1) zuptywem trzech miesiecy, liczac od korica miesiaca kalendarzo-

wego, za ktdry zostata optacona ostatnia sktadka:

a) w czasie zatrudnienia ubezpieczonego w zaktadzie pracy,

b) w okresie indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia,

¢) wrazie ustania stosunku pracy, jezeli bezposrednio przedtem
ubezpieczony optacit sktadki co najmniej za 12 miesiecy;

2) zkoricem miesiaca kalendarzowego, w ktérym ustat stosunek
pracy, jezeli bezposrednio przedtem ubezpieczony optacit sktadki
za okres krétszy niz 12 miesiecy;

3) w razie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - z uptywem
ostatniego miesigca kalendarzowego, za ktéry optacono sktadke,
najpdzniej jednak z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

4) z poczatkiem odpowiedzialnosci PZU w innym zaktadzie pracy,
jezeli ubezpieczony, przed uptywem okresu odpowiedzialnosci,
okreslonym w pkt 1, przystapit do ubezpieczenia w nowym
miejscu pracy;

5) z chwilg wyjazdu ubezpieczonego za granice na state lub na
czas nieograniczony;

6) zdatg zgonu ubezpieczonego.

§27

PZU jest wolny od obowiazku wyptaty $wiadczenia w razie zgonu
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego albo z tytutu urodzenia
sie dziecka ubezpieczonemu, jezeli zdarzenie nastapito w okresie
ograniczenia odpowiedzialnosci PZU, karencji - to jest w okresie
sze$ciu miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci PZU, jezeli ubezpie-
czony (pracownik):

1) byt zatrudniony w dniu podanym w polisie jako poczatek
wazno$ci umowy ubezpieczenia, a poczatek odpowiedzialnosci
PZU w jego ubezpieczeniu nastgpit po uptywie 3 miesiecy od daty
poczatku wazno$ci umowy;

2) zostat zatrudniony po dniu podanym w polisie jako poczatek wazno-
$ci umowy ubezpieczenia, a poczatek odpowiedzialnosci PZU w jego
ubezpieczeniu nastapit po uptywie 3 miesiecy od daty zatrudnienia;

3) po wygasnieciu odpowiedzialnosci PZU wznowi optacanie skta-
dek w tym samym zaktadzie pracy.

. Okres ograniczenia odpowiedzialnosci ma zastosowanie réwniez

w nastepujacych przypadkach:
1) jezeli ubezpieczony lub wdowa (wdowiec) po ubezpieczonym
ztozy wniosek o indywidualne kontynuowanie ubezpieczenia po

Optata zgodna z taryfa operatora

3.

a,

uptywie trzech miesiecy, liczac od korica miesiaca kalendarzo-
wego, za ktory zostata optacona ostatnia sktadka;

2) jezeli ubezpieczony wznowi optacanie sktadek za indywidualne
kontynuowanie ubezpieczenia po uptywie trzech miesiecy, liczac
od korca ostatniego miesigca kalendarzowego, za ktdry zostata
optacona sktadka przed powstaniem zalegtosci.

Ograniczenia odpowiedzialnosci PZU nie stosuije sie:

1) jezeli zgon ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego nastapit
wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) w stosunku do pracownikéw, ktdrzy po przerwie w zatrudnieniu
z powodu odbywania zasadniczej stuzby wojskowej lub urlopu
wychowawczego wznowia optacanie sktadek nie p6zniej niz
w okresie 3 miesiecy, liczac od daty ponownego zatrudnienia po
tej przerwie.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci w razie zgonu ubezpieczonego lub

wspodtubezpieczonego wskutek dziatart wojennych albo w wyniku

popetnienia badz usitowania popetnienia przez nich zbrodni

czy wystepku.

INDYWIDUALNE KONTYNUOWANIE UBEZPIECZENIA

1.

N

3.

4.

5.

6.

§28

Prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia na
niezmienionych warunkach obowiazujgcych w ostatnim mie-
sigcu, za ktdry ubezpieczony optacit sktadke w zaktadzie pracy,
przystuguje:

1) pracownikowi na czas odbywania stuzby wojskowej lub przeby-
wania na urlopie wychowawczym - z przedtuzeniem tego okresu
0 3 miesigce;

ubezpieczonemu, ktdry przestat by¢ pracownikiem ubezpiecza-
jacego, pod warunkiem, ze przed zaprzestaniem pracy optacat
sktadki nieprzerwanie co najmniej za ostatnie 12 miesiecy

- dozywotnio;

ubezpieczonym objetym umowa ubezpieczenia rozwigzana

z powodu reorganizacji lub likwidacji zaktadu pracy - dozywotnio;
pozostatemu przy zyciu matzonkowi po zmartym ubezpieczo-
nym, kt6ry optacat sktadki co najmniej za okres 12 miesiecy,
pod warunkiem, ze w dniu zgonu ubezpieczonego wdowa
przekroczyta 50 lat zycia, a wdowiec 55 lat Zycia lub bez wzgledu
na wiek, jezeli sa inwalidami | lub Il grupy i zrezygnuja z wtasnego
ubezpieczenia rodzinnego na zycie, jezeli takie posiadaja.
Jednakze na wniosek osoby indywidualnie kontynuujacej ubezpie-
czenie (ust. 1), jednokrotnie w ciggu roku kalendarzowego, moze
by¢ podwyzszana suma ubezpieczenia ubezpieczonego (§ 6 ust. 3)
o kwoty dodatkowe za pobraniem dodatkowej sktadki, z tym ze
kwota dodatkowa nie moze przekroczy¢ 50% wskaznika wzrostu
cen detalicznych towardw i ustug liczonego za ostatnie 12 miesiecy
publikowanego przez GUS na koniec pazdziernika kazdego roku.
Suma ubezpieczenia ubezpieczonego, tacznie z kwotami dodat-
kowymi, nie moze przekroczy¢ 3 500 zt (stownie: trzy tysiace
pieéset ztotych).

Do kwot dodatkowych stosuje sie postanowienia obowigzujace

w poszczegdlnych typach ubezpieczenia, z wyjatkiem § 6 ust. 2 oraz
§17ust. 2.

Sktadka miesieczna od kazdego 1 000 zt kwoty dodatkowej wynosi
6 zt, bez wzgledu na typ ubezpieczenia.

Do kwoty dodatkowej stosuje sie 6-cio miesieczny okres karencji,
tj. w okresie od daty optacenia dodatkowej sktadki do uptywu 6-ciu
miesiecy PZU jest wolny od wyptaty dodatkowych kwot $wiadczer
z tytutu urodzenia sie dziecka ubezpieczonemu, albo z tytutu zgonu
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, z wyjatkiem zgondw,
ktére nastapity wskutek nieszczesliwego wypadku.
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§29

Ubezpieczajacy jest obowiazany informowa¢ pracownikéw odchodza-
cych z pracy o ich uprawnieniach do indywidualnego kontynuowania
ubezpieczenia oraz posredniczy¢ w zatatwianiu formalnosci z tym
zwigzanych.



§30

Osoba, ktéra moze indywidualnie kontynuowaé ubezpieczenie:
1) sktada wniosek na formularzu PZU:
a) pracownikéw w zaktadzie pracy,
b) wdowa (wdowiec) po ubezpieczonym - bezposrednio w PZU;
2) otrzymuje z PZU dokument ubezpieczenia i ksiazeczke przekazéw
optat sktadek.
§31
W razie ztozenia wniosku o indywidualne kontynuowanie ubezpieczenia po
uptywie trzech miesiecy, nie pézniej niz przed uptywem dziewigciu miesiecy,
liczac od korica ostatniego miesiaca, za ktory optacono sktadke, ubezpiecze-
nie moze by¢ wznowione z karencja. Po uptywie dziewigciu miesigcy wnio-
skodawca traci prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia.

§32

Osoba kontynuujgca ubezpieczenie indywidualnie w razie ponownego
podjecia pracy moze przystapi¢ do ubezpieczenia w zaktadzie pracy, zawia-
damiajac jednoczesnie PZU o rezygnacji z dotychczasowego ubezpieczenia.

WYPEATA SWIADCZEN

§33
Przy roszczeniu o $wiadczenie uprawniony powinien ztozy¢é w PZU za
posrednictwem zaktadu pracy lub bezposrednio w razie indywidualnego
kontynuowania ubezpieczenia:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) wypetnione zgtoszenie urodzenia sie dziecka ubezpieczonemu
albo zgonu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego - na
formularzu PZU;

2) akt urodzenia dziecka albo akt zgonu ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zgonu, urodzenia,
pokrewienstwa, powinowactwa, przysposobienia, uczeszczania
do szkoty - na zyczenie PZU.

§34

PZU wyptaca $wiadczenie niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni
od dnia otrzymania dokumentéw uzasadniajacych wyptate
Swiadczenia.

§35
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, PZU informuje o tym uprawnio-
nego na pi$mie w terminie, o ktérym mowa w § 34, wskazujac na

okolicznosci i podstawe prawna, uzasadniajace odmowe wyptaty
Swiadczenia.

PZUZ 7492



POSTANOWIENIA DODATKOWE DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Kod zmiany: DIU0001

POSTANOWIENIA OGOLNE
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§1
Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA dorecza ogdlne warunki ubez-
pieczenia osobie, ktora wnioskuje o zawarcie umowy. Integralna czescig
niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest informacja wskazu-
jaca, ktdre z postanowieri dotycza podstawowych warunkéw umowy.
W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma
zastosowania stopa techniczna.
Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie obowiazujacymi prze-
pisami prawa sposob i potwierdzane w formie pisemnej.
W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia
oraz niniejszych postanowieniach dodatkowych maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§2
Ubezpieczony jest obowiazany:
1) zgtaszac PZU Zycie SAzmiany danych osobowych i teleadresowych
wtasnych i uposazonych;
2) terminowo optacaé sktadki.

. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢, dowolnie zmienia¢ i odwotywac

uposazonych.

Ubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawi-

dtowo i terminowo obowiazki wynikajace z ogélnych warunkéw

ubezpieczenia i z ust. 4 oraz z obowiazujacych przepiséw prawa,

w szczegblnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-

czeniowej i reasekuracyjnej.

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania przewidziane
umowa;

2) przekazywad ubezpieczonemu, na pismie albo za jego zgoda na
innym trwatym nosniku lub za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej - informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy
lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen przystugujacych
z tytutu umowy; pod pojeciem trwatego nosnika rozumie sie
materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przed-
siebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,

i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci;

3) informowac ubezpieczonego o zajsciu zdarzer objetych odpo-
wiedzialno$cia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone
do PZU Zycie SA, a 0soba wystepujaca z tym zgtoszeniem nie
jest ubezpieczony;

4) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania;

5) informowa¢ pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach

niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci w prze-

widzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporna cze$¢ Swiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ze
$wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na
okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub
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10.

11.

12.

13.

14.

czes$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozli-

wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
7) udostepniac ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszcze-
niem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia
- informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia;
na zadanie wyzej wymienionych oséb informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepnic na zadanie ubezpieczonego informacje o o$wiadcze-
niach ztozonych przez niego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
Ubezpieczony ma prawo odstapienia od umowy bez podania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpie-
czonego o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczony dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstapienia po optaceniu sktadki PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczonemu sktadke pomniejszona o jej cze$¢ odpowiadajaca
okresowi odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, o ile nie zostato to
odmiennie uregulowane w umowie.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczonego w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, na pi$mie, zzachowaniem jednomie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna
sie pierwszego dnia miesiaca nastepujacego bezposrednio po mie-
sigcu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
PZU Zycie SA wykonuje zobowiazania najpdzniej w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowie-
dzialnoscia PZU Zycie SA.
W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowigzania okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna Swiadcze-
nia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 7.
Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, PZU Zycie SA informuje o tym
niezwtocznie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na oko-
liczno$ci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca odmowe wyptaty
Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia roszczeri na
drodze sadowe;j.
W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktdre-
gokolwiek ze zobowiazar wynikajacych z umowy obowiazany jest
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobrac i odprowa-
dzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegélnosci kwoty na poczet
zobowiazan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty pobrane
i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosow-
nych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.
Opodatkowanie zobowiazar PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego w szczegélnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.
Wszystkie powiadomienia, wnioski i owiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek zumowa wymagaja dla swej skutecznosci zachowa-
nia formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczo-
nego i PZU Zycie SAi wywieraja skutek prawny z chwila doreczenia.
Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace zwiazek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja dla swej skutecz-
nosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej
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przez ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny
z chwilg doreczenia.

15. PZU Zycie SA i ubezpieczony obowigzani sg informowa¢ o kazdej
zmianie adreséw.

16. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasdciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego,
uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, uposazo-
nego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
zumowy ubezpieczenia.

17. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§3

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
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mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek

osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre s wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwiazywania

sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtaéciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczeri sa dostepne na pzu.pl w czesci dotyczacej relacji
inwestorskich.
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§4

Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone uchwata
nrUZ/482/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA
zdnia 22 grudnia 2008 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwata
nrUz/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA
zdnia 24 stycznia 2011 roku, uchwata nr UZ/150/2013 Zarzadu Powszech-
nego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SAz dnia 5 sierpnia 2013 roku, uchwata
nrUZ/106/2014 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA
zdnia 22 maja 2014 roku, uchwatg nr UZ/241/2015 Zarzagdu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SAz dnia 15 grudnia 2015 roku, uchwata
nrUZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
zdnia 5 stycznia 2017 roku oraz uchwatg nr UZ/104/2019 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 28 maja 2019 roku.
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