Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE I ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

Kod warunkéw: Z0GP33, UZGP33

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie
Opieka Medyczna S, kod warunkéw: ZOGP33, UZGP33 (OWU) oraz
zakresach $wiadczen zdrowotnych.

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU
oraz zakresami $wiadczen zdrowotnych.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertag w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje
0 zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
« zdrowie ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego,
e zycie ubezpieczonego.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego choroby lub uszkodzenia ciata skutkujacych potrzeba sko-
rzystania ze $wiadczen zdrowotnych, ponosimy koszty $wiadczen
zdrowotnych, ktdre organizowane sg przez $wiadczeniodawce,
zgodnie z wybranym zakresem $wiadczen zdrowotnych:

Zakres STANDARD obejmuje: wizyty u specjalisty, zabiegi
ambulatoryjne, znizke na badania i badania diagnostyczne,
prowadzenie cigzy, przeglad stomatologiczny, znizke na ustugi
stomatologiczne,

Zakres KOMFORT obejmuje: wizyty u specjalisty, zabiegi ambulato-
ryjne, znizke na badania i badania diagnostyczne, wizyty domowe,
szczepienia ochronne, prowadzenie cigzy, przeglad stomatologiczny,
znizke na ustugi stomatologiczne,

Zakres KOMFORT PLUS obejmuje: wizyty u specjalisty, zabiegi
ambulatoryjne, badania diagnostyczne, wizyty domowe, szcze-
pienia ochronne, prowadzenie cigzy, przeglad stomatologiczny,
znizke na ustugi stomatologiczne,

Zakres OPTIMUM obejmuje: wizyty u specjalisty, zabiegi ambu-
latoryjne, badania diagnostyczne, wizyty domowe, szczepienia
ochronne, prowadzenie cigzy, przeglad stomatologiczny, znizke
na ustugi stomatologiczne, rehabilitacje.

Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami $wiadczen
zdrowotnych w ramach umowy ubezpieczenia. Wspdtubezpieczeni
objeci sg tym samym zakresem $wiadczen zdrowotnych, co ich
ubezpieczony.

Ubezpieczajgcy ma prawo wybraé rodzaje pakietow, ktdre beda
funkcjonowaty w umowie ubezpieczenia — pakiet indywidualny,
rodzinny, partnerski.

W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
wyptacamy 100% sumy ubezpieczenia.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta grupa, ktdra liczy juz od 3 ubezpie-
czonych.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ pracownicy, ktorzy nie
ukonczyli 67 lat, ich matzonkowie lub partnerzy zyciowi, ktorzy

nie ukonczyli 67 lat, oraz dzieci pracownikéw, ktore nie ukoniczyty
18 lat lub — jesli uczg sie — 25 lat.

Jak dtugo trwa umowa?

Umowa zawierana jest na czas okreslony, z mozliwoscig przedtuzenia
na nastepujace po sobie okresy roczne.

zenie?

Gdzie obowiazuje ut

Realizujemy $wiadczenia w przypadku $mierci ubezpieczonego, choro-
by lub uszkodzenia ciata ubezpieczonego i wspétubezpieczonego

- na catym $wiecie.

W przypadku choroby lub uszkodzenia ciata $wiadczenia zdrowotne reali-
zowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

W przypadku $mierci wyptacamy $wiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze srodkéw finansowych ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze Srodkdw finansowych
ubezpieczajacego i w czesci ze Srodkéw finansowych ubezpieczonego.

Kiedy rozpoczyna sig i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do ubezpieczonych i wspot-

ubezpieczonych, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia rozpoczyna sie

pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty
fgcznie nastepujace wymogi:

» przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety do nas
podpisane przez ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych deklaracje
przystapienia wraz z wykazem tych osdb,

 sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym we wniosku
0 zawarcie umowy lub w umowie.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie

w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpiecza-
jacego od umowy,

$mierci ubezpieczonego,

po bezskutecznym uptywie terminu w przypadku braku uregulowa-
nia sktadek, nie wczesniej jednak niz z koricem miesigca nastepuja-
cego po miesigcu, za ktdry zostata przekazana ostatnia sktadka,
rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktorym
ubezpieczony konczy 68 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano skfadke, jezeli w tym okresie
ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego z ubezpieczajgcym,



uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnagji
ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z koncem
miesigca, w ktérym doreczono nam o$wiadczenie o rezygnadji,
uptywu okresu wypowiedzenia umowy,

rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do wspdtubezpieczonego konczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego,
Smierci wspdtubezpieczonego,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktdrym
partner zyciowy koniczy 68 rok zycia,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktorym
dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty —

25 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnagji
wspotubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz z kon-
cem miesigca, w ktorym doreczono nam o$wiadczenie o rezygnacji,
uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku zmiany pakie-
tu ubezpieczenia, ktéry nie obejmuje juz danego wspdtubezpieczone-
go, nie wezesniej jednak niz z koricem miesigca, w ktorym doreczono
nam o$wiadczenie o zmianie pakietu,

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku powiadomie-
nia nas o rozwigzaniu matzenstwa lub rozwigzania przysposobienia,
nie wezesniej jednak niz z koricem miesigca, w ktdrym doreczono nam
o$wiadczenie o tym fakcie.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego i wspétubez-
pieczonych zostaje przedtuzona o jeden miesigc po ustaniu stosunku
prawnego taczacego ubezpieczonego z ubezpieczajacym, pod warun-
kiem przekazania sktadki za ten miesigc.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
— czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego, jezeli choroba lub uszkodzenie ciata byty
wynikiem:

wady wrodzonej,
nieptodnosci,
uzaleznien.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie
jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie, lub skonczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze:

odstgpi¢ od umowy, na pismie w terminie:
o w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy — gdy jest przedsiebiorca,

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

o w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy — gdy nie jest przed-
siebiorca,
* wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na piSmie z jednomiesiecz-
nym okresem wypowiedzenia,
 nie przedtuzy¢ umowy najpozniej 30 dni przed rocznicg polisy.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej
bedacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktdra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci
stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub ubezpie-
czajacym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej mowa
w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe;
2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktéry

wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 1, przekazuje sig klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania
SpOrow.

7. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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