KARTA PRODUKTU

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI
PROGRAM INWESTYCYJNY WORLD

Kod warunkéw: FMIJ50

Wersja Karty produktu z dnia: 25 pazdziernika 2021 r.
Ubezpieczyciel: Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie SA
Agent ubezpieczeniowy: Bank Millennium SA

Karte produktu przygotowali$my na podstawie Wytycznych dla zaktadow ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, Rekomendacji U
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktére wydata Komisja Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r., Rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego z 22 marca 2016 r. dotyczacych badania adekwatnosci produktu, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.

Karta produktu:
o jest prezentowana w celach informacyjnych,
e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),
e nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
o nie powinna by¢ wytaczng podstawg podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Doradcg w Banku Millennium SA.

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z ogélnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program Inwestycyjny World, w tym z regulaminem funduszy, tabelg optat i limitéw

oraz z Dokumentem zawierajacym kluczowe informacje o indywidualnym ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Program Inwestycyjny World. Aktualne i archiwalne wersje Dokumentu zawierajagcego kluczowe informacje wraz z Zatacznikami do tego Dokumentu,
dostepne sg u Doradcow w Banku Millennium SA oraz na stronie www.pzu.pl/produkty/ program-inwestycyjny-world (zaktadka ,KID").

Uzytym w Karcie produktu terminom nadali$my znaczenia przyjete w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

I CEL PRODUKTU

¢ Ochrona ubezpieczeniowa
Dodatkowo, ochrona ubezpieczeniowa — w przypadku $mierci
ubezpieczajgcego pienigdze z ubezpieczenia wyptacimy
osobom, ktére wskazat w umowie.

¢ Inwestowanie
Przede wszystkim inwestowanie zgromadzonego kapitatu
w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe (fundusze).

II CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU — JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Program Inwestycyjny World
jest dobrowolne.

1. Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy? o $mier¢ ubezpieczajacego,

o Ubezpieczajacy to osoba, ktdra zawiera z nami umowe
i wptaca skfadke.

o Ubezpieczajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym, co oznacza
ze jego zycie jest objete ochrong ubezpieczeniowa.

o Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe, jesli w dniu ztozenia
whniosku 0 zawarcie umowy ma przynajmniej 18 i mniej niz 80 lat.

e Zawarcie umowy jest dobrowolne.

2. Jak dtugo trwa umowa?

o Umowe zawieramy na okres 4 lat, zwany pierwszym okresem
ubezpieczenia, z mozliwoscig przedtuzenia na okres do
rocznicy polisy, w ktérej wiek ubezpieczajgcego wynosi
100 lat, zwany drugim okresem ubezpieczenia.
Rekomendowany minimalny okres utrzymywania umowy
wynosi 4 lata, a zalecany okres utrzymania umowy to 5 lat.
Okresy te zostaty okreslone na podstawie:
o charakterystyk funduszy dostepnych w ubezpieczeniu
— w odniesieniu do funduszy o wysokim profilu ryzyka,
rekomendowany minimalny okres inwestowania wynosi 4 lata,
o charakteru pobieranych optat, w tym okresu pobierania
optaty dystrybucyjnej (sekcja Optaty — ile wynosza, jak je
obliczamy i kiedy je pobieramy).

3. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

e Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia:

o $mier¢ ubezpieczajgcego spowodowang nieszczesliwym
wypadkiem,

o dozycie przez ubezpieczajgcego konca pierwszego albo
drugiego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze decydowac o poziomie ochrony

ubezpieczeniowej z tytutu $mierci poprzez wybor opcji

Swiadczenia (Opcja A lub Opcja B — szczegdty w sekcji

Swiadczenia i wykupy — kiedy, komu i jak wyptacimy pienigdze

z ubezpieczenia).

4. Z jaka czestotliwoscia jest optacana skladka?

o Sktadka jest optacana jednorazowo, z gory za caly okres
umowy. W trakcie umowy ubezpieczajacy moze doptacac
sktadki dodatkowe.

5. Jak sa inwestowane sktadki wptacane na ubezpieczenie?

o Sktadki, ktére wptaca ubezpieczajacy, sg inwestowane
w fundusze.

o Ubezpieczajacy samodzielnie wybiera fundusze, w ktore beda
inwestowane sktadki. Ubezpieczenie zapewnia dostep do:
o funduszy polskich, zagranicznych w ztotdwkach, zagranicznych

W euro, zagranicznych w dolarach amerykanskich.

o W trakcie umowy ubezpieczajgcy moze przenosi¢ srodki
miedzy funduszami oraz moze zmienia¢ podziat sktadki
dodatkowej.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



o Profil ryzyka funduszy

Dostepna waluta

Nazwa funduszu funduszu Kategoria funduszy Profil ryzyka funduszu
Millennium Obligacji Klasyczny ztotowki rynku pienieznego niski
Generali Korona Dochodowy Ztotowki rynku pienieznego niski
PZU Obligacji Krétkoterminowych ztotowki rynku pienieznego niski
Aviva Investors Dtuznych Papieréw Korporacyjnych Ztotowki papieréw dtuznych niski
Aviva Investors Obligacji Dynamiczny ztotowki papieréw dtuznych niski
Millennium Obligacji Globalnych ztotowki papieréw dtuznych niski
Millennium Instrumentéw Dtuznych Ztotowki papieréw dtuznych niski
Skarbiec Obligacji Wysokiego Dochodu Ztotowki papieréw dtuznych niski
PZU Papieréw Dtuznych Polonez ztotowki papieréw dtuznych niski
Generali Obligacje Aktywny Ztotowki papieréw dtuznych niski
IPOPEMA Obligacji ztotowki papieréw dtuznych niski
BGF Fixed Income Global Opportunities Hedged Ztotowki papieréw dtuznych niski
Sglrgry amerykanskie
BGF Global High Yield Bond Fund ztotowki papierow dtuznych niski
Sglrgry amerykanskie
Templeton Global Total Return ztotowki papierow dtuznych niski
Zglrgry amerykanskie
Templeton Global Bond ztotowki papierow dtuznych niski
gglr;)ry amerykanskie
NN (L) Globalny Dtugu Korporacyjnego ztotowki papierow dtuznych niski
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych ztotdwki papieréw dtuznych niski
Schroder ISF Asian Convertible Bond ztotowki papierow dtuznych niski
Zglr:ry amerykanskie
Schroder ISF Global Inflation Linked Bond euro papieréw dtuznych niski
dolary amerykanskie
Millennium Stabilnego Wzrostu Ztotowki stabilnego wzrostu umiarkowany
Generali Stabilny Wzrost ztotdwki stabilnego wzrostu umiarkowany
Quercus Stabilny Ztotowki stabilnego wzrostu umiarkowany
Millenium Plan Wywazony Ztotowki stabilnego wzrostu umiarkowany
Millennium Cyklu Koniunkturalnego ztotowki zrébwnowazone umiarkowany
Investor Zréwnowazony ztotowki zréwnowazone umiarkowany
Skarbiec III Filar ztotowki zrownowazone umiarkowany
Aviva Investors Aktywnej Alokacji ztotowki zrownowazone umiarkowany
Franklin K2 Alternative Strategies Fund ztotdwki zréwnowazone umiarkowany
gglre?ry amerykanskie
BGF Global Allocation ztotowki zrébwnowazone umiarkowany
gglrgry amerykanskie
NN (L) Stabilny Globalnej Dywersyfikacji ztotowki zrownowazone umiarkowany
Quercus Global Balanced ztotowki selektywne umiarkowany
Schroder ISF Global Gold Ztotowki surowcowe wysoki
gglra?ry amerykanskie
Investor Turcja ztotdwki akdji wysoki
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Dostepna waluta

Nazwa funduszu funduszu Kategoria funduszy Profil ryzyka funduszu
Investor Akgji Ztotowki akgji wysoki
Investor Top 25 Matych Spétek ztotowki akgji wysoki
Millennium Akgji Ztotowki akgji wysoki
Millennium Dynamicznych Spotek ztotowki akgji wysoki
Millennium Multistrategia ztotowki akcji wysoki
Quercus Agresywny ztotowki akcji wysoki
IPOPEMA Akgji Ztotowki akgji wysoki
Generali Akcje Wzrostu ztotowki akgji wysoki
Millennium Plan Aktywny Ztotowki akgji wysoki
Franklin U.S. Opportunities ztotowki akgji wysoki
euro
dolary amerykanskie
Franklin Natural Resources Fund Ztotowki akdji wysoki
euro
dolary amerykanskie
Templeton European Dividend ztotowki akdji wysoki
euro
Franklin Technology Fund euro akgji wysoki
dolary amerykanskie
NN (L) Japonia ztotowki akgji wysoki
Schroder ISF Asian Opportunities zZtotowki akdji wysoki
euro
dolary amerykanskie
Schroder ISF EURO Equity ztotowki akdji wysoki
euro
dolary amerykanskie
Schroder ISF Global Equity Ztotowki akgji wysoki
dolary amerykanskie
Schroder ISF Global Emerging Market Opportunities ztotowki akgji wysoki
euro
dolary amerykanskie
Generali Akcji: Megatrendy ztotowki akcji wysoki
NN (L) Globalny Spétek Dywidendowych ztotowki akgji wysoki
PZU Medyczny ztotdwki akgji wysoki
BGF Latin American Fund ztotowki akgji wysoki
euro
dolary amerykanskie
FF America Fund A ztotowki akgji wysoki
euro
dolary amerykanskie
FF EMEA Fund A ztotdwki akgji wysoki
euro
dolary amerykanskie
Generali Akcji Europejskich ztotowki akcji wysoki

Aktualna lista funduszy oferowanych w ramach ubezpieczenia, ich biezace oraz historyczne notowania, udostepniane sa w PZU Zycie SA

i na stronie internetowej pzu.pl.

6. Dostep do srodkow

o Ubezpieczenie zapewnia staty dostep do srodkdéw. Juz od poczatku trwania inwestycji ubezpieczajgcy moze wyptaci¢ czes¢ lub catos¢ srodkow

(wigze sie to z kosztami, o ktérych mowa w sekcji Optaty — ile wynosza, jak je obliczamy i kiedy je pobieramy).

7. Dodatkowe informacje

o W zwigzku z lokowaniem w funduszach inwestycyjnych érodkéw finansowych pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych PZU Zycie SA
otrzymuje $wiadczenie dodatkowe z towarzystw funduszy inwestycyjnych w wysokosci od 35% do 65% optaty za zarzadzanie pobieranej
przez fundusz inwestycyjny (o ktérej mowa w sekcji Optaty — ile wynoszg, jak je obliczamy i kiedy je pobieramy). Beneficjentem $wiadczenia
jest PZU Zycie SA oraz Bank Millennium. PZU Zycie wzgledem ubezpieczenia Program Inwestycyjny World stosuje specjalne praktyki
sprzedazowe, popierajgce sprzedaz tego ubezpieczenia.

o W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

o Wskaznik kosztéw dystrybucji zwigzanych z umowg Program Inwestycyjny World wynosi 9,57%. Przy zatozeniu trwania umowy przez 4 lata
Srednioroczny wskaznik kosztow dystrybucji zwigzanych z umowa wynosi 2,39% i zostat obliczony jako iloraz wskaznika kosztow dystrybucji
w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy (9,57%) i rekomendowanego minimalnego okresu trwania umowy (4 lata).

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora



IIT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE — ILE WYNOSZA, KIEDY SIE JE PLACI

o Sktadka nie jest dzielona na czes$¢ ochronng i czesc
inwestycyjna.

o Sktadke optaca sie jednorazowo w jednej lub w kilku
dostepnych walutach. taczna wysokos¢ sktadki wyrazona
w ztotych nie moze by¢ nizsza od minimalnej wysokosci
sktadki jednorazowej.

W przypadku optacenia catosci lub czesci sktadki jednorazowej
w euro albo w dolarach amerykanskich, przeliczenie na ztote
nastepuje po $rednim kursie NBP z dnia dokonania wptaty.

o Jesli we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczajgcy zadeklaruje
sktadke jednorazowa w wiecej niz jednej walucie, wysokos$¢
sktadki jednorazowej w kazdej z tych walut nie moze by¢ nizsza
niz minimalna wysokos¢ sktadki dodatkowej w danej walucie
okreslona w tabeli optat i limitéw (TOIL) i ponizej w niniejszej
sekcji.

¢ Minimalna wysoko$¢ sktadki jednorazowej wynosi
25 000 zt lub réwnowartos¢ tej kwoty przeliczona po
$rednim kursie NBP z dnia dokonania wptaty w euro albo
w dolarach amerykanskich.

o Ubezpieczajacy moze wptacac sktadki dodatkowe z dowolng
czestotliwoscig w okresie do konca drugiego roku polisowego.

Minimalna wysokoé¢ Dolary

sktadki dodatkowej, Ziote amerykanskie |Euro

w przypadku wptaty 800 dolaréw

w danej walucie: 2000 zt amerykanskich 600 euro

o Wysokos$¢ minimalnych sktadek moze ulec podwyzszeniu

w wyniku indeksacji. Moze to nastgpic:

o nie czesciej niz raz na 5 lat od daty ich poprzedniego ustalenia
przez nas,

o 0 wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany
przez GUS, pod warunkiem, ze osiggnie on w tym okresie
skumulowang (zgodnie z zasadg procentu sktadanego) wartosc¢
wyzszg niz 4%.

¢ Za skfadki nabywamy udziaty jednostkowe funduszy. Udziaty
zapisujemy na rachunku udziatéw.

IV OCHRONA UBEZPIECZENIOWA — KIEDY SIE ROZPOCZYNA I KONCZY

o Ochrona ubezpieczeniowa:

o rozpocznie sie w dniu nabycia udziatow jednostkowych za
skfadke jednorazowa (udziaty jednostkowe sg nabywane za
alokowang sktadke w 3 dniu wyceny od dnia przyjecia oferty
zawarcia umowy i optacenia sktadki),

o zakonczy sie:

— w przypadku rezygnacji ubezpieczajgcego z umowy (liczy
sie data otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu
lub wypowiedzeniu umowy lub wniosku o catkowity
wykup ubezpieczenia),

— w dniu $mierci ubezpieczajacego,

— w chwili dozycia przez ubezpieczajgcego konca pierwszego
okresu ubezpieczenia, w przypadku gdy ubezpieczajacy
ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy,

— w chwili dozycia przez ubezpieczajacego konca drugiego
okresu ubezpieczenia,

— w przypadku spadku warto$ci rachunku udziatéw do zera.

e Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu:
o $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem konczy sie

w rocznice polisy, w ktorej wiek ubezpieczajgcego wynosi

85 lat.

V SWIADCZENIA I WYKUPY — KIEDY, KOMU I JAK WYPLACIMY PIENIADZE Z UBEZPIECZENIA

1. Swiadczenia

W jakich
sytuacjach Jak ustalimy W jakim Jakie dokumenty
wyplacimy Jakie swiadczenia wysokos¢ terminie potrzebujemy
pienigdze wyptacimy $wiadczenia Komu wyptacimy wyptacimy do wyptaty
Zakres ubezpieczenia | Suma ubezpieczenia

Zaleznie od e uposazonym.

obowiagzujacej Na podstawie W przypadku, gdy ubez- W ciaau 30 dni

opcji $wiadczenia:* wartosci rachunku pieczajacy wskazat kilku od g?nfor- « zaloszenie rosz-

o dla Opcji A —wyzsza | udziatdw z 5 dnia uposazonych, a niektérzy moa/ania nas cgenia'

z wartosci: wyceny od dnia sposrdd nich zmarli przed o émierci . akt zgénu-

o wartos¢ rachunku | przekazania nam $miercig ubezpieczajacego ubezpieczaja- | e karte z oﬁu albo
udziatéw albo wymaganych doku- lub utracili prawo do $wiad- ceqo. Jedli {2 dokt?mgntac'

o suma zaalokowa- | mentéw. W przy- czenia, wowczas przypada- tyr?m t.ermini o medvczn stJv?/i or-
nej sktadki jed- padku, gdy prawo jgca im czes¢ Swiadczenia nie wyianim dza'yc arz czvn
nlc()}radzo'\:vgj graé do éw:ad'czenia éostaje rozd+zietl10na pomie- okol\?::?n oici Y émifrc?_ przyczyng

PR sktadek dodatko- z tytutu Smierci zy pozostatych uposazo- . . !
mgzr;}'gcazi?; ngéerc' wych pomniejszona | zgtoszonej przed nych proporcjonalnie do ich Eg”lﬁﬁé{]eyncig \sf,vmli)gélipssgyvod o-

0 sume wartosci
udziatéw jednost-
kowych umorzo-
nych w wyniku
wykupow cze-
$ciowych oraz
0 pobrang optate
transakcyjng;
e dla Opcji B-101%
wartosci rachunku
udziatéw

datg dozycia przez
ubezpieczajace-
go konca okresu
ubezpieczenia nie
zostanie ustalone

du niedostarczenia
mentow, ustalenie

w tym wartosci
rachunku udzia-

Dodatkowo do $wiadcze- | 'OW, nastepuje na
nia opisanego powyzej podstawie wartosci
wyptacimy $wiadczenie | rachunku udziatow
w wysokosci sumy ubez- | Z Ostatniego dnia
pieczenia, ktdra wynosi | Wyceny okresu
100 000 z. ubezpleczenla.

W przypadku $mier-
ci ubezpieczajacego
spowodowanej nie-
szczesliwym wypad-
kiem

do tej daty z powo-
wymaganych doku-

kwoty $wiadczenia,

udziatu w $wiadczeniu.
Jezeli ubezpieczajacy nie
wskazat uposazonego

czy $wiadczenie
jest nalezne to

wanej nieszczesli-
wym wypadkiem,

) pienigdze wy- dodatkowo doku-
e smorl proed émiercia | PI2CITY W Cagu - menty potwier-
) . 14 dni od dnia, dzajace, ze Smierc
ubezpieczajacego lub utra- | i - spowodowana
mv‘\’g‘;";’s“j’a asé’é'z"“edrﬁzee”f; jaénienie tych | byta nieszczedli-
Przy= | okolicznogci wym wypadkiem;

stuguje cztonkom rodziny

ubezpieczajacego wedtug byto mozliwe e W razie potrzeby

kolejnoéci pierwszenstwa: (jednak bez- |nrll$,dokhume_n§y,
o matzonek w catosci sporng czesc 0 ktorych poinior-
! Swiadczenia mujemy odrebnie;

o dzieci w czesciach

réwnych, z tytutu odpo- | e dokumenty nalezy

! - wiedzialnosci przekazac¢ nam lub
© :gsvzr:;ihw czesciach wyptacimy Doradcy w Banku
o inni ustawowi spadko- \évotggr;;lnle Millennium SA.

biercy ubezpieczajacego
w czesciach réwnych.

pzu.pl



W jakich
sytuacjach
wyptacimy
pienigdze

Jak ustalimy
Jakie swiadczenia | wysokos¢
wyptacimy $wiadczenia

Komu wyptacimy

W jakim
terminie
wyptacimy

Jakie dokumenty
potrzebujemy
do wyptaty

Zakres ubezpieczenia | Suma ubezpieczenia

Na podstawie
wartosci rachunku
udziatéw ustalonej
w ostatnim dniu
wyceny okresu
ubezpieczenia.

Na koniec okresu
ubezpieczenia
(tzw. dozycie)

Wartos¢ rachunku
udziatow

* Zasady wyboru i zmiany opcji $wiadczenia w trakcie umowy:

o ubezpieczajacy wybiera opcje $wiadczenia, wskazujgc Opcje
A albo Opcje B, przy zawieraniu umowy, pod warunkiem, ze
w dacie ztozenia wniosku o zawarcie umowy nie ukonczyt
65. roku zycia,

o ubezpieczajacy wskazuje obligatoryjnie Opcje B przy
zawieraniu umowy, o ile w dacie ztozenia wniosku o zawarcie
umowy ukonczyt 65 rok zycia,

o ubezpieczajgcy moze zmieni¢ wybrang opcje $wiadczenia
w dowolnym czasie trwania umowy, z zastrzezeniem ze zgtoszenie
zmiany moze nastgpic nie poézniej niz na miesigc poprzedzajacy
dzier ukonczenia przez ubezpieczajgcego 65. roku zycia,

o od roku polisowego, przy rozpoczeciu ktérego wiek
ubezpieczajgcego wynosi 65 lat lub wiecej obowigzujaca opcja
$wiadczenia jest Opcja B i zastepuje ona wczesniej wybrang
przez ubezpieczajgcego opcje Swiadczenia.

2. Wykupy
o Ubezpieczenie umozliwia staty dostep do $rodkow — juz od poczatku
trwania inwestycji ubezpieczajacy ma mozliwos¢ wyptaty:

ubezpieczajacemu

W przypadku dozycia
konca pierwszego

okresu ubezpieczenia,
jezeli ubezpieczajacy

nie chce przedtuzac
umowy, powinien

ztozy¢ oswiadczenie

0 nieprzedtuzaniu umowy
w terminie do 5. dnia
przed koncem pierwszego
okresu ubezpieczenia.

W przypadku nieztozenia
takiego o$wiadczenia
ubezpieczyciel nie wyptaca
Swiadczenia z tytutu
dozycia pierwszego okresu
ubezpieczenia, a umowa
przedtuza sie.

W przypadku dozycia
konca drugiego

okresu ubezpieczenia,

nie ma potrzeby
sktadania dokumentdw.

Do 7 dni
roboczych od
konca okresu
ubezpieczenia.

o czesci srodkow (tzw. wykup czesciowy),
o catosci srodkéw (tzw. wykup catkowity).
o Wartos$¢ wykupu:
o czesciowego — jest rowna wartosci umorzonych udziatow
jednostkowych pomniejszonej o optate dystrybucyjng (sekcja
Opfaty —ile wynoszg, jak je obliczamy i kiedy je pobieramy),
o catkowitego — jest rowna wartosci rachunku udziatow
pomniejszonej o optate dystrybucyjng (sekcja Optaty — ile
wynoszg, jak je obliczamy i kiedy je pobieramy).
» Dyspozycje wykupu nalezy przekazac osobiscie lub
korespondencyjnie, nam lub Doradcy w Banku Millennium SA.
« Srodki wyptacimy w terminie 9 dni roboczych od otrzymania
dyspozycji przez nas lub Bank Millennium SA.

3. Opodatkowanie swiadczen i wykupow

Wyptaty z ubezpieczenia (Swiadczenia i wykupy) pomniejszymy

0 wysoko$¢ podatku naleznego wg obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych podatku dochodowego.

VI OPLATY — ILE WYNOSZA, JAK JE OBLICZAMY I KIEDY JE POBIERAMY

Rodzaj oplaty Wysokos¢ optaty

Termin pobrania oplaty i sposdb jej naliczenia

Optaty wstepne — brak
Optaty biezace

Administracyjno-
dystrybucyjna

Rodzaje funduszy

W okresie pierwszych 4 lat polisowych optata wynosi:

Stawka optaty
(% w skali roku)

Optate naliczamy dla kazdego funduszu dziennie,
przez caty okres umowy. Opfate pobieramy w ostatnim
dniu wyceny kazdego miesigca kalendarzowego za

Fundusze polskie i fundusze
zagraniczne
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1,99%

dany miesigc kalendarzowy poprzez proporcjonalne

umorzenie udziatéw jednostkowych w posiadanych

przez ubezpieczajacego funduszach. Pobranie moze

nastgpic takze w trakcie miesigca kalendarzowego i jest

zwigzane z wygasnieciem odpowiedzialnosci.

e Optata w skali roku dla kazdego funduszu jest
ustalana jako iloczyn nastepujgcych wartosci:

o udziatu procentowego wartosci udziatow
jednostkowych danego funduszu w wartosci
rachunku udziatéw,

o sumy wptaconych sktadek pomniejszonej o sume
wartosci udziatéw jednostkowych umorzonych
w wyniku wykupow czesciowych, od ktdrych
zostata naliczona optata dystrybucyjna oraz

o stawki optaty przypisanej do danego funduszu.




Rodzaj optaty

Wysokos¢ optaty

Termin pobrania opfaty i sposdb jej naliczenia

Transakcyjna

za przeniesienie
Srodkow oraz zmiane
podziatu sktadki
dodatkowej

Za ryzyko

po okresie pierwszych 4 lat polisowych optata wynosi:

Rodzaje funduszy

Stawka optlaty
(% w skali roku)

Fundusze polskie i fundusze
zagraniczne

1,65%

wynosi 15 zt

Roczna opfata z tytutu
odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na wypadek
Smierci ubezpieczajacego

Miesieczna optata z tytutu
odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na wypadek
$mierci ubezpieczajacego
spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem

Wysokos¢ ustalona

w zaleznosci od wieku
ubezpieczajgcego, okreslona
jako procent sumy na ryzyku.

Tabela rocznych opfat

z tytutu odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na wypadek
Smierci ubezpieczajgcego jest
dostepna w TOIL

Wynosi:

— 5zl miesiecznie
jesli aktualny wiek
ubezpieczajacego jest
nizszy niz 75 lat,

— 15 7t miesiecznie
jesli aktualny wiek
ubezpieczajacego jest
rowny lub wyzszy niz 75 lat
i nizszy niz 85 lat.

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztotowki:

o kazda sktadka oraz warto$¢ udziatow jednostkowych
umorzonych w wyniku kazdego wykupu czesciowego,
od ktdrej zostata naliczona optata dystrybucyjna, sa
przewalutowywane na ztotdwki po $rednim kursie
NBP odpowiednio z dnia wptaty sktadki lub z dnia
wyceny umarzanych udziatéw jednostkowych;

o aktywa funduszy sg przewalutowywane na ztotdwki
po $rednim kursie NBP z dnia naliczenia optaty;

o warto$¢ optaty w ztotéwkach jest przewalutowywana
na walute funduszu po $rednim kursie NBP z dnia
pobrania optaty.

Opfate naliczamy dla kazdego funduszu dziennie,

przez caty okres umowy. Optate pobieramy w ostatnim
dniu wyceny kazdego miesigca kalendarzowego za
dany miesiagc kalendarzowy poprzez proporcjonalne
umorzenie udziatdw jednostkowych w posiadanych
przez ubezpieczajacego funduszach. Pobranie moze
nastagpic¢ takze w trakcie miesigca kalendarzowego i jest
zwigzane z wygasnieciem odpowiedzialnosci.

Optata w skali roku dla kazdego funduszu jest ustalana

jako iloczyn nastepujacych wartosci:

o wartosci udziatdw jednostkowych w danym funduszu
oraz

o stawki optaty przypisanej do danego funduszu.

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztotowki
optata naliczana jest w walucie danego funduszu.

Pobieramy jg poprzez proporcjonalne umorzenie
udziatéw jednostkowych w posiadanych przez
ubezpieczajgcego funduszach. W przypadku

funduszy w walucie innej niz ztotowki optata stanowi
rownowartos¢ kwoty optaty wyrazonej w ztotéwkach
okreslonej po $rednim kursie NBP z dnia pobrania
optaty. W roku polisowym 15 przeniesien srodkdw oraz
15 zmian podziatu sktadki dodatkowej jest bezptatnych.

Suma na ryzyku to:

o dla opcji $wiadczenia A — réznica miedzy suma
zaalokowanej sktadki jednorazowej oraz sktadek
dodatkowych pomniejszona o sume wartosci
udziatéw jednostkowych umorzonych w wyniku
wykupdw czesciowych oraz o pobrang optate
transakcyjng a wartoscig rachunku udziatow. Optate
naliczamy w przypadku, gdy suma na ryzyku jest
wieksza od zera,

o dla opgji $wiadczenia B — 1% wartosci rachunku
udziatéw.

Optate naliczamy dziennie i pobieramy w ostatnim
dniu wyceny kazdego miesigca kalendarzowego

za dany miesigc kalendarzowy. Wartos¢ optaty

do pobrania wyznaczona jest jako suma dziennych
optat w ztotdwkach. Pobranie moze nastapic takze

w trakcie miesigca kalendarzowego i jest zwigzane

z wygasnieciem odpowiedzialnosci. Optate pobieramy
poprzez proporcjonalne umorzenie udziatdw
jednostkowych w posiadanych przez ubezpieczajacego
funduszach. Wartos¢ opfaty w ztotéwkach jest
przewalutowywana na walute funduszu po Srednim
kursie NBP z dnia pobrania opfaty.

Pobieramy jg do rocznicy polisy, w ktorej wiek
ubezpieczajacego wyniesie 85 lat (konczy sie wtedy
ochrona z tytutu $Smierci spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem).

Pobieramy jg w ostatnim dniu wyceny kazdego miesigca
kalendarzowego poprzez proporcjonalne umorzenie
udziatéw jednostkowych funduszy. Pobranie moze
nastapic takze w trakcie miesigca kalendarzowego

i jest zwigzane z wygasnieciem odpowiedzialnosci.

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztotowki
opfata stanowi réwnowartos¢ kwoty opfaty wyrazonej
w ztotéwkach okreslonej po srednim kursie NBP z dnia
pobrania opfaty.
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Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

Termin pobrania opfaty i sposdb jej naliczenia

Optlaty zastrzezone na wypadek wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy

Dystrybucyjna Rok polisowy

Wysokos¢ optaty
dystrybucyjnej
(w % podstawy)

1 rok
2 rok
3 rok
4 rok

5 rok i kolejne lata

2,5%
2,5%
2,5%
2,5%

0%

Optata z tytutu czesciowego lub catkowitego
wykupu ubezpieczenia.

Jej wysokosc zalezy od roku polisowego, w ktorym:

o zakonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ w zwigzku
z catkowitym wykupem ubezpieczenia, odstapieniem
od umowy (60 dni od dnia otrzymania po raz
pierwszy informacji o wysokosci $wiadczen) lub
wypowiedzeniem umowy,

o otrzymaliSmy wniosek o czesciowy wykup
ubezpieczenia.

Podstawa, od ktdrej naliczamy optate w przypadku:

o wykupu czesciowego — jest warto$¢ umorzonych
udziatow jednostkowych. Suma wartosci umorzonych
udziatéw jednostkowych, od ktdrych naliczamy optate,
nie moze przekroczy¢ sumy wptaconych sktadek.

W przypadku takiego przekroczenia, podstawa
naliczania optaty bedzie czeS¢ wartosci umorzonych
udziatéw jednostkowych, ktdra stanowi réznice
wptaconych sktadek i wartosci udziatdw umorzonych
7 tytutu wezesniejszych wykupow, od ktorych
naliczylismy juz optate dystrybucyjng,

wykupu catkowitego — jest suma wptaconych sktadek
pomniejszona o sume wartosci udziatow jednostkowych
umorzonych w wyniku wykupow czesciowych,

od ktorych naliczyliSmy juz optate dystrybucyjna.

o

W przypadku funduszy w walucie innej niz ztotowki
kazda sktadka oraz wartos¢ udziatow jednostkowych
umorzonych w wyniku kazdego wykupu czesciowego,
od ktorej zostata naliczona optata dystrybucyjna, sa
przewalutowywane na ztotowki po $rednim kursie NBP
odpowiednio z dnia dokonania wptaty lub z dnia wyceny
umarzanych udziatéw jednostkowych.

Optate pobieramy z wartosci udziatéw jednostkowych
umorzonych w wyniku wykupu catkowitego lub
czesciowego. Dla poszczegdinych funduszy optata

jest pobierana proporcjonalne do udziatu wartosci
umorzonych udziatéw jednostkowych danego funduszu

w wartosci umarzanych udziatéw jednostkowych. Wartos¢
optaty w ztotéwkach jest przewalutowywana na walute
funduszu po $rednim kursie NBP z dnia pobrania optaty.

» Wysokos$¢ powyzszych optat moze ulec podwyzszeniu w wyniku indeksacji. Moze to nastgpic:

o nie czesciej niz raz na 5 lat od daty ich poprzedniego ustalenia przez nas,

o 0 wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS, pod warunkiem, ze osiggnie on w tym okresie skumulowang
(zgodnie z zasadg procentu sktadanego) warto$¢ wyzszg niz 4%.

e Aktywa zgromadzone w funduszach inwestujemy w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwa

Funduszy Inwestycyjnych.

Informacje dotyczace wynagrodzenia pobieranego przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych z tytutu zarzgdzania poszczegdlnymi
funduszami inwestycyjnymi sg dostepne w prospekcie informacyjnym danego funduszu inwestycyjnego.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora



VII WYLACZENIA I OGRANICZENIA OCHRONY — KIEDY NIE MASZ OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)]

o Wyptacimy wytacznie warto$¢ rachunku udziatéw z tytutu Smierci
ubezpieczajgcego spowodowanej:

o

dziataniami wojennymi, czynnym udziatem w aktach terroru
lub masowych rozruchach spotecznych,

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczajgcego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa,

samobojstwem ubezpieczajgcego, popetnionym w okresie
pierwszych dwoch lat od daty zawarcia umowy,

zdarzeniem wywotanym przez ubezpieczajgcego w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile stan ten miat wptyw na zajscie zdarzenia,
zatruciem wywotanym spozywaniem alkoholu, uzywaniem
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, uzyciem srodkéw farmakologicznych,

chorobami, ktére byty zdiagnozowane lub leczone przed
poczatkiem naszej odpowiedzialnosci.

Nie wyptacimy $wiadczenia tytutu $mierci ubezpieczajgcego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem jesli $mierc ta zostata
spowodowana nieszczesliwym wypadkiem, ktdry powstat w wyniku:

o

o

dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajgcego

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
popefnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego
czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

o

samookaleczenia ubezpieczajgcego, usitowania popetnienia
przez niego samobojstwa,
zdarzenia wywotanego przez ubezpieczajgcego w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile stan ten miat wptyw na zajscie zdarzenia,
zatrucia wywotanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem
narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia
$rodkéw farmakologicznych,
wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczajacy
prowadzit pojazd:
— nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu lub
— bedac w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,
o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. @) lub b) miaty wptyw
na zajscie zdarzenia,
uprawiania nastepujgcych niebezpiecznych sportow: sportow
walki, sportéw motorowych i motorowodnych, sportéw
lotniczych, wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej, speleologii,
nurkowania ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym
oddychanie pod wodg, skokéw do wody, skokéw na linie
(ang. bungee jumping).

VIII REZYGNACJA Z OCHRONY — JAK MOZESZ ODSTAPIC OD UMOWY ALBO JA WYPOWIEDZIEC, JAKIE SA TEGO KONSEKWENCIE

Odstapienie od umowy

o Ubezpieczajgcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni

od daty jej zawarcia.

W tej sytuacji wyptacimy ubezpieczajgcemu wartos¢ rachunku
udziatdéw (ustalong wedtug wartosci udziatu jednostkowego z 2 dnia
wyceny od dnia operacyjnego):

o

e}

powiekszong o pobrang optate administracyjno-dystrybucyjna
oraz

pomniejszong o opfate z tytutu odpowiedzialnosci na wypadek
$mierci i optate z tytutu odpowiedzialnoéci na wypadek $Smierci
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, za okres ochrony
ubezpieczeniowej.

o Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni
liczac od dnia otrzymania po raz pierwszy informacji o wysokosci
Swiadczen przystugujgcych z tytutu umowy.

W tej sytuacji wyptacimy kwote stanowigca wartos¢ wykupu

catkowitego, ustalong wedtug wartosci udziatu jednostkowego
z dnia otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

(pobierzemy optate dystrybucyjng).

e Pienigdze z tytutu odstapienia wyptacimy w terminie 7 dni

roboczych od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Wypowiedzenie umowy

» Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie
sktadajac pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy, ze
skutkiem natychmiastowym.

o W przypadku wypowiedzenia umowy dokonamy wykupu
catkowitego — wyptacimy warto$¢ rachunku udziatéw

pomniejszong o opfate dystrybucyjng (sekcje: Swiadczenia
i wykupy — kiedy, komu i jak wyptacimy pienigdze

z ubezpieczenia oraz Optaty — ile wynoszg, jak je obliczamy

i kiedy je pobieramy).

IX RYZYKO INWESTYCYJINE

Inwestycja w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe jest obarczona
ryzykiem inwestycyjnym, ktére ponosi ubezpieczajacy. Poniewaz
sytuacja na rynkach sie zmienia, warto$¢ inwestycji moze rosngc¢
lub male¢ — w wyniku wzrostu lub spadku wartosci udziatow
jednostkowych. Ubezpieczajacy moze straci¢ czesS¢ lub catos¢
zainwestowanego kapitatu. Wyniki funduszy osiggane w przesztosci
nie s3 gwarancjg osiggniecia takich samych wynikdw

w przysztosci.

W ubezpieczeniu wystepuje réwniez ryzyko:

o ograniczonego dostepu do srodkéw zwigzanego z wystgpieniem

okolicznosci niezaleznych od nas np. wstrzymanie umorzen
jednostek uczestnictwa przez fundusze inwestycyjne,

walutowe — w zwigzku z mozliwoscig inwestowania $rodkow

w trzech walutach (ztotéwkach, euro, dolarach amerykanskich)
— wynikajace ze zmiany kursdéw walutowych, czyli nagtych,
niekorzystnych i nieprzewidywalnych zmian kurséw walutowych.

Wahania kurséw walutowych mogg doprowadzi¢ do sytuacji
gdzie Ubezpieczajacy straci czes¢ zainwestowanego kapitatu,

o upadtosci ubezpieczyciela — $wiadczenia ubezpieczeniowe

gwarantowane sg przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
w wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz
rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro wedtug Sredniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego

w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego

albo w dniu zarzadzenia likwidacji przymusowej. (Ustawa

z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. nr 124. poz. 1152

z pézn. zm.). Srodki zainwestowane w ubezpieczenie nie s3
objete systemem gwarantowania Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.
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X INFORMACJA NA TEMAT WPLYWU CZYNNIKOW RYZYKA DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU

Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi fundu-
szami kapitalowymi (UFK) Program Inwestycyjny World to ubez-
pieczenie, w ktérym srodki gromadzone w ramach UFK sg lokowane
w jednostki lub tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

PZU Zycie SA, podejmujac decyzje o doborze funduszy inwestycyj-
nych, w ktdre beda lokowane aktywa UFK , uwzglednia m.in. kryte-
ria takie jak: dotychczasowe wyniki funduszu inwestycyjnego, ocena
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI) oraz wskazniki ryzyka.
Ponadto, podejmujgc wyzej wymienione decyzje, PZU Zycie SA
uwzglednia ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju, co czyni na
podstawie informacji publikowanych przez TFI. Przez ryzyka dla
ZrOwnowazonego rozwoju rozumie sie sytuacje lub warunki sro-
dowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem, ktére — jezeli
wystapig — mogtyby mie¢ rzeczywisty lub potencjalny, istotny nega-
tywny wptyw na wartos¢ inwestycji.

PZU Zycie SA cyklicznie analizuje wyniki inwestycyjne osiggane
przez ww. fundusze inwestycyjne, a w razie powziecia informacji

o istotnym negatywnym wptywie ryzyk dla zréwnowazonego roz-
woju na wynik funduszu inwestycyjnego, podejmie kroki w celu
ustalenia dziatan podjetych przez TFI w zakresie ograniczenia tego
ryzyka.

W zawartej umowie ubezpieczenia ubezpieczajacy dokonuje wyboru
UFK, w ktdre chce ulokowac swoje srodki.

Materializacja ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,

w tym ryzyk klimatycznych, w ocenie PZU Zycie SA moze mie¢
istotny wptyw na zwrot z tytutu inwestycji. Ze wzgledu na trudne do
przewidzenia czas, skale i charakter materializacji ryzyk dla zréw-
nowazonego rozwoju, PZU Zycie SA nie moze oceni¢ prawdopodob-
nego wptywu tych ryzyk na zwrot z inwestycji.

XI REKLAMACJE. SKARGI I ZAZALENIA. POZASADOWE ROZPATRYWANIE SPOROW

1.
2.

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada si¢ w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

» pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe,

¢ ustnej — telefonicznie, na przykfad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt. 1;

¢ elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem pkt. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 3, PZU Zycie SA
przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

* wyjasnia przyczyne opoznienia,

o wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy,

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,

skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

10.

11.

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

» nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,

» niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sg wiasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania

Sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.



