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DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

Kod warunkéw: AUGP32

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

Asystent W Czasie Utraty Zdrowia, kod warunkéw: AUGP32 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

* jest prezentowana w celach informacyjnych,

« nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

 nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

 nie powinna stanowi¢ wytgcznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Pr ot

zenia — co ,amy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego

nastepujacych zdarzen w okresie naszej odpowiedzialnosci:

e pobyt w szpitalu spowodowany choroba,

o pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

» wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie
Operacji Chirurgicznych,

« nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wysokosci co najmniej 30% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Ubezpieczony otrzyma pomoc, jesli bedzie mie¢ operacje (wymie-
niong w Wykazie Operacji chirurgicznych) lub trafi do szpitala po
nieszczesliwym wypadku lub w wyniku choroby na dtuzej niz 3 dni
albo wystapi nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek
na zdrowiu.

Zapewniamy wowczas:

* domowag opieke pielegniarki,

e pomoc w prowadzeniu domu,

« opieke nad dzieckiem,

« opieke nad osobg niesamodzielng,

« opieke nad drobnymi zwierzetami domowymi,

* domowg wizyte psychologa,

« domowa wizyte rehabilitanta lub masazysty,

o dostarczenie niezbednych lekdw,

 dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

o dostarczenie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego,
 transport medyczny,

o drobne naprawy domowe,

* pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte wraz z zawarciem umowy
ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym momencie jej
trwania. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania

u ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Kto moze zawrze¢ z nami e, kogo pi

zamy?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubez-
pieczenie.

Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym, ktérzy w dniu ztozenia deklaracji przystapie-

nia objeci sg ubezpieczeniem na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym
Ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy. Umowa ubezpieczenia
dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, o ile
obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego i ubezpieczenia
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i zadna ze stron nie
postanowi inaczej.

igzuje ubezpieczenie?

Gdzie ob

Swiadczenia:

* domowa opieka pielegniarki,

e pomoc w prowadzeniu domu,

« opieka nad dzieckiem,

« opieka nad osobg niesamodzielna,

» opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi,

* domowa wizyta psychologa,

« domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty,
 dostarczenie niezbednych lekdw,

» dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

 dostarczenie do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego,
 transport medyczny,

 transport na rehabilitacje,

« drobne naprawy domowe,

* pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego,
realizowane sa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach
8:00-20:00, 7 dni w tygodniu.

Swiadczenia:

« opieka nad dzieckiem,

« opieka nad osobg niesamodzielna,

 dostarczenie niezbednych lekdw,

 transportu medycznego,

realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, catodobowo,
7 dni w tygodniu.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sa we
whniosku o0 zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W umowie ma zastosowanie karencja. Okres karencji liczony jest
od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego.

W pierwszym miesigcu karencji ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko

za nieszcze$liwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wysokosci co najmniej 30%. W przypadku rozpoczetego w tym
okresie pobytu w szpitalu i przeprowadzonej operacji chirurgicznej
realizujemy jedynie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycz-
nego. Po uptywie okresu pierwszego miesigca kalendarzowego,

w okresie kolejnych pieciu miesigcy, ponosimy odpowiedzialnos¢
tylko za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej, ktdra byta
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nastepstwem nieszczesliwego wypadku, za pobyt w szpitalu

oraz za nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek

na zdrowiu w wysokosci co najmniej 30%. W przypadku przeprowa-
dzenia w tym okresie operacji chirurgicznej, ktdra nie byta nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, realizujemy jedynie Swiadczenia
Informacyjnego Serwisu Medycznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego konczy sie
w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podsta-
wowym,

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego,

rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

pobytu w szpitalu w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatolo-
gicznymi, chyba ze wynikaja one z koniecznosci leczenia obrazen
doznanych w wyniku nieszczesliwego wypadku,

pobytu w szpitalu w zwigzku z rehabilitacja, z wyjatkiem pierwsze-
go pobytu w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby,
pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pozniej niz 6 mie-
siecy po zakonczeniu objetego nasza odpowiedzialnoscig pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym
samym nieszczesliwym wypadkiem albo tg samg choroba,

operacji chirurgicznej — kosmetycznej lub plastycznej, z wyjat-
kiem operacji chirurgicznej niezbednej do usunigcia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych lub choroby nowotworo-
wej wykrytej w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktora
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania rel_damacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktorej mowa
w ust. 1, przekazuje sig klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw.

7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba
fizyczna, uregulowane jest w ogélnych warunkach ubezpieczenia
majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

PZUZ 9406



