ZASADY SKLADANIA DYSPOZYCJII ZA POSREDNICTWEM

INTERNETU I TELEFONU TFI PZU SA

Tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany obowigzujace od dnia 1 grudnia 2021 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Zasady sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu i telefonu (zwa-
ne dalej ,Zasadami”) okreslajq warunki korzystania z ustug $wiadczo-
nych przez TFI PZU SA drogq elektroniczng m.in. Czat, w tym takze wa-
runki sktadania dyspozycji internetowych i telefonicznych zwigzanych
z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI
PZU SA (zwanych dalej odpowiednio ,,Funduszami” lub ,,Funduszem”),
jesli statuty tych Funduszy przewidujg taka mozliwosc.

2. Niniejsze Zasady stanowig regulamin $wiadczenia ustug drogq elek-
troniczna, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r., poz. 1030).

3. Przyjecie przez Fundusz lub wskazany przez niego podmiot o$wiadczenia
0 akceptacji Zasad, podpisanego przez Uczestnika, jest rownoznaczne
z zawarciem z Towarzystwem umowy o sktadanie dyspozycji za po-
Srednictwem Internetu i telefonu (zwanej dalej ,Umowg”), o ktdrej mowa
w statutach Funduszy.

4. Okreslenia nie zdefiniowane inaczej w Zasadach majq znaczenie nada-
ne im w statutach Funduszy.

5. Na podstawie Zasad nie mogg by¢ sktadane dyspozycje dotyczace Re-
jestrow otwartych za posrednictwem platform internetowych mBanku
Spodtka Akcyjna.

DEFINICIE
§2

Ilekro¢ w Zasadach jest mowa o:

1) Agencie Transferowym — oznacza to podmiot, ktéremu Fundusze na
podstawie umowy powierzyty wykonywanie swoich obowigzkéw w za-
kresie prowadzenia rejestru uczestnikdw Funduszy. Funkcje Agenta
Transferowego dla Funduszy petni Pekao Financial Services
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

2) Cookies — oznacza to pliki tekstowe wysytane przez serwer www i za-
chowywane przez przegladarke,

3) Czat - oznacza to ustuge internetowg umozliwiajaca rozmowe z kon-
sultantem za posrednictwem strony internetowej pzu.pl,

4) Dystrybutorze — oznacza to Fundusz, Towarzystwo lub podmiot upraw-
niony na podstawie odrebnej umowy do wystepowania w imieniu Fun-
duszu w zakresie zbywania lub odkupywania Jednostek Uczestnictwa
oraz odbierania od Uczestnikdw innych os$wiadczen woli zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszu,

5) Elektronicznym kanale dostepu — oznacza to udostepniane przez
TFI PZU SA systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, opi-
sane w niniejszych Zasadach, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng, w tym sktadanie przez Ustugobiorce
dyspozycji dotyczacych Funduszy i Jednostek Uczestnictwa za pomo-
cg urzadzen operujacych w sieci Internet lub telefonicznej,

6) Funduszu lub Funduszach — oznacza to fundusze inwestycyjne otwar-
te oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte utworzone i za-
rzadzane przez Towarzystwo Funduszy inwestycyjnych PZU SA,

7) Hasto — oznacza to ustalony przez Uczestnika ciag znakéw, zastepu-
jacy kod PIN nadany przez Agenta Transferowego, umozliwiajacy skta-
danie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu,

8) Jednostce Uczestnictwa — oznacza to tytut prawny okreslajacy upraw-
nienia Uczestnika zwigzane z uczestnictwem w Funduszu i reprezen-
tujacy prawa majatkowe Uczestnikdw Funduszu,

9) Loginie Uczestnika — oznacza to cigg znakow identyfikujacych reje-
stry uczestnika o wspdlnym numerze, umozliwiajacy razem z kodem PIN
albo Hastem sktadanie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posred-
nictwem Internetu i telefonu. Przez Login Uczestnika nalezy rozumie¢,
w zaleznosci od rodzaju produktu i sposobu otwarcia rejestru: odreb-
nie nadany Identyfikator do logowania, a jezeli Uczestnikowi nie zostat
on nadany to wéwczas nr rejestru,

10) PIN - oznacza to hasto nadane przez Agenta Transferowego stano-
wigce cigg co najmniej czterech znakdw numerycznych, identyfikuja-
cy i potwierdzajacy tozsamos¢ Uczestnika podczas sktadnia dyspozy-
cji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu i telefonu,

11) Rejestrze — oznacza to prowadzong dla kazdego Uczestnika ewidencje,
oznaczong odrebnym numerem, zawierajacq w szczegolnosci:

a) dane identyfikujace Uczestnika,

b) liczbe Jednostek Uczestnictwa nalezacych do Uczestnika z ozna-
czeniem Funduszu lub Subfunduszu oraz kategorii Jednostek
Uczestnictwa,

c) date nabycia, liczbe i cene nabycia Jednostek Uczestnictwa,

d) date odkupienia, liczbe odkupionych Jednostek Uczestnictwa oraz
kwote wyptacong Uczestnikowi za odkupione Jednostki Uczestnic-
twa,

e) informacje o petnomocnictwach udzielonych lub odwotanych przez
Uczestnika,

f) informacje o blokadzie Rejestru lub o zastawie ustanowionym na
Jednostkach Uczestnictwa,

12) Subfunduszu — oznacza to subfundusz wydzielony w ramach Fun-
duszu,

13) Towarzystwie (TFI PZU SA) - oznacza to Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA,

14) Uczestniku — oznacza to osobe fizyczna, prawng lub jednostke or-
ganizacyjng nie posiadajacq osobowosci prawnej, na rzecz ktdrej w re-
jestrze Uczestnikdéw Funduszu sg zapisane Jednostki Uczestnictwa lub
ich ulamkowe czesci,

15) Ustugobiorcy — oznacza to osobe fizyczng, osobe prawng albo jed-
nostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktora ko-
rzysta z ustugi Swiadczonej drogq elektroniczna,

16) Wyspecjalizowanym Programie Inwestycyjnym — oznacza to
produkt oferowany przez Towarzystwo, zaktadajacy dokonywanie wptat
do Funduszu, w szczegdlnosci taki jak plan inwestycyjny, pracowniczy
program emerytalny (PPE), indywidualne konto emerytalne (IKE).

RODZAJE DYSPOZYCIJI
§3

1. Za posrednictwem Internetu moga byc¢ sktadane wytacznie nastepuja-
ce dyspozycje:

1) odkupienia Jednostek Uczestnictwa (w tym systematycznego od-
kupywania),

2) odwotania systematycznego odkupywania Jednostek Uczestnictwa,

3) zamiany Jednostek Uczestnictwa,

4) wymiany Jednostek Uczestnictwa,

5) ustanowienia blokady,

6) odwotania petnomocnictwa,

7) zmiany dotyczace lokowania srodkéw (dotyczy wybranych Wyspe-
cjalizowanych Programdéw Inwestycyjnych),

8) zmiany Hasta.

2. Za posrednictwem telefonu (konsultant) moga by¢ sktadane wytacznie
nastepujace dyspozycje:

1) odkupienia Jednostek Uczestnictwa (w tym systematycznego od-
kupywania),

2) odwotania systematycznego odkupywania Jednostek Uczestnictwa,

3) zamiany Jednostek Uczestnictwa,

4) wymiany Jednostek Uczestnictwa,

5) ustanowienia blokady,

6) odwotania petnomocnictwa,

8) zmiany wybranych danych dotyczacych Rejestru,

7) zmiany dotyczace lokowania srodkéw (dotyczy wybranych Wyspe-
cjalizowanych Programéw Inwestycyjnych),

8) zmiany kodu PIN.

3. Uczestnicy PPE moga sktadac wytacznie dyspozycje zmiany Hasta i tyl-
ko za posrednictwem Internetu. Pozostate dyspozycje sktadane
mogg by¢ wytacznie za posrednictwem pracodawcdéw prowadzacych
programy.

4. Za posrednictwem Internetu badz telefonu Uczestnik moze uzyskac na-
stepujace informacje dotyczace Rejestru:

1) stan Rejestru,

2) historia transakcji,

3) osoby powigzane z Rejestrem (np. petnomocnicy, reprezentanci),

4) stan blokad,

5) dane adresowe Uczestnika,

6) wariant i sposéb lokowania/gromadzenia $rodkéw (dotyczy wybra-
nych Wyspecjalizowanych Programéw Inwestycyjnych).
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WARUNKI SKEADANIA DYSPOZYCII
ZA POSREDNICTWEM INTERNETU I TELEFONU
84

1. Uczestnik moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem Internetu lub te-
lefonu, gdy spetnione sa facznie nastepujace warunki:

1) Uczestnik lub osoba dziatajaca w jego imieniu ztozyta o$wiadczenie
o akceptacji niniejszych Zasad,

2) Uczestnik posiada aktywny kod PIN albo Hasto,

3) w przypadku sktadania dyspozycji, na podstawie ktorych realizowa-
ne sg zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa przez Fundusz —
w oswiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 1, wskazano numer rachunku
bankowego prowadzonego na rzecz Uczestnika.
2. Warunek, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, uwaza sie za spetniony, gdy
kwota wypfacana Uczestnikowi za odkupione Jednostki Uczestnictwa
przekazywana jest na rachunek o numerze indywidualnie wskazanym
Uczestnikowi w umowie o prowadzenie IKE lub deklaracji przystgpie-
nia do Planu Inwestycyjnego.
3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, sktadane jest poprzez:
1) ztozenie podpisu potwierdzajacego ztozenie o$wiadczenia przez
Uczestnika lub osobe dziatajacq w jego imieniu, na formularzu zle-
cenia lub umowy o prowadzenie IKE, lub deklaracji przystapienia do
Planu Inwestycyjnego lub deklaracji przystapienia do PPE, lub

2) podpisanie o$wiadczenia przez Uczestnika lub osobe dziatajacq w jego
imieniu w obecnos$ci osoby upowaznionej przez Dystrybutora lub
Towarzystwo.

4. Osoba skfadajaca dyspozycje za pomocg Internetu lub telefonu nie moze
podawac innego numeru rachunku, na ktéry ma by¢ przestana kwota
wyptacana Uczestnikowi za odkupione Jednostki Uczestnictwa, niz wska-
zany w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lub ust. 2.

POSLUGIWANIE SIE KODEM PIN I HASLEM
85

1. PIN nadawany jest poprzez system informatyczny. PIN drukowany jest
w sposob gwarantujacy poufnos¢ i przesytany Uczestnikowi poczta, li-
stem zwyktym. Jesli Uczestnik, po otrzymaniu przesytki, ma watpliwosci
co do poufnosci kodu, moze otrzymac nowy PIN, po ztozeniu odpo-
wiedniej dyspozyciji.

2. Uczestnik moze sktada¢ dyspozycje oraz uzyskiwac informacje za po-
Srednictwem Internetu i telefonu dotyczace Rejestréw, dla ktérych nada-
ny zostat kod PIN, w Funduszach lub Subfunduszach, ktére przewidujg
mozliwos¢ sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu i telefonu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajacych
jego identyfikacje w Elektronicznych kanatach dostepu, w tym nieudo-
stepniania Loginu Uczestnika, kodu PIN ani Hasta osobom nieupowaz-
nionym. PIN albo Hasto powinny by¢ przechowywane w sposob bez-
pieczny. Jezeli Ustugobiorca zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym,
powinny by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem na przyktad przez
zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie elek-
troniczne wykorzystywane przez Ustugobiorce, w tym réwniez mobilne,
powinno by¢ zabezpieczone hastem/pinem oraz systemem ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem. PIN i Hasto powinny by¢ okresowo zmie-
niane przez Ustugobiorce. Szczegétowe zasady bezpieczenstwa infor-
matycznego udostepnione sg na stronie. PZU nie ponosi odpowie-
dzialnosci za skutki udostepnienia przez Ustugobiorce informacji umoz-
liwiajacych jego identyfikacje w serwisie osobom nieupowaznionym.
W przypadku podejrzenia, ze Login Uczestnika lub PIN albo Hasto zo-
staty przejete przez osoby nieupowaznione, Ustugobiorca jest zobowigzany
do niezwtocznej zmiany PIN albo Hasta lub skontaktowania sie z PZU na
adres w celu blokady konta w serwisie lub zmiany danych dostepowych.

4. Zgtoszenie dyspozycji zmiany kodu PIN powoduje wstrzymanie mozli-
wosci sktadania dyspozycji oraz uzyskiwania informacji za posrednic-
twem Internetu i telefonu dotyczacych Rejestrow, dla ktérych wydany
byt kod PIN, do momentu nadania nowego kodu PIN. Jesli Uczestnik
definiowat Hasto dezaktywujace kod PIN, postugiwanie sie tym Hastem
rowniez zostaje uniemozliwione.

5. W przypadku utraty kodu PIN albo Hasta, Uczestnik do momentu nada-
nia nowego kodu PIN moze ustanowi¢ blokade Rejestrow. Ustanowie-
nie blokady Rejestréw moze by¢ uzaleznione od podania przez Uczest-
nika dodatkowych danych identyfikacyjnych znajdujacych sie na Reje-
strach Uczestnika (np. PESEL/REGON, data urodzenia, nr dokumentu
tozsamosci, adres itp.). W przypadku braku potwierdzenia dodatkowych
danych identyfikacyjnych, dyspozycja blokady Rejestréw nie zostanie
przyjeta. Towarzystwo nie odpowiada za szkody, jakie moga by¢ na-
stepstwem utraty kodu PIN lub Hasta przez Uczestnika, do momentu
zablokowania Rejestrow, chyba Ze do utraty kodu PIN lub Hasta doszto
z przyczyn lezacych po stronie Towarzystwa.

6. W przypadku trzykrotnego btednego podania kodu PIN lub Hasta, kod
PIN lub Hasto zostaje automatycznie zablokowany, a Uczestnik traci
prawo do sktadania za posrednictwem Internetu i telefonu dyspozy-
cji odnoszacych sie do Rejestrow, dla ktoérych nadany byt zablokowa-
ny kod PIN badz Uczestnik zdefiniowat Hasto, do czasu otrzymania no-
wego kodu PIN. Nowy kod PIN Uczestnik moze otrzymac po ztozeniu

7.

dyspozycji zmiany kodu PIN za posrednictwem telefonu (konsultant)
lub Dystrybutora.

Towarzystwo moze dezaktywowac kod PIN lub Hasto, jesli wymagaja
tego wzgledy bezpieczenstwa. W takim przypadku Uczestnik powinien
wystgpi¢ o nadanie nowego kodu PIN.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§6

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane:
1) wykonaniem dyspozycji ztozonej za posrednictwem Internetu lub te-

lefonu przez osobe nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata
w sposob zgodny z postanowieniami niniejszych Zasad, chyba ze do uzy-
cia kodu PIN lub Hasta przez osoby nieuprawnione doszto z przyczyn
lezacych po stronie Towarzystwa,

2) wykonaniem dyspozycji ztozonej w sposéb zgodny z postanowieniami

niniejszych Zasad, zgodnie z jej trescia,

3) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem dyspozycji ztozonej za

posrednictwem Internetu lub telefonu, jesli spowodowane zostato to
wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen, albo prze-
rwaniem potaczenia, chyba ze do zaistnienia tych wad doszto z przy-
czyn lezacych po stronie Towarzystwa,

4) w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, niezaleznych od Towarzy-

stwa, spowodowanych dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci takich
jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz pan-
stwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny uniemozli-
wiajacych obstuge Uczestnikow,

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
SKLADANIA DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

1.

2

6.

8§87
Z zastrzezeniem ust. 7, dyspozycje za posrednictwem Internetu moga
by¢ sktadane codziennie, przez catg dobe pod adresem: pzu.pl.

. W celu ztozenia dyspozycji Uczestnik wybiera opcje ,,Logowanie” oraz w ce-

lach identyfikacyjnych wprowadza Login Uczestnika i kod PIN (przy pierw-
szym logowaniu) albo Hasto (przy kolejnych logowaniach). Warunkiem
koniecznym do sktadania dyspozydji i korzystania z innych ustug jest wpro-
wadzenie przez Uczestnika Hasta, ktdre dezaktywuje kod PIN dla korzy-
stania z platformy transakcyjnej (kod PIN pozostaje aktywny do sktada-
nia dyspozyciji i korzystania z innych ustug za posrednictwem telefonu).

. Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, Uczestnik wybiera rodzaj dys-

pozycji, jaka zamierza ztozy¢, i wpisuje odpowiednie dane w rubrykach
szablonu pojawiajacego sie na ekranie komputera.

. Za date i godzine ztozenia dyspozycji przyjmuije sie date i godzine, jaka

zostanie zarejestrowana na platformie transakcyjnej, po zatwierdzeniu
dyspozycji przez Uczestnika.

. Ztozona dyspozycja nie zostanie zrealizowana, gdy:

1) podane dane nie sg zgodne z danymi zapisanymi w Rejestrze,

2) ztozona dyspozycja budzi watpliwosci co do jej tresci lub autentycznosci.
Uczestnik sktadajac dyspozycje za posrednictwem Internetu zobowia-
zany jest do przestrzegania zakazu przekazywania informacji o cha-
rakterze bezprawnym.

. W zwigzku z potrzebg wykonania prac modernizacyjnych (zmian

w systemie informatycznym) Towarzystwo moze ograniczy¢ czasowo
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji poprzez Internet.

. Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie do uzyskiwania

informacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 4.

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKtADANIA
DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM TELEFONU

1.

§8
Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu przyjmowane sq w dni
robocze w godzinach pracy infolinii pod numerem telefonu wskazanym
na stronie internetowej Towarzystwa.

. Uczestnik sktadajacy dyspozycje zobowigzany jest podac co najmniej

nastepujace informacje: Login Uczestnika oraz kod PIN.

. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie, oso-

ba przyjmujaca dyspozycje moze poprosi¢ o podanie dodatkowych in-
formacji znajdujacych sie w Rejestrze (np. PESEL/REGON, data urodzenia,
nr dokumentu tozsamosci, adres itp.).

. W przypadku dalszych watpliwosci lub braku potwierdzenia dodatko-

wych danych identyfikacyjnych (PESEL/REGON, data urodzenia, nr do-
kumentu tozsamosci, adres itp.), dyspozycja nie zostanie przyjeta, a po-
taczenie zostanie zakonczone.

. Po dokonaniu prawidtowej identyfikacji, Uczestnik podaje dane doty-

czace sktadanej dyspozyciji.

. Do czasu potwierdzenia dyspozycji Uczestnik moze zrezygnowac z ich

sktadania lub wprowadzac zmiany do ich tresci. Kazda zmiana tresci dys-
pozycji wymaga potwierdzenia. Dyspozycje uwaza sie za przyjetg do-
piero po ostatecznym potwierdzeniu jej tresci przez Uczestnika.

. Po zakonczeniu sktadania dyspozyciji i potwierdzeniu jej treci, osoba

przyjmujaca podaje date oraz doktadng godzine przyjecia dyspozyciji.
Podang date i godzine uwaza sie za moment ztozenia dyspozycji.



8. Jesli w trakcie sktadania dyspozycji nastapi przerwanie potaczenia przed
potwierdzeniem jej tresci oraz przed podaniem przez osobe przyjmu-
jacq daty i godziny ztozenia dyspozycji, uznaije sie, iz dyspozycja nie zo-
stata ztozona.

9. Cate pofaczenie telefoniczne jest rejestrowane na odpowiednich no-
$nikach i w przypadku watpliwosci stanowi dowdd dotyczacy tresci zto-
zonej dyspozycji. Osoba przyjmujaca dyspozycje moze odméwic jej przy-
jecia, gdy jakos$¢ potaczenia moze spowodowaé znieksztatcenie prze-
kazywanych tresci.

10. Dyspozycja nie zostanie przyjeta, jezeli podane przez Uczestnika dane

s niezgodne z danymi zawartymi w Rejestrze, badz dyspozycja jest nie-
kompletna lub wzbudza jakiekolwiek watpliwosci odnosnie jej tresci.

USLUGA CZAT
§ 8a
1. Za pomocg komunikatora umieszczonego na stronie internetowej pzu.pl.

Ustugobiorca moze uzyska¢ informacje o Towarzystwie oraz Fundu-

szach/Subfunduszach oraz ogdlne informacje zwigzane z uczestnictwem

w Funduszach.

2. Ustuga obejmuje:

1) dane o Towarzystwie, ogdine informacje o Funduszach/Subfundu-
szach/ Wyspecjalizowanych Programach Inwestycyjnych, sieci Dys-
trybutoréw,

2) przyjecie od Ustugobiorcy prosby zwiazanej z wysytka materiatéw do-
tyczacych Funduszy/Subfunduszy/Wyspecjalizowanych Programéw In-
westycyjnych,

3) przyjecie od Ustugobiorcy prosby o kontakt przedstawiciela Towa-
rzystwa,

4) ogdlne informacje zwigzane z Uczestnictwem w Funduszach/Wy-
specjalizowanych Programach Inwestycyjnych.

3. Ustuga Czat jest dostepna w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNEDO WSPOLPRACY

Z SYSTEMEM INFORMATYCZNYM, KTORYM

POSLUGUJE SIE TOWARZYSTWO

§8b

1. Towarzystwo $wiadczy ustugi drogg elektroniczng nieodptatnie, zgod-
nie z Zasadami stanowigcymi regulamin $wiadczenia ustug droga elek-
troniczng, udostepnianym nieodptatnie na stronie pzu.pl.

2. W celu prawidtowego korzystania z ustug okreslonych w Zasadach wy-
magane sa:

1) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 7, Mozilla Fire-
fox w wersji 3, Google Chrome w wersji 20 lub wyzszych, z doste-
pem do Internetu;

2) w przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi Ja-
vaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw Cookies.

3. Potaczenie z Czat odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego proto-
kotu, stuzacego do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanej strumienia da-
nych — protokotu SSL (klucz 128 bitow).

4. Pofaczenie z aplikacjq internetowg dostepna na stronie internetowej
pzu.pl odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu, stuzacego
do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanej strumienia danych — protoko-
tu SSL (klucz 2048 bitow).

5. Sesja potaczenia z Ustugobiorcg poprzez Czat moze zostac przerwana
po uptywie 15 minut od ostatniej czynnosci Ustugobiorcy wykonanej
w systemie internetowym dostepnym na stronie internetowe;j.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO
8§9
1. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji ztozonej za pomo-
cq Internetu lub telefonu.
2. Reklamacje dotyczace ustugi $wiadczonej przez TFI PZU SA Klient moze
wnosic:
 korespondencyjnie na adres TFI PZU SA, al. Jana Pawia II 24, 00-133
Warszawa lub na adres: PZU Centrum Operacji SA, ul. Postepu 18a,
02-676 Warszawa

» osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie TFI PZU SA lub
u Dystrybutoréow TFI PZU SA

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: tfi@pzu.pl

» w formie elektronicznej przy wykorzystaniu formularza kontaktowe-
go dostepnego w Internecie na stronie pzu.pl

o telefonicznie pod nr: 801 102 102, 22 566 55 55.

3. Uczestnik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych ze skia-
dana reklamacja.

4. Reklamacje Klientow rozpatrywane s w terminie 30 dni od ich otrzymania
przez TFI PZU SA/Dystrybutora (w zaleznosci, ktora z tych dat jest wcze-
$niejsza). W sprawach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasnia-
jacych, w szczegdlnosci z udziatem podmiotdw zewnetrznych, termin moze
ulec wydtuzeniu, nie wiecej niz o 30 dni, o czym Klient jest informowany
pisemnie na adres korespondencyjny Klienta Iub pocztg
elektroniczna, gdy o taka forme komunikacji w sprawie wnioskowat Klient.

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisem-
nej na adres korespondencyjny Klienta lub poczta elektroniczng, gdy
o takg forme komunikacji w sprawie wnioskowat Klient. Szczegotowe
informacje o zasadach wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sktadanych
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami dostepne sg na stronie pzu.pl

5. Towarzystwo informuje réwniez o mozliwosci wykorzystania platformy
internetowej ODR (poprzez strone: http://ec.europa.eu/consumers/odr/)
w celu rozstrzygniecia sporéw pomiedzy konsumentami mieszkajacy-
mi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Eu-
ropejskiej, wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw
0 $wiadczenie ustug w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w spra-
wie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (roz-
porzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)

SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE DYSPOZYCJI
SKELADANYCH PRZEZ KONSUMENTOW
§ 9a

1. Dyspozycje sktadane sg za posrednictwem strony internetowej pzu.pl
lub infolinii 22 505 15 11 i obstugiwane sg przez Agenta Transferowe-
go. Wskazane powyzej $rodki porozumiewania sie na odlegto$¢ udo-
stepniane sg przez wybranego przez Uczestnika operatora $rodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtos¢ (koszt ustugi okresla operator danego
$rodka porozumiewania sie na odlegtosc).

2. Zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r,, poz. 683) Uczestnikowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy uczestnictwa w Funduszu, przy czym
Uczestnik ma w kazdym czasie prawo ztozenia zadania odkupienia Jed-
nostek Uczestnictwa.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Funduszy oraz Towarzystwa z kon-
sumentem jest jezyk polski.

4. Prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw Funduszy oraz
Towarzystwa z Uczestnikiem przed zawarciem umowy na odlegtos¢, oraz
prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

5. Wiasciwosc sadu dla rozstrzygania spordw zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach okreslajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10
1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniej-
szych Zasad, w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z poniz-
szych przyczyn:

1) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa regulujacych
dziatanie Funduszy lub majacych wptyw na wykonywanie Umowy,

2) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw ad-
ministracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych organdw, w szcze-
golnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurendji
i Konsumentow, w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy,

3) zmiany w Statucie lub Prospekcie informacyjnym Funduszy, w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem Umowy,

4) przekazanie lub odebranie przez Fundusze lub Towarzystwo przed-
siebiorcom zewnetrznym (wigczajac ich wymiane) czesci dziatalno-
$ci Funduszy lub Towarzystwa w zakresie i trybie okreslonym
w obowiagzujacych przepisach prawa,

5) zmiany o charakterze technicznym lub organizacyjnym m.in. dotyczace
sposobu lub trybu sktadania zlecen lub dyspozycji lub przekazywa-
nia informacji, w tym jesli wynikaja z postepu technologicznego,

6) dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym lub
teleinformatycznym opisanych w Zasadach, w szczegolnosci rozsze-
rzenie, ulepszenie lub zmiana funkcjonalnosci,

7) ) wprowadzenie nowych ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie

postanowienia Zasad, lub nowych funkcjonalnosci,

8) ) zmiana nazwy Zasad, zmiana danych teleadresowych wskazanych

w Zasadach, zmiana firmy lub danych dotyczacych Towarzystwa,

9) zmiany o charakterze redakcyjnym lub porzadkowym.

1a. O zmianie Zasad Uczestnik zostaje powiadomiony w postaci elektronicznej
pozwalajacej na utrwalenie na trwatym nosniku informagji na adres pocz-
ty elektronicznej Uczestnika, lub w formie pisemnej w postaci informadji
wystanej na adres korespondencyjny Uczestnika, a takze poprzez ogtoszenie
na stronie internetowej pzu.pl. W przypadku zmian Zasad zwigzanych ze
zmianami statutéw Funduszy zmiana Zasad nastepuje w trybie przewi-
dzianym dla dokonywania ogtoszen okreslonym w statutach Funduszy.

2. Uczestnik nie wyrazajacy zgody na zmiane postanowien Zasad, moze

w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, w sposob wskazany w ust.

1a ztozy¢ oswiadczenie o nie wyrazeniu zgody na zmiane Zasad. Z za-

strzezeniem ust. 2a. ztozenie takiego o$wiadczenia oznacza natych-
miastowe rozwigzanie Umowy.

Brak zgtoszenia sprzeciwu Uczestnika wobec zmian Zasad do dnia wej-

$cia w zycie zmian Zasad jest réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgo-

dy. W takim przypadku, zmiana Zasad staje sie skuteczna wobec Uczest-
nika w momencie wejécia w zycie zmian.



2a. Zmiany Zasad z powodu wprowadzenia nowych ustug, do ktérych bedq
miaty zastosowanie postanowienia Zasad, lub nowych funkcjonalnosci, zmian
o charakterze technicznym lub organizacyjnym, takich jak zmiana nazwy
Zasad, zmiana danych teleadresowych wskazanych w Zasadach, zmiana
firmy lub danych dotyczacych Towarzystwa, lub zmian o charakterze re-
dakcyjnym lub porzadkowym, w przypadku, gdy zmiana Zasad nie ma wpty-
wu na koszty ponoszone przez Uczestnika i nie naktada na niego nowych
obowigzkdéw ani nie uszczupla jego wezesnigjszych uprawnien, nie stanowig
podstawy do rozwigzania Umowy, a ust. 2 nie stosuje sie. Zmienione Za-
sady obowigzujg od momentu wprowadzenia, chyba Zze Fundusz wskaze
w informacji inng date jego obowigzywania.

3. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ takze poprzez jej pisemne wypo-
wiedzenie przez ktdrakolwiek ze stron z zachowaniem 14 dniowego okre-
su wypowiedzenia. Fundusz moze dokona¢ pisemnego wypowiedzenia
Umowy wytacznie z waznych powodéw. Za wazne powody uznaje sie:
1) sytuacje, w ktorej prawidtowe wykonywanie Umowy jest z obiek-

tywnych przyczyn niemozliwe,
2) zmiane zakresu dziatalnosci Towarzystwa,
3) zmiane, prowadzacg do uniemozliwienia lub istotnego utrudnienia
$wiadczenia ustug na podstawie niniejszych Zasad przez Towarzystwo,
w tym mozliwosci poniesienia przez Towarzystwo niewspotmiernych
kosztow, dotyczaca:
a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich interpreta-
cji wydanych przez sady lub wiasciwe organy,
b) systemu informatycznego lub teleinformatycznego Towarzystwa,
o ktorym mowa w Zasadach,

( 801102102 pzu.pl

4) podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub nieprawdziwych
informacji i dokumentow,

5) zmiany systemu informatycznego lub teleinformatycznego Towarzy-
stwa, udostepnianego na podstawie Zasad, w tym w szczegolnosci za-
stapienie ich nowymi systemami.

4. Umowa wygasa w przypadku:

1) zmian statutéw Funduszy uniemozliwiajacych sktadanie dyspozycji
za poérednictwem Internetu i telefonu;

2) uptywu terminu do dokonania reinwestycji okreslonego w statutach
Funduszy w przypadku ztozenia przez Uczestnika zlecenia odkupie-
nia wszystkich Jednostek Uczestnictwa zapisanych we wszystkich Re-
jestrach Uczestnika;

3) likwidacji Funduszu (Funduszy).

5. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Zasadach majq zasto-
sowanie postanowienia statutéw Funduszy oraz inne obowigzujace prze-
pisy prawa.

6. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu s nagrywane i prze-
chowywane dla celéw dowodowych przez okres 6 lat. Dyspozycje skia-
dane za posrednictwem Internetu sg utrwalane i przechowywane dla
celéw dowodowych przez okres 6 lat.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, niniejsze Zasady wchodzg w zycie z dniem
1 wrzesnia 2004 r.

8. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug polegajacych na przyjmowaniu
dyspozycji za posrednictwem odpowiednio Internetu i telefonu, na wa-
runkach okreslonych w Zasadach, Towarzystwo ogtosi na stronie in-
ternetowej pod adresem: pzu.pl.



