O0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA LEKOWEGO



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia lekowego, o kodzie warunkéow ULGP36
(OWU), ktore wskazujg gtowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdéw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).
Numer jednostki redakcyjnej
Lp.| Rodzaj informacji Wwzorca umowy
1.  Przestanki wypfaty (realizacji) pkt 1-2 OWU
$wiadczenia pkt 4 OWU
pkt 7-10 OWU
pkt 13 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-10 OWU
ubezpieczen uprawniajgce pkt 13 OWU

do odmowy wyptaty Swiadczenia
lub jego obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N L\l % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA LEKOWEGO
Kod OWU: ULGP36

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia lekowego
uchwatg nr UZ/228/2018 z dnia 5 listopada 2018 roku, ze zmianami ustalonymi uchwatg
nrUZ/138/2020 z dnia 22 czerwca 2020 roku oraz uchwata nr UZ/205/2021 z dnia

15 listopada 2021 (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 22 listopada 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2021 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.

Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) apteka - kazda ogdlnodostepna apteka lub punkt apteczny, ktdre dziataja w Polsce zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne;

2) choroba - to reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, ktéra prowadzi do powstania w organizmie zmian funkcjonalnych
lub morfologicznych, a jej leczenie lub diagnoza wymaga podania leku;
karta lekowa - wydana przez PZU Zycie dla ubezpieczonego karta lub inny noénik danych uprawniajacy do zakupu lekéw w aptece,
ktérych cena jest pomniejszona o kwote Swiadczenia zdrowotnego. Zasady dziatania karty lekowej opisujemy w Regulaminie karty
lekowej;
lek - gotowy produkt leczniczy okreslony w zakresie lekdw, ktory:
a) ma wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, Rade Unii

Europejskiej lub Komisje Europejska (zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne),
b) jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce,
c) mozna kupic¢ wytacznie na podstawie recepty;
nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:
a) jest niezalezne od Twojej woli oraz
b) jest nagte i wywotane przyczyna zewnetrzna oraz
jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyng zdarzenia objetego naszg ochrona;
procent wspétptacenia - nasz procentowy udziat w odptatnosci za lek lub zamiennik leku. Wysoko$¢ procentu ustalamy z ubezpieczajacym
i zapisujemy ja w polisie;
produkt leczniczy - substancja lub mieszanina substancji o wtasciwosci zapobiegania chorobie lub jej leczenia. Produkt leczniczy podaje
sie, aby postawic¢ diagnoze lub przywrdcié, poprawi¢, zmodyfikowac fizjologiczne funkcje organizmu - poprzez dziatanie farmakologiczne,
immunologiczne lub metaboliczne;
recepta - dowdd potwierdzajacy wystapienie u ubezpieczonego choroby lub uszkodzenia ciata w okresie naszej ochrony, wystawiony przez
uprawnionego lekarza, spetniajacy wymogi powszechnie obowigzujacych przepiséw w sprawie recept lekarskich;
9) $wiadczenie zdrowotne - suma pieniezna stanowiaca réwnowarto$¢ procentu wspétptacenia za lek wskazany na wystawionej w okresie
naszej ochrony recepcie lub jego zamiennik, gdy ubezpieczony decyduje sie na zakup zamiennika leku;
ubezpieczenie - umowa ubezpieczenia, do ktorej zastosowanie maja niniejsze OWU;
b zenie pod. - grupowe ubezpieczenie na zycie PZU Pod Dobra Opieka;
uszkodzenie ciata - uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku;
wydruk informacyjny - dokument potwierdzajacy wystawienie recepty, pobrany z Internetowego Konta Pacjenta na portalu pacjent.gov.pl
lub wydany przez lekarza; jest wymagany w przypadku ztozenia wniosku o realizacje $wiadczenia bez uzycia karty lekowej (w formie
gotodwkowej);
zakres lekéw - wykaz lekéw, ktérych dofinansowanie proponujemy w ubezpieczeniu. Zakres lekéw obowigzujacy ubezpieczonego jest
dostepny na pzu.pl oraz pod numerem infolinii PZU 801 102 102;
zamiennik leku - wymieniony w zakresie lekow inny lek niz ten przepisany na recepcie, ale o tym samym wskazaniu terapeutycznym i tej samej:
a) nazwie miedzynarodowej,
b) dawce,
c) postaci farmaceutycznej, ktéra nie powoduje powstania réznic terapeutycznych.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogélnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw tych
uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie. Jesli jestes ubezpieczonym bliskim mozesz przystapic¢ do ubezpieczenia, nawet jesli ubezpieczony podstawowy
nie wybrat go w swoim zakresie.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie choroby lub uszkodzenia ciata ubezpieczonego w okresie naszej ochrony, potwierdzonych
wystawieniem recepty na lek w okresie naszej ochrony - wtedy wspétfinansujemy zakup lekéw (zgodnych z zakresem lekdw oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie karty lekowej).

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZMIANY W ZAKRESIE LEKOW
- kiedy mozna je wprowadzi¢

5. W czasie trwania umowy zakres lekéw moze zmieni¢ sie wytacznie, jesli leki:
a) zostana usuniete z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub przekwalifiko-
wane w tym rejestrze na leki dostepne wytgcznie bez recepty,
b) zostang dodane do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zmiany te nie wymagaja zgody Twojej ani ubezpieczajacego.

SKEADKA
- od czego zalezy wysokos$¢ sktadki

6. Wysokos$¢ sktadki za ubezpieczonego zalezy od:
1) zakresu lekéw, procentu wspétptacenia;
2) czestotliwosci jej przekazywania;
3) liczby osdb przystepujacych do ubezpieczenia w stosunku do liczby zatrudnionych;
4) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.

REALIZACJA SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
- czyli jak skorzystad z dofinansowania zakupu lekéw

7. Dofinansowujemy 80% ceny zakupu leku wskazanego na recepcie lub zamiennika leku. Recepta musi by¢ wystawiona w okresie naszej ochrony.
8. Korzystajac z tego ubezpieczenia mozesz otrzymac dofinansowanie do lekéw na recepte wykupionych w dowolnej aptece w Polsce.
9. Z ubezpieczenia mozna skorzysta¢ w dwdch formach:
1) bezgotéwkowej - w aptekach, ktére akceptuja karty lekowe - na podstawie:
a) recepty lub recept wystawionych dla ubezpieczonego,
b) karty lekowej osoby, na ktdra wystawiona jest recepta.
Cudzoziemcy dodatkowo okazujg paszport;
2) gotéwkowej - na podstawie:
a) kserokopii, zdjecia lub skanu recepty lub wydruku informacyjnego,
b) dowodu zakupu leku lub zamiennika leku (paragonu lub faktury).
10. Szczegbtowe zasady korzystania z ubezpieczenia opisaliSmy w Regulaminie karty lekowej.

ODMOWA REALIZACJI $WIADCZENIA
- jak o niej poinformujemy

11. Jedli Swiadczenie nie przystuguje, poinformujemy osobe sktadajaca roszczenie:
1) dlaczego nie mozemy zrealizowac tego $wiadczenia w catosci lub czeéci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te cze$¢ pienie-
dzy, ktdra jest bezsporna;
2) ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniajag nasza decyzje, oraz
informujemy o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
12. 0 odmowie realizacji Swiadczenia poinformujemy Ciebie, jesli nie jestes osoba, ktdra wystapita o realizacje Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

13. W sprawach, ktérych nie reguluje to ubezpieczenie, stosujemy: ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

2 pzu.pl



REGULAMIN KARTY LEKOWEJ
ZAEACZNIK DO UBEZPIECZENIA

Regulamin przedstawia zasady:
e korzystania z karty lekowej,
o dofinansowania zakupu lekdw.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W regulaminie uzywamy terminéw:
1) uzytkownik - ubezpieczony, a takze inna osoba, ktéra z uzyciem karty lekowej kupuje lek dla ubezpieczonego na podstawie recepty;
2) zakup leku bez uzycia karty lekowej - zakup leku na recepte lub jego zamiennika w aptece, ktéra nie akceptuje karty lekowej. Po optaceniu
leku ubezpieczony przesyta do nas wniosek o realizacje Swiadczenia zdrowotnego, czyli o zwrot 80% ceny zakupu leku;
3) zakup leku z uzyciem karty lekowej - zakup leku na recepte lub jego zamiennika w aptece, ktéra akceptuje karte lekowa. Realizacja $wiad-
czenia zdrowotnego, czyli pokrycie przez nas 80% ceny zakupu leku, nastepuje w aptece - w momencie zakupu.
2. W regulaminie uzywamy takze termindw, ktérych znaczenie wyjasnilismy w Stowniczku ubezpieczenia.

KARTA LEKOWA
- najwazniejsze informacje

3. Karta lekowa potwierdza prawo do otrzymania Swiadczenia zdrowotnego, czyli dofinansowania zakupu lekdw na recepte oraz ich zamiennikéw,
w razie choroby lub uszkodzenia ciata.
Na pzu.pl oraz pod numerem infolinii PZU 801 102 102 udzielamy informacji o:
1) aktualnym wykazie aptek, ktére akceptuja karty lekowe;
2) zasadach zakupu lekdw z uzyciem i bez uzycia karty lekowej;
3) aktualnym zakresie lekéw.
4. Mozemy zmieni¢ wykaz aptek, wytacznie gdy:
1) apteka wskazana do tej pory w wykazie przestanie akceptowac karte lekowa lub
2) apteka niewskazana do tej pory w wykazie zacznie akceptowac karte lekowa.
5. Karta lekowa nie jest:
1) elektronicznym instrumentem ptatniczym;
2) instrumentem pieniadza elektronicznego;
3) karta ptatnicza.
6. Karta lekowa zawiera:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego;
2) numer identyfikacyjny;
3) numer karty;
4) kod kreskowy.
7. Karte lekowa aktywujemy automatycznie pierwszego dnia naszej ochrony. Warunkiem aktywacji karty jest optacenie sktadki w terminie.
8. Pod numerem infolinii PZU 801 102 102 ubezpieczony powinien jak najszybciej zgtosic utrate, zniszczenie lub uszkodzenie swojej karty lekowej.
W takim przypadku wydajemy duplikat karty lekowej, ktory:
1) uwzglednia warto$¢ zakupionych do tej pory lekdw;
2) jestod razu aktywny.
9. Pod numer infolinii PZU 801 102 102 ubezpieczony moze zadzwoni¢ takze w razie trudnosci z uzyciem karty lekowej w aptece.

ZAKUP LEKU Z UZYCIEM KARTY LEKOWEJ
- czyli jak skorzysta¢ z dofinansowania w trakcie ptacenia w aptece

10. Z dofinansowania zakupu leku mozna skorzystac:
1) w aptece, ktdra akceptuje karte lekowa;
2) po okazaniu karty lekowej i recepty wystawionej na ubezpieczonego.
Cudzoziemcy dodatkowo okazujg paszport.
11. Ubezpieczony, przekazujac karte lekowa i recepte innej osobie, upowaznia ja do zakupu leku z uzyciem karty lekowej.
12. Karty lekowej nie mozna wymieni¢ na gotéwke.
13. Uzytkownik nie moze zwrdci¢ leku ani zamiennika leku, jesli kupit go z uzyciem karty lekowej. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje wadliwego
leku lub jego zamiennika. (zob. pkt 24 Regulaminu).

ZAKUP LEKU BEZ UZYCIA KARTY LEKOWEJ
- czyli jak skorzystad z dofinansowania w formie gotdwkowej

14. Z dofinansowania leku w formie gotdwkowej mozna skorzystaé w razie:
1) zakupu leku lub zamiennika w aptece, ktdra nie akceptuje karty lekowej;
2) wznowienia naszej ochrony.

15. Uzytkownik pokrywa w aptece cato$¢ kosztéw lekéw.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

Aby skorzystaé z dofinansowania w formie gotéwkowej, ubezpieczony zgtasza do nas wniosek:

1) przez formularz online dostepny na pzu.pl;

2) przez aplikacje mobilng PZU Apteka;

3) pisemnie na adres epruf rozliczenia sp. 0.0., ul. Zbaszyriska 3, 91-342 £4dz, z dopiskiem ,,PZU Ubezpieczenie Lekowe”;
4) osobiscie w Oddziale PZU.

Whniosek ten powinien zawieraé:

1) dane osobowe i adresowe ubezpieczonego;

2) kserokopie, zdjecie lub skan recepty lub wydruku informacyjnego;

3) dowdd zakupu leku lub jego zamiennika (paragon lub fakture);

4) numer rachunku bankowego, na ktéry mamy przelad pieniadze.

Swiadczenie zdrowotne wyptacamy do 30 dni od otrzymania wniosku. Informacje o wyptacie przekazujemy:
1) e-mailem;

2) SMS-em lub

3) pisemnie na adres podany we wniosku.

Ubezpieczonego, ktdry sktada wniosek o wyptate $wiadczenia zdrowotnego, informujemy pisemnie o:
1) odmowie wyptaty albo

2) jego wyptacie w wysokosci innej niz wnioskowana.

W razie odmowy lub wyptaty w wysokosci innej niz wnioskowana informujemy ubezpieczonego:

1) najakiej podstawie podjeliémy nasza decyzje i

2) jak mozna sie od niej odwota¢.

Ubezpieczony moze ztozy¢ odwotanie do 30 dni od otrzymania naszej decyzji.

Odwotania rozpatrujmy do 14 dni od ich otrzymania.

REKLAMACJA LEKU LUB ZAMIENNIKA LEKU
- kto i jak moze ja zgtosi¢

23.

24,
25.

26.

Reklamacje leku lub zamiennika leku z powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania rozpatruje apteka, w ktorej zakupiono ten lek

lub zamiennik leku. Reklamacje sa rozpatrywane zgodnie z przepisami prawa.

Podstawa reklamacji jest paragon lub faktura (tzw. dowdd zakupu) za lek lub zamiennik leku.
W razie reklamacji leku lub zamiennika leku uzytkownik decyduje, czy apteka ma:

1) wydac lek pozbawiony wad, ktére byty przyczyna reklamacji;

2) zwrécié faktycznie zaptacona kwote za lek lub zamiennik leku - bez kwoty dofinansowania ($wiadczenia zdrowotnego). W takiej sytuacji

przywracamy sume ubezpieczenia na karcie lekowej sprzed transakcji zakoriczonej zwrotem.
Ubezpieczony moze zgtosi¢ w formie reklamacji réwniez problemy z zakupem leku lub zamiennika leku.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

28. W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin stosujemy: ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, ogdlne warunki dodatkowego
grupowego ubezpieczenia lekowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne

przepisy prawa.
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