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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wypfaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

§ 35

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,0WU”,

maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia, zawieranych

przez Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétke Akcyjna, zwa-

ny dalej ,,PZU”, z kredytobiorcami kredytéw hipotecznych
udzielanych przez ING Bank Slaski Spétke Akcyjna, zwany
dalej ,Bankiem”.

2. Na podstawie OWU i w zaleznosci od wybranego pakietu
ubezpieczenia sposréd wskazanych ponizej, PZU udziela
ochrony w zakresie ubezpieczenia:

1) lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych jednoro-
dzinnych, budynkéw mieszkalnych w stadium budowy,
garazy lub budowli oraz assistance dom, z zastrzezeniem
ust. 34 (Pakiet podstawowy);
lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych jedno-
rodzinnych, garazy lub budowli oraz assistance dom,
ruchomosci domowych i statych elementéw oraz odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, z zastrzeze-
niem ust. 3 (Pakiet rozszerzony).

)

Postanowienia wspdine

§ 2, § 26 ust. 5, ust. 7-8, ust. 21, § 28,
§ 29,830,831, 8§32ust. 2, § 33 ust. 2,
§ 34 ust. 2-3

Ubezpieczenie budynkdw i lokali
mieszkalnych
§4,86,87,88,89,§10,§32, 8§33,
§ 34,835

Ubezpieczenie ruchomosci domowych
i statych elementdéw
§12,813,815,8§16,8 17, § 18, § 34,

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W zyCiu prywatnym
§19,§20,§21,§22,§32ust. 3, § 36

Ubezpieczenie Assistance Dom
§23,824,§25,§37,8§38

. Garaze i budowle mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa

wytacznie w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 2 3.

. W przypadku ubezpieczenia budynku mieszkalnego

w stadium budowy ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
ubezpieczenia assistance dom.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia
do umowy ubezpieczenia postanowieri dodatkowych lub od-
biegajacych od ustalonych w OWU, OWU maja zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réz-

nice miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowiazku PZU nie moze powotywac
sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpie-

czenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumieé:
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akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe

skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu; ich celem

jest osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych,

religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;
amatorskie uprawianie sportu - rekreacyjne uprawianie
sportu jako formy wypoczynku lub w celu utrzymania

lub regeneracji zdrowia; nie obejmuje wyczynowego

uprawiania sportu;

awaria drzwi zewnetrznych - nagte i niezalezne od

woli Ubezpieczonego:

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza

lub innego urzadzenia otwierajacego w zamku lub

zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposéb,

Ze otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest

mozliwe bez interwencji $lusarza,

zatrzasniecie sie drzwi, z wytaczeniem drzwi balko-

nowych w taki sposéb, ze Ubezpieczony pozostaje

na zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub

inne urzadzenia otwierajace znajduja sie wewnatrz

miejsca ubezpieczenia;

awaria instalacji - wynikajace z przyczyny zewnetrznej

lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od

woli Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej,
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, wraz

z urzadzeniami oraz osprzetem, ktdre powoduje zaprze-

stanie jej dziatania lub nieprawidtowo$¢ dziatania, co

wigze sie z powstaniem lub mozliwoscia powstania szkdd

w mieniu znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia;

bizuteria:

a) przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do
ozdoby ciata lub stroju cztowieka, do wykonania kté-
rych uzyto metali szlachetnych lub pétszlachetnych,
kamieni szlachetnych, lub pétszlachetnych,

b) okulary i zegarki na reke;

béjka - starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadaja-

cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym

charakterze - jako napadniety i napastnik;

budowla - nastepujace obiekty budowlane w stadium

uzytkowania:

a) ogrodzenie wraz z brama oraz elementami zamon-

towanymi na state (na przyktad skrzynka na listy,

sitownikiem i napedem do bramy),

nawierzchnia placéw i podjazdéw,

szambo,

przydomowa oczyszczalnia Sciekéw,

przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne,

lekka konstrukcja do przechowywania mienia (na przy-

ktad szopa, domek narzedziowy, skrzynia ogrodowa,
wiata),

stuzace do dekoracji, rekreacji lub utrzymania porzad-

ku: posagi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka

wodne, jacuzzi, baseny murowane, pergole, altanki,
$mietniki, ule, budy, kojce dla pséw oraz zwigzane

z podtozem: wyposazenie placéw zabaw, donice,

instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem, ktére

znajduja sie poza budynkiem w obrebie poses;ji (na
przyktad instalacja wodna, gazowa, elektryczna,
oswietleniowa lub nawadniajaca, przytacza, kolektory
stoneczne, panele fotowoltaiczne);

budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,

wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd
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budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach wraz ze
statymi elementami oraz elementami zewnetrznymi;
budynek mieszkalny - budynek przeznaczony na cele
mieszkalne;

budynek mieszkalny jednorodzinny - budynek
mieszkalny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub
szeregowej, w stadium uzytkowania, w ktérym nie

sg wydzielone pomieszczenia przeznaczone na cele
mieszkalne, stanowigce odrebna nieruchomosé lub
bedace przedmiotem spétdzielczego wtasnosciowego
prawa do lokalu wraz z pomieszczeniem gospodarczym
poza budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym, w tym
réwniez budynek mieszkalny, w ktérym prowadzona
jest dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, o ile jego
powierzchnia przeznaczona na taka dziatalno$¢ nie
przekracza 30% jego powierzchni catkowitej;

budynek mieszkalny w stadium budowy - nowo
wznoszony budynek mieszkalny jednorodzinny, a takze
rozbudowa lub nadbudowa bedacego juz w stadium
uzytkowania budynku mieszkalnego jednorodzinnego,
przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy
nastepuje z chwila podjecia prac przygotowawczych
na terenie budowy, w szczegdlnosci wytyczenia geo-
dezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji
terenu, zagospodarowania terenu wraz z budowg
tymczasowych obiektéw, wykonania przytaczy do
sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,
nadbudowy lub rozbudowy,

zakonczenie budowy, nadbudowy lub rozbudowy
nastepuje w dniu pierwszego zamieszkania lub roz-
poczecia uzytkowania - w przypadku budynku nowo
wznoszonego i zakoriczenia prac - w przypadku
nadbudowy lub rozbudowy;

Centrum Pomocy - jednostka dziatajaca na rzecz PZU,
do ktdrej Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego
imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ telefonicznie zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa w celu uzyskania pomocy w ramach
ubezpieczenia assistance dom; jednostka ta dziata 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu; informacja

o numerach telefonéw Centrum Pomocy dostepna

jest w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku, a takze zawarta jest w polisie;

choroba przewlekta - choroba o dtugotrwatym
przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, nie-
zaleznie od tego czy wymagata interwencji medycznej,
czy tez nie;

czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace
sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscia zawodowa
i pozostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych, praca zarobkowa, praktyczng nauka zawo-
du poza siedziba szkoty; czynnosciami zycia prywatnego
nie jest w szczegdlnosci wykonywanie dziatalno$ci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienie funkcji

w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych
lub politycznych oraz we wspélnotach mieszkaniowych;
dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym

w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy

z wtamaniem z wytaczeniem graffiti; PZU nie ponosi od-
powiedzialno$ci w ramach dewastacji za utrate mienia,
ktére ulegto zaborowi w celu jego przywtaszczenia;
dokument tozsamosci - imienny dokument
identyfikujacy Ubezpieczonego lub osobe bliskg
Ubezpieczonego pozostajaca z Ubezpieczonym we

&



wsp6lnym gospodarstwie domowym: dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja
studencka;
dziecko - syn, cdrka, dziecko przysposobione, pasierb,
pasierbica albo dziecko przyjete na wychowanie w ra-
mach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa
rodzinnego i opiekuriczego;
dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje,
skatalogowane zbiory, ktére maja wartos¢ kolekcjo-
nerska, zabytkowa, artystyczna lub sa $wiadectwem
minionej epoki lub zdarzenia:
a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,
b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztu-

ki uzytkowej,
c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,
) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,
numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty
z epoki, ktdre upamietniaja wydarzenia historyczne
czy dziatalno$¢ wybitnych oséb lub instytucji),
urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narze-
dzia $wiadczace o kulturze materialnej, charaktery-
styczne dla dawnych form gospodarki;
dym i sadza - zawiesina czasteczek, ktéra powstata
w wyniku:
a) spalania i wydobywa sie z urzadzen znajdujacych sie

w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie
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z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy

sprawnym dziataniu urzadzer wentylacyjnych,
b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
eksplozja - wybuch, ktdry polega na wyzwoleniu sie
gazdw, pytdw lub pary i jest wywotany ich wtadciwoscia
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnie-
niowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem
uznania szkody za spowodowana eksplozjg jest, aby

20

$ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu i spowo-
dowaty ujscie gazdw, pytéw, pary lub cieczy; za spowodo-

wane eksplozja uwaza sie tez szkody powstate wskutek
implozji, ktére polegaja na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;
elementy zewnetrzne - elementy znajdujace sie na
zewnatrz: na murach, dachach, oknach, drzwiach lokalu

21

mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego,
budynku mieszkalnego w stadium budowy, garazu i trwa-

le do nich przymocowane, w szczegdlnosci:

a) rynnyirury spustowe,

b) zabudowy balkonéw, zabudowy taraséw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) markizy,

f) instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem, ktére
nie sa budowla lub statymi elementami (na przyktad
instalacja odgromowa, o$wietlenie zewnetrzne, ko-
lektory stoneczne, instalacja fotowoltaiczna, w sktad
ktérej wchodza panele fotowoltaiczne);

22) garaz - nie stuzacy do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej budynek w stadium uzytkowania, przeznaczony
do parkowania pojazdéw mechanicznych;

23) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

24) graffiti - zamieszczone na przedmiocie ubezpiecze-

nia napisy, rysunki lub symbole, a takze zabrudzenia

przedmiotu ubezpieczenia farba lub inng substancja

- w sposéb niezgodny z przepisami prawa i wbrew

woli Ubezpieczonego;

huk ponaddzwigkowy - fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia

wieksza od predkosci dzwigku;
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26) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s
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30,

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wod-

nej, zwany dalej ,IMiGW”, ktérego dziatanie wyrzadza

masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia opinii IMiGW wystgpienie huraganu stwierdza sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu
ich powstania badZ bezposrednim sasiedztwie;
instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania,

b) instalacja elektryczna,

c) instalacja kanalizacyjna,

d) instalacja wodna,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa, z wytaczeniem anten telewizyj-
nych i anten radiowych zainstalowanych na zewnatrz
lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednoro-
dzinnego i trwale z nimi zwigzanych,

i) instalacja przeciwkradziezowa,

j) instalacja przeciwpozarowa,

k) instalacja domofonu, videodomofonu,

l) instalacja solarna,

m) instalacja fotowoltaiczna,

instalacja o$wietleniowa,

kazda inna niz wymieniona w lit. a-p instalacja stuza-
ca do prawidtowej eksploatacji lub do uzywania zgod-
nie z przeznaczeniem lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego jednorodzinnego lub budynku mieszkal-
nego w stadium budowy, garazu, a takze posesji, na
ktérej znajduje sie budynek mieszkalny jednorodzinny
lub budynek mieszkalny w stadium budowy;

koszty nabycia produktéw spozywczych, ktére
ulegty rozmrozeniu - udokumentowane koszty ponie-
sione w celu nabycia produktéw spozywczych, ktére
ulegty rozmrozeniu, tj. utracity przydatno$¢ do spozycia
w wyniku podwyzszenia sie temperatury przechowy-
wania w urzadzeniu chtodniczym znajdujacym sie

w miejscu ubezpieczenia stanowigcym lokal mieszkal-
ny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w zwiazku
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych
zabezpieczen przeciwkradziezowych - udokumento-
wane koszty poniesione w celu naprawy uszkodzonych
lub zniszczonych wskutek kradziezy z wtamaniem
nastepujacych statych elementéw trwale zwigza-

nych z miejscem ubezpieczenia stanowigcym lokal
mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny
stolarki okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami

i zamknieciami, krat, rolet antywtamaniowych, czujek,
sygnalizatoréw, innych elementéw zabezpieczen
przeciwkradziezowych;

koszty poszukiwania przyczyny zalania - koszty mate-
riatéw i robocizny poniesione w celu:

a) odnalezienia elementéw instalacji wodnej, kanali-
zacyjnej, centralnego ogrzewania lub jej osprzetu,
ktérych uszkodzenie lub wada byto bezposrednia
przyczyna zalania,

przywrdcenia stanu sprzed powstania szkody,

tj. naprawy statych elementdw zniszczonych lub
uszkodzonych wskutek poszukiwania przyczyny
zalania oraz usunigcia uszkodzen lub wad w instalacji
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania
lub jej osprzecie;

)

o) instalacja zraszajaca,
)
)

=
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31) koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaist-
nieniu szkody - koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty
wywozu elementéw niezdatnych do uzytku (odpadéw)
wraz z kosztami ich sktadowania lub utylizacji oraz koszty
rozbidrki i demontazu elementdw niezdatnych do uzytku;
kradziez z wtamaniem - zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat lub usito-
wat dokonaé:

a) po usunieciu zabezpieczen - przy uzyciu sity lub
narzedzi - pozostawiajac na tych zabezpieczeniach
$lady, ktére stanowia dowdd uzycia sity lub narzedzi
lub

b) po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym lub innym
urzadzeniem otwierajacym (na przyktad pilotem),
ktére zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do
innego pomieszczenia lub pojazdu albo w wyniku
rozboju, lub

c) po pokonaniu zamka mechaniczno-elektronicznego
lub elektronicznego systemu zamykania bramy,
jesli pozostaty dowody bezprawnej obecnosci lub
dziatania sprawcy (na przyktad utrwalone nagranie
z kamery, zabezpieczone przez policje inne dowody);

kredytobiorca - osoba fizyczna, osoba fizyczna

prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wspdlnicy spétki
cywilnej, spdtka jawna albo spétka partnerska, ktéra
zawarta z Bankiem umowe o kredyt hipoteczny;

kredyt hipoteczny - kredyt hipoteczny, kredyt budowla-

no-hipoteczny, pozyczka hipoteczna, kredyt korporacyj-

ny, kredyt konsolidacyjny dla przedsiebiorcéw, kredyt

w ramach linii kredytowej dla przedsiebiorcéw, pozyczka

dla przedsiebiorcéw albo gwarancja bankowa (na

zlecenie przedsiebiorcy) - udzielane kredytobiorcy przez

Bank zgodnie z obowiazujacymi w Banku regulacja-

mi kredytowymi;

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-

gu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

lokal mieszkalny - nie stuzgce do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, znajdujace sie w budynku miesz-
kalnym wyodrebnione pomieszczenie wraz ze statymi
elementami, przeznaczone na cele mieszkalne, stanowia-
ce odrebna nieruchomos$¢ albo bedace przedmiotem
spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu, wraz

z przynaleznymi i przeznaczonymi do wytacznego uzytku

ubezpieczonego:

a) pomieszczeniem gospodarczym poza tym lokalem,

b) pomieszczeniem garazowym lub miejscem
postojowym;

miejsce postojowe - znajdujace sie w budynku miesz-

kalnym miejsce wraz ze statymi elementami, w stadium

uzytkowania, przeznaczone do parkowania pojazdéw
mechanicznych;

miejsce ubezpieczenia - w ubezpieczeniu:

a) budynkdw i lokali mieszkalnych - znajdujacy sie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany

w umowie ubezpieczenia: lokal mieszkalny, budynek

mieszkalny jednorodzinny, budynek mieszkalny

w stadium budowy, garaz, budowla wraz posesja, na

ktérej znajduje sie ten budynek, garaz lub budowla,

ruchomosci domowych i statych elementéw - znaj-
dujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz wskazany w umowie ubezpieczenia i bedacy

w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie tytutu

prawnego: lokal mieszkalny (z wytaczeniem pomiesz-

czenia garazowego i miejsca postojowego), budynek
mieszkalny jednorodzinny - w ktérym znajduija sie
ubezpieczone ruchomosci domowe i state elementy,
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c) assistance dom - znajdujacy sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany w umowie
ubezpieczenia i bedacy w posiadaniu Ubezpieczone-
go na podstawie tytutu prawnego: lokal mieszkalny
(z wytaczeniem pomieszczenia gospodarczego poza
tym lokalem, pomieszczenia garazowego i miejsca
postojowego), budynek mieszkalny jednorodzinny
(z wytaczeniem pomieszczenia gospodarczego poza
budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym);

39) mienie stuzbowe - przeno$ny sprzet elektroniczny,
telefony komérkowe, ktére pracodawca przekazat
Ubezpieczonemu do uzywania na podstawie dokumentu
naktadajacego odpowiedzialno$é materialng na korzy-
stajacego z tego mienia;
mienie wypozyczone - przedmioty, ktore zostaty
wypozyczone lub oddane Ubezpieczonemu do uzywa-
nia przez:
a) operatora sieci telefonicznej, internetowej
lub telewizyjnej,
b) organizacje sportowg lub spoteczna,
c) wypozyczalnie,
o ile zostato to udokumentowane;
nadbudowa - podwyzszenie istniejacego budynku prze-
znaczonego na cele mieszkalne, przy niezmienionej po-
wierzchni zabudowanej, liczonej po obrysie tego budynku;
nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;
ogien - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
opad - deszcz, topniejacy $nieg, 14d lub grad, ktére
powoduja zalanie przedmiotu ubezpieczenia;
osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstep-
ny, zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, tes¢, tesciowa, zieé, synowa, przysposobiony,
przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego i opiekuriczego;
osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujaca z Ubez-
pieczonym, ktora ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodziel-
nie zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej opieki;
osoba trzecia - kazda osoba nie bedgca Ubezpieczaja-
cym lub Ubezpieczonym;
osoba wyznaczona - osoba wskazana przez Ubezpie-
czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem
Centrum Pomocy, zamieszkata na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej; dla potrzeb OWU wskazanie takiej osoby
jest rbwnoznaczne z upowaznieniem jej do sprawo-
wania opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego i osobami
niesamodzielnymi w sytuacjach, o ktérych mowa w § 24
ust. 2 pkt 1-3;
osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia
ludzka zsuwanie sie ziemi po stoku;
palna konstrukcja - konstrukcja budynku, w ktérej:
a) $ciany no$ne wykonane s z elementéw drewnianych
lub
b) pokrycie dachowe wykonane jest z drewna, trzciny,
stomy lub tworzywa sztucznego;
papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne doku-
menty zastepujace w obrocie gotéwke;
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) piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne

na ubezpieczony przedmiot pozostawiajace $lady

tego zdarzenia;

polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy

ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

) pomieszczenie garazowe - wydzielone pomieszczenie
w budynku mieszkalnym jednorodzinnym albo w budyn-
ku mieszkalnym wraz ze statymi elementami - przezna-
czone do parkowania pojazdéw mechanicznych;

) pomieszczenie gospodarcze poza lokalem miesz-
kalnym - piwnica, pralnia domowa, suszarnia, strych
iinne pomieszczenia gospodarcze znajdujace sie poza
ubezpieczonym lokalem mieszkalnym; do pomieszczen
gospodarczych nie zalicza sie zabudowanych korytarzy;

) pomi podarcze poza budynkiem miesz-

kalnym jednorodzinnym - piwnica, pralnia, suszarnia

i inne pomieszczenia gospodarcze poza ubezpieczonym

budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym znajdu-

jace sie w budynku na terenie tej samej posesji, na

ktdrej znajduje sie ubezpieczony budynek mieszkalny

jednorodzinny;

pomoc domowa - kazda osoba (np. gosposia, ogrodnik,

opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad

osoba niepetnosprawna, osoba sprawujaca opieke nad
psem) wykonujaca powierzone prace pomocnicze w go-
spodarstwie domowym na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;
posesja - bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, na pod-
stawie tytutu prawnego, nieruchomos¢ gruntowa, na
ktérej znajduje sie budynek mieszkalny jednorodzinny,
budynek mieszkalny w stadium budowy, garaz, budowla;
powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego -
powierzchnia wszystkich pomieszczeri znajdujacych

sie w lokalu mieszkalnym, a w szczegdlnosci pokoi,

kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek; za powierzchnie

uzytkowa lokalu mieszkalnego nie uwaza sie powierzchni
balkondw, taraséw, loggii, antresoli oraz powierzchni
pomieszczen gospodarczych poza lokalem mieszkalnym,
pomieszczen garazowych oraz miejsc postojowych;
powierzchnie uzytkowa lokalu mieszkalnego ustala sie

w zaleznosci od wysoko$ci pomieszczenia i w przypadku

wysokosci pomieszczenia:

a) powyzej 2,20 m - przyjmuje sie 100% powierzchni,

b) od 1,40 m do 2,20 m - przyjmuje sie 50% powierzchni,

c) ponizej 1,40 m - nie wlicza sie tej powierzchni do
powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego;

powddz - zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptynacych lub stojacych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzez-
nych (cofka);

d) deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4
ustalonym przez IMiGW; w przypadku braku mozli-
wosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie deszczu
o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 PZU
stwierdza na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim
sasiedztwie;

przepiecie - nagta zmiana napiecia w instalacji

elektrycznej;

przenosny sprzet medyczny - narzedzie, przyrzad,

aparat do:

a) diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, lecze-
nia lub tagodzenia przebiegu choréb,
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b) kompensowania urazéw lub uposledzer,

c) badania, zastepowania lub modyfikowania budowy

anatomicznej,

d) prowadzenia procesu fizjologicznego;

psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne na

podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego:

amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro de Presa

Mallorquin), buldog amerykariski, dog argentynski, pies

kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottweiler,

akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strézujacy,
owczarek kaukaski;

rabunek - zabér ubezpieczonego mienia dokonany:

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby

natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem

osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy

fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, do-

prowadzit osobe posiadajaca klucze do lokalu miesz-
kalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego,
stanowigcego miejsce ubezpieczenia i zmusit ja do
otworzenia tego lokalu lub budynku albo sam je
otworzyt kluczami zrabowanymi,

poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia do-

konane z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich,

niedoteznych - bedacych w podesztym wieku lub nie

w petni sprawnych,

przy czym PZU odpowiada za szkody powstate w nastep-

stwie rabunku bez wzgledu na to, czy byt on dokonany

w miejscu ubezpieczenia, czy tez poza nim;

Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug

drogg elektroniczna;

remont - wykonanie rob6t budowlanych, instalacyj-

nych lub elektrycznych wykraczajacych poza zakres

biezacej konserwacji, polegajacych na odtworzeniu
stanu pierwotnego;

rozbudowa - powiekszenie powierzchni zabudowanej

bedacego juz w stadium uzytkowania budynku mieszkal-

nego jednorodzinnego;

ruchomosci domowe -w szczegdlnosci:

a) meble, z wytaczeniem mebli wbudowanych lub

zamontowanych na state,

sprzet gospodarstwa domowego, z wytaczeniem

sprzetu gospodarstwa domowego przeznaczonego do

zamontowania lub obudowania w meblach wbudo-
wanych lub zamontowanych na state,

elementy dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,

przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu,

monety, bizuteria,

e) gotéwka,

f) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

g) zapasy gospodarstwa domowego,

h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny
telewizyjne i anteny radiowe zainstalowane na
zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego i trwale z nim zwiazane),
komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,
aparaty telefoniczne,

) sprzet biurowy,

) mienie stuzbowe,

k) mienie wypozyczone,

|) sprzet turystyczny, ogrodniczy i sportowy,

m) drony,

n) wézki dzieciece, wdzki inwalidzkie, rowery, hulajnogi,

o) czesci zamienne do samochoddéw, motocykli i moto-
roweréw oraz ich dodatkowy osprzet,

p) rosliny doniczkowe,
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q) zwierzeta domowe;

sporty wysokiego ryzyka - nastepujaca aktywnos¢é

sportowa, ktéra wymaga ponadprzecietnych umiejet-

nosci, odwagi, dziatania w warunkach duzego ryzyka,
czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolot-
niarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,

d) wspinaczke wysokogdrska, skalna i skatkowa, spele-
ologie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub ase-
kuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-
staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
(scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu
(free diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h) zeglarstwo morskie, Srédladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-
malne, freestyle,

|) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding - zjazd na $nieznej podusz-
ce powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasieni-
cowych, snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogdrski, snowboarding predkosciowy, skoki
i ewolucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty
i zagiel),

0) snowcross, boardercross (zjazd na torze z przeszko-
dami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie bedacej
potaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

p) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

r) sztuki walkiisporty obronne,

s) jezdziectwo,

t) maratony,

u) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas
po stromych, naturalnych stokach),

w) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na
drodze w jak najprostszy i najszybszy sposéb,

z) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni
palnej lub pneumatycznej;

sprzet biurowy - znajdujace sie w miejscu ubezpiecze-

nia i wykorzystywane do pracy zarobkowej wykonywanej

przez Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczo-
nego pozostajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym: komputery stacjonarne wraz

z monitorami, komputery przenos$ne, drukarki, skanery,

telefony stacjonarne, faksy, meble;

state elementy:

a) elementy zamontowane lub wbudowane na
state wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku,

w szczegdlnosci:
- meble wykonane na wymiar wraz z zamontowanym

w nich sprzetem gospodarstwa domowego,

wyktadziny: $cian, podtég, schoddw, sufitéw,

stupow,

kominki,

schody wewnetrzne, antresole, podwieszane sufity,

- tynki, powtoki malarskie,
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wewnetrzne $cianki dziatowe,

stolarka okienna lub drzwiowa wraz z oszkleniami

i zamknieciami,

- instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem (na

przyktad umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysz-

nicowe, brodziki, piece, grzejniki, podgrzewacze

wody, gniazda wtyczkowe, wtaczniki),

lustra wmontowane w $cianach,

b) elementy, o ktérych mowa w lit. a, ktére nie zostaty

jeszcze zamontowane lub wbudowane na state,

trwale zwigzane z lokalem mieszkalnym, budynkiem:

urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia wentylacyjne,

pompy ciepta, kraty, zaluzje, rolety, czujki, sygnaliza-

tory, instalacja monitoringu wraz z urzagdzeniami oraz

osprzetem (na przyktad kamera wraz z rejestratorem),

inne elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych

i zabezpieczen przeciwpozarowych,

d) domofon, wideodomofon - wraz z instalacja;

stopien zuzycia technicznego - wskaznik zuzycia

mienia, wynikajacy z okresu jego eksploatacji, trwatosci

zastosowanych materiatéw, jakosci wykonanych robét

budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu

uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki remontowej,

wykonanych napraw;

suma gwarancyjna - w ubezpieczeniu odpowiedzial-

nosci cywilnej w zyciu prywatnym wskazana w umowie

ubezpieczenia kwota stanowiaca gérna granice odpo-

wiedzialnosci PZU w odniesieniu do wszystkich zdarzen

zaistniatych w okresie ubezpieczenia;

suma ubezpieczenia - w ubezpieczeniu budynkéw

i lokali mieszkalnych lub ruchomosci domowych i statych

elementéw wskazana w umowie ubezpieczenia kwota

stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci PZU

w odniesieniu do kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego

zaistniatego w okresie ubezpieczenia; jezeli umowa

ubezpieczenia przewiduje limit odpowiedzialnosci PZU

z tytutu okreslonych szkédd, wéwczas limit ten stanowi

gdrna granice odpowiedzialnosci PZU z tytutu tych szkdd;

szkoda:

a) w ubezpieczeniu budynkéw i lokali mieszkalnych,
ruchomosci domowych i statych elementéw -

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu

ubezpieczenia; nie obejmuje utraconych korzysci

Ubezpieczonego, ktére mdgtby osiagnad, gdyby nie

nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przed-

miotu ubezpieczenia,
b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zy-
ciu prywatnym:

- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy po-
szkodowanego, w tym takze utracone korzysci po-
szkodowanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie
nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,

- $mierd, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
poszkodowanego, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda catkowita - naruszenie badz zniszczenie elemen-

téw konstrukcyjnych budynku mieszkalnego, w ktérym

znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny, miejsce

postojowe, pomieszczenie gospodarcze poza lokalem

mieszkalnym, pomieszczenie garazowe, w stopniu unie-

mozliwiajacym dalsze:

a) zamieszkiwanie tego lokalu mieszkalnego bez zagro-
zenia zycia lub zdrowia lokatoréw,

b) korzystanie z tego miejsca lub pomieszczenia zgodnie

z jego przeznaczeniem i nie dajace sie naprawic albo

&



powodujace unicestwienie tego lokalu mieszkalnego,

miejsca postojowego, pomieszczenia gospodar-
czego poza lokalem mieszkalnym, pomieszczenia
garazowego;

78) $niegil6d - naturalny opad w postaci $niegu lub l6d

oddziatywujacy swoim cigzarem bezposrednio na

ubezpieczony przedmiot albo mogacy spowodowac
przewrdcenie sie pod wptywem jego ciezaru drzew

lub innych sasiadujacych obiektéw na ubezpieczony

przedmiot - powodujac uszkodzenie lub zniszczenie

ubezpieczonego przedmiotu;

trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy

skorupy ziemskiej;

Ubezpieczajacy: kredytobiorca, ktéry zawart z PZU

umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu budynkéw i lokali mieszkalnych,
w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych
element6w oraz w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci
cywilnej w zyciu prywatnym:

- kredytobiorca albo

inna osoba fizyczna nie bedaca kredytobiorca,

bedaca wtascicielem (wspdtwtascicielem) albo

posiadaczem na podstawie spétdzielczego
wtasno$ciowego prawa do lokalu albo prawa do
domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkanio-
wej, lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego

w stadium budowy, stanowigcego zabezpieczenie

sptaty udzielonego kredytobiorcy przez Bank

kredytu hipotecznego, wskazana przez Ubezpie-
czajacego, na rachunek ktdrej zostata zawarta
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86) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymu-

87

88

89

90,

sowe l[gdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego

lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci

lub przewozonego tadunku;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew

lub masztédw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na

ubezpieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumieé
réwniez stupy energetyczne, kominy, latarnie;
urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie
konstrukcyjne przeznaczone do poruszania sie pieszych,
napedzane sita migsni lub za pomoca silnika elektryczne-
g0, ktérego szeroko$¢ w ruchu nie przekracza 0,9 m (na
przyktad hulajnoga, hulajnoga elektryczna);

warto$¢ w stadium budowy - warto$¢ nowa budynku

mieszkalnego w stadium budowy na dzien zawarcia

umowy ubezpieczenia powiekszona o koszty robét bu-
dowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych
do wykonania w okresie budowy wskazanym w umowie

o kredyt;

wartos$¢ nowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom przy-

wrécenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz

nie ulepszonego oraz:

a) dla lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, garazu, budowli - warto$¢, odpowiada-
jaca kosztom naprawy lub odbudowy, okreslona
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji,
wymiaréw i standardéw wykonczenia oraz przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zbli-
zonych materiatéw, przy uwzglednieniu $rednich
cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapito
zdarzenie ubezpieczeniowe,

umowa ubezpieczenia, b) dla statych elementéw - warto$é, ktdra odpowia-
b) w ubezpieczeniu assistance dom: da kosztom naprawy lub odbudowy, okreslona

- kredytobiorca albo z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji,

- inna osoba fizyczna nie bedaca kredytobiorca, wymiaréw i standardéw wykonczenia oraz przy za-
bedaca wtascicielem (wspdtwtascicielem) albo stosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
posiadaczem, na podstawie spotdzielczego wta- materiatéw lub nabycia (wytworzenia) nowego przed-
sno$ciowego prawa do lokalu albo prawa do domu miotu tego samego lub najbardziej zblizonego ro-
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, dzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy
lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na tere-
jednorodzinnego, stanowiacego zabezpieczenie nie, na ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe,
sptaty udzielonego kredytobiorcy przez Bank c) dlaruchomos$ci domowych - warto$é, odpowiadajaca

kredytu hipotecznego, na rachunek ktorej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego

82) uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpie-
czony przedmiot przez pojazd mechaniczny lub szynowy,
jego cze$¢ lub przewozony w nim tadunek;

83) umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy wy-

rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki,
typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych
parametrach, przy uwzglednieniu $rednich cen
wystepujacych na terenie, na ktérym wystapito

korzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
tj. za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub telefonicznej Banku;

umowa o kredyt - umowa o udzielenie kredytu hipo-
tecznego, kredytu budowlano-hipotecznego, pozyczki
hipotecznej, kredytu korporacyjnego, kredytu konsolida-

84,

cyjnego dla przedsigbiorcéw, kredytu w ramach linii kredy-

towej dla przedsiebiorcéw, pozyczki dla przedsiebiorcéw,
umowa zlecenia o udzielenie gwarancji bankowej;

85) unicestwienie - catkowite zniszczenie lokalu mieszkal-

nego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego, budynku

mieszkalnego w stadium budowy, garazu lub budowli

w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa albo
odbudowa, a jego odtworzenie wymaga usunigcia
pozostatosci i wzniesienia nowego lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego jednorodzinnego, budynku
mieszkalnego w stadium budowy, garazu lub budowli;

91

zdarzenie ubezpieczeniowe;

wartos¢, ktéra odpowiada kosztom naprawy lub

odbudowy, o ktérej mowa w lit. a oraz b, okreslona

jest zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét

budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowa-

nych w budownictwie; przy okreslaniu wartosci, o ktérej
mowa w lit. a oraz b, PZU uwzglednia réwniez koszty
transportu, montazu, demontazu;

wartos¢ rynkowa:

a) dla lokalu mieszkalnego - warto$¢ odpowiadajaca
iloczynowi powierzchni uzytkowej lokalu mieszkal-
nego i $redniej ceny rynkowej 1 m2 w miejscowosci
lub dzielnicy miasta, w ktdrej znajduje sie miejsce
ubezpieczenia, w odniesieniu do lokalu mieszkalnego
o podobnych parametrach, standardzie wykoriczenia
i poréwnywalnym stanie technicznym, z uwzglednie-
niem przynaleznego do tego lokalu pomieszczenia
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gospodarczego poza tym lokalem mieszkalnym

i pomieszczenia garazowego;

dla miejsca postojowego - warto$¢ odpowiadaja-

ca $redniej cenie rynkowej miejsca postojowego

o podobnych parametrach i poréwnywalnym stanie

technicznym w miejscowosci lub dzielnicy miasta,

w ktdrej znajduje sie miejsce ubezpieczenia;

92) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ nowa pomniejszona

o wartos¢ stanowiacg iloczyn stopnia zuzycia technicznego
i wartosci nowej;

93) wiek budynku - réznice pomiedzy rokiem, w ktérym

Ubezpieczony zawiera umowe ubezpieczenia i rokiem

budowy budynku, przy czym za rok budowy budynku

uwaza sie:

a) w przypadku budynku mieszkalnego jednorodzinnego
- rok, w ktérym zostat dopuszczony po raz pierwszy
do uzytkowania na podstawie prawomocnej decyzji
o pozwoleniu na uzytkowanie, przy czym w przypadku
budynku mieszkalnego w stadium budowy polegajacej
na jego rozbudowie lub nadbudowie - rok prawomoc-
nego zawiadomienia o zakoficzeniu budowy; jezeli
rok wydania prawomocnej decyzji o pozwoleniu na
uzytkowanie lub rok prawomocnego zawiadomienia
o0 zakonczeniu budowy nie sa znane, rok budowy
okresla sig jako rok pierwszego zamieszkania budynku
mieszkalnego jednorodzinnego,

b) w przypadku budynku mieszkalnego w stadium budo-
wy nowo wznoszonego - rok, w ktérym Ubezpieczony
zawiera umowe ubezpieczenia;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach w klubie, zwigzku lub stowarzyszeniu sporto-

wym, przy jednoczesnym udziale we wspdtzawodnictwie

sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy

o charakterze sportowym) lub udziale w sportowych

obozach kondycyjnych, czy szkoleniowych - w celu nauki

i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie sportowej

i osiggania w niej coraz lepszych wynikdw; obejmuje

réwniez zawodowe uprawianie sportu;

95) zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy, na skutek:

a) awarii instalacji wodnej (w tym pompy wodnej),
instalacji: wodno - kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
centralnego ogrzewania:

b) cofniecia sie wody lub Sciekdw z sieci kanalizacyjnej;

c) zaprzestania prawidtowego dziatania urzadzeri domo-
wych, przerw w dostawie pradu, uszkodzenia akwarium
lub tézka wodnego;

d) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji;

obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby

trzecie woda lub inng ciecza, ktéra pochodzi spoza miejsca
ubezpieczenia;

zamek mechaniczno - elektroniczny - zamek, ktérego

uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu

elektronicznego;

97) zamek wielopunktowy - zamek powodujacy ryglowanie
skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach;

98) zamek wielozastawkowy - zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacieé profilowanych w kluczu;

99) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie;

100) zdarzenie ubezpieczeniowe -

=
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Optata zgodna z taryfa operatora

a) w ubezpieczeniu budynkéw i lokali mieszkalnych
- niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym, okreslone
w § 5, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych
elementéw - niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym,
okreslone w § 14, w wyniku ktérego zostaje wyrza-
dzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym - dziatanie lub zaniechanie, w wyniku
ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia,

d) w ubezpieczeniu assistance dom - awarie drzwi
zewnetrznych, awarie instalacji, zdarzenie losowe,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, przepiecie,
dewastacje, kradziez z wtamaniem, nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie;

zwierzeta domowe - udomowione: psy, koty, chomiki,

$winki morskie, papugi, kanarki, zétwie, ryby akwa-

riowe, fretki, szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury,
kréliki z wytaczeniem trzymanych w celach hodowla-
nych lub handlowych.
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UBEZPIECZENIE BUDYNKOW | LOKALI MIESZKALNYCH

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2-4, przedmiot ubezpieczenia moga

stanowi¢ znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i bedace przedmiotem prawa wtasnosci (wspétwta-
snosci) osoby wskazanej w polisie jako Ubezpieczony albo
przystugujacego jej spotdzielczego wtasnosciowego prawa do
lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, i stanowigce zabezpieczenie sptaty udzielo-
nego przez Bank kredytu hipotecznego:

1) lokal mieszkalny;

2) budynek mieszkalny jednorodzinny;

3) budynek mieszkalny w stadium budowy;

4) garaz;

5) budowla.

. Garaz moze by¢ ubezpieczony wytacznie w przypadku, gdy

umowa ubezpieczenia zawierana jest réwniez w zakresie
ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkal-
nego jednorodzinnego znajdujacego sie na terenie tej samej
posesji, na ktérej znajduije sie ten garaz.

. Budowla moze by¢ objeta ochrong ubezpieczeniowa wytacz-

nie w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest
réwniez w zakresie ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego znajdujgcego sie na terenie tej samej pose-
sji, na ktdrej znajduje sie ta budowla.

. Wraz z ubezpieczeniem budynku mieszkalnego w stadium bu-

dowy i w tym samym zakresie ubezpieczone sg réwniez mate-
riaty budowlane, instalacyjne, elektryczne, przeznaczone do
wbudowania lub zamontowania w tym budynku, sktadowane
na terenie posesji, na ktérej znajduje sie ten budynek.

ZWROT KOSZTOW

§4

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU pokrywa

poniesione przez Ubezpieczonego koszty:



1) poszukiwania przyczyny zalania - wytgcznie w ubez-
pieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego w stadium
budowy, obejmujacego zakresem szkody powstate w na-
stepstwie zalania; koszty te pokrywane sa takze w razie
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpie-
czeniem odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym,
jezeli w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia ochrong objety
jest lokal mieszkalny, budynek mieszkalny jednorodzinny
w zakresie szkdd powstatych w nastepstwie zalania oraz
odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym oraz

2) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

2. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 -w granicach sumy ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego
lub budynku mieszkalnego w stadium budowy;

2) wust. 1 pkt2-w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpie-
czenia, ktérego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe, nie
wiecej jednak niz 5% tej sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnie-
niu szkody dotyczg mienia ubezpieczonego i nieubezpieczo-
nego i jednoczesnie nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie
do danej czesci mienia, PZU pokrywa poniesione koszty
w takiej proporcji, w jakiej pozostaje wartos¢ mienia ubez-
pieczonego do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego i nie-
ubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe,
PZU pokrywa 50% poniesionych kosztéw.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkal-
nego jednorodzinnego PZU odpowiada za szkody powstate
w nastepstwie:
1) zdarzen losowych: ognia, piorunu, powodzi, $niegu i lodu,
zalania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania
sie ziemi, zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku
powietrznego, uderzenia pojazdu, huku ponaddzwieko-
wego, trzesienia ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub
masztéw;
) aktéw terroryzmu;
) przepiecia;
) dewastacji;
5) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami,
o ktérych mowa w pkt 1-4.
2. Wubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium
budowy oraz garazu PZU odpowiada za szkody powstate
w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1;
2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze zdarzeniami,
ktérych mowa w pkt 1.
3. W ubezpieczeniu budowli PZU odpowiada za szkody powsta-
te w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w ust. 1 pkt 1;
2) przepiecia;
3) akdji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami,
o ktérych mowa w pkt 1-2.

S W N

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
1. PZU nie odpowiada za szkody:

10

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze

w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania od-

powiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

gdrnicze, w rozumieniu prawa gérniczego;

powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, strajkdéw lub niepoko-

jow spotecznych;

powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach,

rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,

blokadach drég;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,

promieni laserowych, maserowych, promieniowania jo-

nizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego

oraz skazenia radioaktywnego;

7) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

8) powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu.

2

2o 0N

o
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. PZU nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia
odpowiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub
bez projektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste,
o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sg wyma-
gane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia, brak
pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu na zaj$cie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelno$ci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen,
a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci
zawartej w powietrzu;

przenikania wod podziemnych, chyba ze przenikanie

to nastapito wskutek powodzi, deszczu o wspétczyn-

niku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMiGW;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW
wystapienie deszczu o wspétezynniku wydajnosci co
najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania badz w bezpo-
$rednim sasiedztwie;

4) przemarzania elementéw konstrukcyjnych, budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, budynkéw mieszkalnych
w stadium budowy, garazy, budowli;

zapadania sie ziemi powstatego w zwiazku z prowadzony-
mi robotami ziemnymi;

pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

zabrudzenia, odbarwienia, odspojenia, zagrzybienia tyn-
kéw zewnetrznych lub elewacji na skutek opadu, oblania
woda lub inna ciecza na skutek ruchu pojazddw;

upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania
przez Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwo-
lenie jest wymagane przepisami prawa.

N
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. Z zastrzezeniem § 32, PZU nie odpowiada réwniez za szkody

powstate wskutek:

1) niewykonania okre$lonych przepisami prawa przegla-
déw technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz ich
okresowych kontroli, jezeli obowigzek ich wykonywania
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tych obowiazkéw nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarznie-
cia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymy-
waniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowiazek utrzymywania wtasciwej temperatury
w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba

n
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ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;
zalania wskutek opadu:
a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpie-
czone: okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek
ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konser-
wowane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczone-
go, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowa-
niem lub nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowig-
zek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
4. Ponadto PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez
Ubezpieczonego pozostajacego w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
5. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta instalacja foto-
woltaiczna, w sktad ktérej wchodza panele fotowoltaiczne
o tacznej mocy przekraczajacej 20 kW.

®»
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SUMA UBEZPIECZENIA
§7

1. Sume ubezpieczenia okresla sie:

1) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego:

a) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek
budynku mieszkalnego jednorodzinnego o konstrukcji
niepalnej nie przekracza 40 lat albo budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego o konstrukcji palnej nie
przekracza 20 lat - w warto$ci nowej,

b) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek
wymienionych w lit. a budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych przekracza wartosci wskazane w lit. a
- w wartosci rzeczywistej;

2) dla budynku mieszkalnego w stadium budowy - w warto-
$ci w stadium budowy;
3) dla lokalu mieszkalnego - w warto$ci rynkowe;j.

2. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakre-
sie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego oraz garazu, w granicach
sumy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego ustala sie limit odpo-
wiedzialnosci dla garazu w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
lokalu mieszkalnego, jednak nie wiecej niz 40 000 zt.

3. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakre-
sie ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinnego oraz
garazu, w granicach sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego ustala sie limit odpowiedzialnosci dla garazu
w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, jednak nie wigcej niz 40 000 zt.

4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w za-
kresie ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednorodzinne-
go oraz budowli, w granicach sumy ubezpieczenia budynku
mieszkalnego jednorodzinnego ustala sie limit odpowie-
dzialnosci dla budowli w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia
budynku mieszkalnego jednorodzinnego, jednak nie wigcej
niz 20 000 zt.
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5. Po zakoriczeniu budowy, do wyboru przez Ubezpieczajacego:
a) suma ubezpieczenia budynku mieszkalnego jednoro-

dzinnego oraz sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest

przez Ubezpieczajacego ponownie w porozumieniu

z Bankiem (agentem ubezpieczeniowym PZU), na pod-

stawie zawartej nowej umowy ubezpieczenia budynku

mieszkalnego jednorodzinnego albo

suma ubezpieczenia budynku mieszkalnego jedno-

rodzinnego oraz sktadka ubezpieczeniowa pozostajg

w dotychczasowej wysokosci, Ubezpieczajacy nie zawie-

ra nowej umowy ubezpieczenia i budynek ten zostaje

ubezpieczony jako budynek mieszkalny jednorodzinny.

6. Jezeliw danym rocznym okresie ubezpieczenia nastgpi
wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, spowodowany
m.in. przeprowadzonymi pracami modernizacyjnymi lub
remontowymi, wzrostem rynkowych cen ubezpieczo-
nego mienia, Ubezpieczajacy moze podwyzszy¢ sume
ubezpieczenia.

7. Do skutecznego podwyzszenia sumy ubezpieczenia koniecz-
ne jest zawarcie umowy ubezpieczenia z nowa wysokoscia
sumy ubezpieczenia. W takim przypadku Ubezpieczajacy
i PZU rozwiaze dotychczasowag umowe ubezpieczenia
z dniem zawarcia nowej umowy ubezpieczenia. Zmieniona
suma ubezpieczenia obowigzuje od nastepnego dnia po
dniu zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

8. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci
ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zadac odpo-
wiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia
sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny doko-
na¢ jednostronnie PZU, zawiadamiajac o tym jednocze$nie
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego. Zmniejszenie sumy
ubezpieczenia pociaga za soba zmniejszenie wysokosci
sktadki poczawszy od pierwszego dnia miesigca, w ktérym
Ubezpieczajacy ztozyt wniosek o zmniejszenie sumy ubez-
pieczenia lub w ktérym PZU zawiadomit Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

9. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajace-

g0, z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 1-4, i jest

wskazana w umowie ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa

w § 41§34 ust. 3, suma ubezpieczenia nie ulega pomniej-

szeniu o wyptacong kwote.

=
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USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA
§8

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiada-
jacej wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz
suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia,

z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych
mowa w § 34 ust. 3, oraz z zastosowaniem nastepujacych
zasad dla:
1) lokalu mieszkalnego:
a) w przypadku szkody catkowitej - wedtug wartosci
rynkowej,
b) w przypadku innego rodzaju szkdd - wedtug warto-
$ci nowej;
2) budynku mieszkalnego jednorodzinnego:
a) ubezpieczonego w wartosci nowej - wedtug wartosci
nowej,
b) ubezpieczonego w wartosci rzeczywistej - wedtug
wartosci rzeczywistej;
3) budynku mieszkalnego w stadium budowy - wedtug
wartosci w stadium budowy;
4) garazu oraz budowli - wedtug wartosci rzeczywiste;.
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2. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego stanowia-

cego odrebna nieruchomo$¢ odszkodowanie przystuguje
rowniez z tytutu szkdd w elementach wspdlnych budynku
mieszkalnego, w ktérym znajduije sie ten lokal, wedtug pro-
centowego udziatu w czesciach wspélnych nieruchomosci.

§9

. Z zastrzezeniem ust. 5, wysokos$¢ odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy,
budowli, garazu, ustala sie na podstawie kosztorysu sporza-
dzonego przez PZU:

2) nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, za-
bytkowej lub pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia,
b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu
istniejacego przed szkoda.

2. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia

jego ustalenia, za wyjatkiem szkdd udokumentowanych ra-
chunkiem za odbudowe lub naprawe, potwierdzonym kosz-
torysem powykonawczym, specyfikacja zakresu wykonanych
robét lub kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej
systemem gospodarczym, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 pkt 2.

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektow
budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez pod-
mioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

2. Zzastrzezeniem ust. 5, w porozumieniu z Ubezpieczonym wy-
soko$¢ odszkodowania moze zostac ustalona na podstawie:
1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubez-

pieczenia, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budow-
lanych, elektrycznych i instalacyjnych stosowanych
w budownictwie, uwzgledniajacym dotychczasowa
konstrukcje i wymiary mienia oraz standard wykoricze-
nia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej
zblizonych materiatéw, przy uwzglednieniu $rednich

UBEZPIECZENIE RUCHOMO$CI DOMOWYCH | STALYCH
ELEMENTOW

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§11

Z zastrzezeniem § 12 i § 15, przedmiotem ubezpieczenia moga
by¢ ruchomosci domowe i state elementy bedace przedmiotem
prawa wtasnosci (wspdtwtasnosci) Ubezpieczonego albo bedace
w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie innego tytutu
prawnego ruchomosci domowe i state elementy znajdujace sie
w miejscu ubezpieczenia, tj. jezeli zostaty Ubezpieczonemu wy-
pozyczone lub oddane do uzywania i jest to potwierdzone sto-
sowna umowa zawarta w tym zakresie przez Ubezpieczonego.

cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapito
zdarzenie ubezpieczeniowe lub

specyfikacja zakresu wykonanych robét sporzadzona
przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy

- w przypadku szkody, kt6rej wysokos¢ przed uwzgled-
nieniem stopnia zuzycia technicznego nie przekracza
kwoty 10.000 zt lub

kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen rob6t budowlanych, elektrycz-
nych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie,
uwzgledniajgcym dotychczasowg konstrukcje i wymiary
mienia oraz standard wykoriczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na terenie, na
ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe.

=
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3. Rachunkiikosztorysy, o ktérych mowa w ust. 2, PZU weryfi-

kuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci
poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw przed-
miotu ubezpieczenia, zakresu robét i uzytych materiatéw.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich lub
lakierniczych $cian, podtég, sufitdw i schodéw znajdujacych
sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
jednorodzinnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy,
garazu nie uwzglednia sie stopnia zuzycia technicznego.

. W przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym, w tym
w pomieszczeniu gospodarczym poza lokalem mieszkalnym,
pomieszczeniu garazowym, wysokos$¢ odszkodowania jest
ustalana wedtug ceny 1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu
mieszkalnego. W przypadku szkody catkowitej w miejscu
postojowym wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana wedtug
ceny miejsca postojowego, przyjmowanej do ustalenia warto-
$ci rynkowej tego miejsca postojowego.

§10

. Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania:
1) uwzglednia sie warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym ubezpieczonym mieniu;

§12

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) karty ptatnicze;

2) papiery wartosciowe;

3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefondw, karty
uprawniajace do korzystania z ustug;

) dokumenty, z wytaczeniem dokumentdw tozsamosci;

) dzieta sztuki;

) rekopisy;

)

)

o U b

trofea mysliwskie;

kamienie szlachetne, pétszlachetne lub syntetyczne, szla-
chetne substancje organiczne, ktdre nie s3 wyrobami uzyt-
kowymi oraz metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
przedmioty zgromadzone w ilodciach wskazujacych na
ich handlowe przeznaczenie lub stuzgce do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem sprzetu
biurowego;

dane i dokumenty przechowywane w komputerach, ta-
bletach, telefonach lub wymiennych nosnikach danych;
klucze do zamkéw w budynkach lub innych obiektach
nie wskazanych w umowie ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia oraz klucze i inne przyrzady do otwierania
zamkdéw w pojazdach;

ro$liny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych
lub handlowych;

zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

pojazdy ladowe, ktére podlegaja obowiagzkowej rejestra-
cji, jednostki ptywajace inne niz napedzane sita miesni,
statki powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie,
balony, spadochrony, latawce, modele latajace, drony;
przenosny sprzet medyczny;

paliwa w stanie ciektym, gazowym lub statym;
oprogramowania z wytaczeniem systemu operacyjnego,
ktéry jest integralng czescia komputera.

o ~
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2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete réwniez:

1) gotéwka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palla-
du, monety, bizuteria, znaczki filatelistyczne, jezeli:

pzu.pl
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a) Ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu miesz-
kalnym lub budynku mieszkalnym jednorodzinnym,

w ktérym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci
domowe lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej,

b) doich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej,

c) nieobecno$é Ubezpieczonego i osoby bliskiej Ubezpie-
czonego pozostajacej z Ubezpieczonym we wspélnym
gospodarstwie domowym w lokalu mieszkalnym lub
budynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktérym
znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe, trwata
dtuzej niz 3 miesiace;

znajdujace sie na balkonie lokalu mieszkalnego lub

budynku mieszkalnego jednorodzinnego, na tarasie lokalu

mieszkalnego lub budynku mieszkalnego jednorodzin-
nego, w pomieszczeniu gospodarczym poza lokalem
mieszkalnym, w pomieszczeniu gospodarczym poza
budynkiem mieszkalnym, w pomieszczeniu garazowym:
gotdwka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu,
monety, bizuteria, rodliny i zwierzeta, mienie stuzbowe,
sprzet biurowy, sprzet audiowizualny (z wytaczeniem
anten telewizyjnych i anten radiowych zainstalowanych
na zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego i trwale z nim zwigzanych),
komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,
aparaty telefoniczne.

~

ZWROT KOSZTOW

§13

1. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego PZU pokrywa

poniesione przez Ubezpieczonego, lub osobe bliska ubez-

pieczonego pozostajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym

gospodarstwie domowym, koszty:

1) nabycia produktéw spozywczych, ktére ulegty
rozmrozeniu;

2) naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczer
przeciwkradziezowych - w odniesieniu do ubezpieczenia
ruchomosci domowych i statych elementéw w zakresie
szkéd powstatych w nastepstwie kradziezy z wtamaniem;

3) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

. PZU zwraca koszty, o ktorych mowa:

1) wust. 1 pkt 1-w granicach sumy ubezpieczenia, nie
wiecej jednak niz do wysoko$ci 300 zt;

2) wust. 1 pkt2-w granicach sumy ubezpieczenia;

3) wust. 1 pkt 3 - w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpie-
czenia, ktérego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe.

. Jezeli koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnie-
niu szkody dotycza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczo-
nego i jednoczesnie nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie
do danej czesci mienia, PZU pokrywa poniesione koszty

w takiej proporcji, w jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubez-
pieczonego do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego i nie-
ubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporgcji nie jest mozliwe,
PZU pokrywa 50% poniesionych kosztéw.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

1. Z zastrzezeniem ust. 2, PZU odpowiada za szkody powstate

w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpiecze-
nia w nastepstwie:
1) w ubezpieczeniu ruchomo$ci domowych:

a) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1,

Optata zgodna z taryfa operatora

b) kradziezy z wtamaniem,

¢) rabunku,

d) przepiecia,

e) dewastacji,

f) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzenia-
mi, o ktérych mowa w lit. a-e;

w ubezpieczeniu statych elementéw:

a) kradziezy z wtamaniem,

b) rabunku,

c) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze zdarzenia-
mi, o ktérych mowa w lit. a-b.

2. PZU odpowiada za szkody powstate w nastepstwie rabunku
bez wzgledu na to, czy byt on dokonany w miejscu ubezpie-
czenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, czy tez w innym
miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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§15

1. PZU odpowiada réwniez za szkody w ruchomosciach domo-
wych i statych elementach bedacych przedmiotem prawa
wtasnosci (wspdtwtasnosci) oséb bliskich osoby wskazanej
w polisie jako Ubezpieczony, pozostajacych z nim we wspdl-
nym gospodarstwie domowym, albo bedgce w posiadaniu
0s6b bliskich na podstawie innego tytutu prawnego, tj. jezeli
zostaty osobie bliskiej wypozyczone lub oddane do uzywania
i jest to potwierdzone stosowna umowa zawarta w tym
zakresie przez osobe bliska.

2. PZU odpowiada wzgledem oséb, o ktérych mowa w ust. 1,
w takim samym zakresie, jak wobec Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

1. PZU nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
pkt 1-3,6-8, ust. 2 pkt 2, 3, 5, 6, 8, ust. 4 oraz za szkody:

1) powstate w nastepstwie dziata wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, aktdéw terroryzmu, strajkéw lub
niepokojéw spotecznych;

2) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 15, w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég.

2. Zzastrzezeniem § 32 ust. 1i2, PZU nie odpowiada réwniez za

szkody powstate w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa prze-
gladéw technicznych miejsca ubezpieczenia oraz jego
okresowych kontroli, jezeli obowigzek ich wykonywania
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tych obowiazkéw nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarznie-
cia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymy-
waniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowiazek utrzymywania wtasciwej temperatury
w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba
Zze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpie-
czone: okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek
ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konser-
wowane: dach, $ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli

N~
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obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczone-
go, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwo-
waniem lub nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowiazek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczone-
go, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. PZU nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1)

L

zalania wskutek opadu ruchomos$ci domowych znajduja-
cych sie na balkonach, tarasach i loggiach, z wytaczeniem
anten telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na
zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
jednorodzinnego;

przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych;

kradziezy z wtamaniem innej niz polegajacej na pokona-
niu przez sprawce zabezpieczen, o ktérych mowa w § 33.

SUMA UBEZPIECZENIA

w

§17

. Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych

elementéw okre$la sie;

1)

L)

w wysoko$ci 25% sumy ubezpieczenia dla budynku
mieszkalnego jednorodzinnego i lokalu mieszkalnego,
nie wiecej jednak niz 100 000 zt - z tytutu szkéd w rucho-
mosciach domowych i statych elementach powstatych

w nastepstwie zdarzeri losowych, o ktérych mowa w § 14
ust.1 pkt 1 lit. a;

w wysoko$ci 10% sumy ubezpieczenia dla budynku
mieszkalnego jednorodzinnego i lokalu mieszkalnego, nie
wiecej jednak niz 50 000 zt - z tytutu szkdd w rucho-
mosciach domowych i statych elementach powstatych

w nastepstwie ryzyk, o ktérych mowa w § 14 ust.1 pkt 1
lit. b—f oraz pkt 2.

. Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajacego

z uwzglednieniem zasady okreslonej w ust. 1 i jest wskazana
w umowie ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa
w § 131 § 34 ust. 3, suma ubezpieczenia nie ulega pomniej-
szeniu o wyptacona kwote.

USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

14

§18

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiada-

jacej wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz
suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug wartosci nowej,
z zastrzezeniem ust. 2i 3.

. Z zastrzezeniem ust. 6, wysoko$¢ odszkodowania dla rucho-

mosci domowych ustala sie:

1)

L)

w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty
przedmiotu ubezpieczenia - w wysoko$ci odpowiada-
jacej sredniej wartosci przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki, typu oraz o tych samych lub najbardziej
zblizonych parametrach, przy uwzglednieniu $rednich cen
obowiazujacych na terenie, na ktérym wystapito zdarze-
nie ubezpieczeniowe;

w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia -

w wysokosci kosztéw naprawy, tj. odpowiednio do zakresu
uszkodzen spowodowanych zdarzeniem ubezpieczenio-
wym wedtug $rednich cen zaktadéw ustugowych na terenie,

na ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe albo na
podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz
ze specyfikacja wykonanych robét, albo w wysokosci okre-
$lonego w porozumieniu z Ubezpieczonym procentowego
ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ odszkodowania dla statych elementéw ustala sie:

1)

2

wedtug zasad okreslonych w ust. 2, jezeli naprawa
uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpiecze-
nia nie wymaga przeprowadzenia prac budowlanych lub
remontowych oraz w przypadku utraty przedmiotu
ubezpieczenia;

wedtug zasad okreslonych w § 9 ust. 1-4, jezeli naprawa
uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpie-
czenia wymaga przeprowadzenia prac budowlanych

lub remontowych.

4. Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz
ze specyfikacja wykonanych robét, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 2, PZU weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem
faktycznym: wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczaso-
wych wymiardw ubezpieczonych przedmiotéw, zakresu robét
i uzytych materiatéw.

5. W przypadku nastepujacych ruchomos$ci domowych wyso-
ko$¢ odszkodowania ustala sie:

1)

N

L
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2

dla gotéwki - wedtug jej nominalnej wartosci; pienigdze

stanowigce walute obca przelicza sie na ztote polskie

wedtug Sredniego kursu NBP obowiazujgcego w dniu
ustalenia odszkodowania;

dla monet - wedtug wartosci ztomu; jezeli monety sta-

nowia prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna warto$é

jest wyzsza od wartosci ztomu, wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie wéwczas wedtug wartosci nominalnej tych
monet; monety stanowigce walute obca przelicza sie na
ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP obowiazujace-
go w dniu ustalenia odszkodowania;

dla zwierzat domowych w przypadku:

a) utraty (w tym $mierci) - w przecietnej wartosci zwierze-
cia tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na terenie,
na ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe,

b) kosztéw leczenia, kosztéw uspienia z koniecznosci
- na podstawie rachunku za leczenie zwierzecia lub
jego uspienie z koniecznosci, w Polsce. PZU zwraca
Ubezpieczonemu koszty, maksymalnie do kwoty, ktéra
odpowiada $redniej cenie wykonania tego typu ustugi
na terenie, na ktérym zostata ona wykonana;

dla ro$lin doniczkowych - przecietnej wartosci rosliny

doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej

samej lub podobnej wielkosci, ustalonej przy uwzgled-
nieniu $rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym
wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe;

dla przedmiotdw ze srebra, ztota, platyny lub palladu

i bizuterii - wedtug kosztéw naprawy, wytworzenia lub

nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobne-

go rodzaju;

dla kluczy do drzwi zewnetrznych, ktére prowadza do

miejsca ubezpieczenia - wedtug kosztéw odtworzenia

kompletu kluczy tacznie z kosztami wymiany zamkdw.

6. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1)

uwzglednia sie:

a) warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczo-
nym przedmiocie ubezpieczenia,

b) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzacych
jedna cato$¢ - ubytek wartosci jakiemu ulegta catos¢
lub komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci
rekonstrukgji catosci lub kompletu przez zakup, doro-
bienie lub uzupetnienie utraconych elementdw;

pzu.pl



2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej,
zabytkowej lub pamiatkowej ubezpieczonego mienia
oraz kosztéw modernizacji i ulepszen,

b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istnie-
jacego przed szkoda, z zastrzezeniem pkt 1 lit. b.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§19

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
osoby wskazanej w umowie ubezpieczenia jako Ubezpieczony,
gdy w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego
lub w zwigzku z posiadanym mieniem stuzagcym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolo-
nego (odpowiedzialno$é cywilna deliktowa) jest ona zobowia-
zana do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna osoby wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako Ubezpieczony zwigzana z posiadaniem
lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinne-
go, garazu, budowli - moze dotyczy¢ tylko posiadanego przez
nig na podstawie tytutu prawnego, znajdujacego sie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia dla ubezpieczenia
lokali i budynkéw mieszkalnych, tego lokalu, budynku,
garazu lub budowli, a takze szkdd powstatych w zwiazku
z posiadaniem posesji, na ktérej znajduje sie ten budynek,
garaz lub budowla. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa
réwniez szkody powstate na terenie chodnika potozonego
bezposrednio przy granicy posesji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, wskutek nieuprzatniecia lub nienalezytego
uprzatniecia btota, $niegu, lodu i innych zanieczyszczer
z chodnikdw potozonych wzdtuz tej posesji.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢
cywilna osoby bliskiej osoby wskazanej w umowie ubezpie-
czenia jako Ubezpieczony pozostajacej z nig we wspSlnym
gospodarstwie domowym, gdy w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem
stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w na-
stepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa) jest ona zobowigzana do naprawienia szkody
wyrzadzonej osobie trzeciej, przy czym odpowiedzialno$é
cywilna zwigzana z posiadaniem przez te osobe bliska lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego,
garazu, budowli dotyczy wytacznie lokalu, budynku, garazu,
budowli wraz z posesja, o ktérych mowa w ust. 2. Ochrong
ubezpieczeniowa objete s3 réwniez szkody powstate na
terenie chodnika, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$é
cywilna pomocy domowej wobec oséb trzecich za szkody be-
dace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$é
cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas wykonywania po-
wierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym
prowadzonym w lokalu lub budynku, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 réwniez szkody wyrza-
dzone w nastepstwie razacego niedbalstwa.

6. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 w szczegdlnosci szko-
dy wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego jednorodzinnego tacznie ze szkodami
wodno-kanalizacyjnymi;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci domo-

wych, w tym urzadzen gospodarstwa domowego, rowe-

ru, urzadzen transportu osobistego, wézka inwalidzkiego
lub dzieciecego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu;

5) wskutek uzytkowania do celdéw rekreacyjnych zdalnie
sterowanych (bezzatogowych): modeli pojazdéw, modeli
statkéw wodnych, modeli latajacych, w tym dronéw,
jezeli ciezar tych modeli nie przekracza 5 kg;

6) wskutek dziatania w wolontariacie;

7) wskutek opieki nad dzie¢mi, osobami niepetnosprawny-
mi oraz innymi osobami

8) krétkotrwatym (do 90 dni) uzywaniem pomieszczen wraz
zich wyposazeniem podczas wyjazdéw turystycznych,
stuzbowych, integracyjnych lub podczas nauki.

7. Niezaleznie od odpowiedzialno$ci cywilnej, o ktérej mowa
w ust. 1-6, w ramach sumy gwarancyjnej PZU obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa szkody powstate w okresie ubez-
pieczenia spowodowane bezposrednim dziataniem wody
lub innej cieczy, ktéra wydostata sie z instalacji centralnego
ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej, kanalizacyjnej lub
urzadzeri domowych bezposrednio z nimi wspétpracu-
jacych, gdy bezposrednie zrédto powstania tych szkéd
znajduje sie w lokalu mieszkalnym, budynku mieszkal-
nym jednorodzinnym lub garazu wskazanym w umowie
ubezpieczenia.

8. Z odpowiedzialnosci PZU, o ktérej mowa w ust.7, wytaczone
s szkody:

1) powstate wskutek sity wyzszej;

2) wyrzadzone z winy umyslnej:

a) Ubezpieczonego,
b) 0séb, o ktérych mowa w ust. 1-4.

9. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 7, nie
obejmuje szk4d wyrzadzonych osobom, o ktdrych mowa
w ust. 1-4.

L)

10. Do zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7, maja

zastosowanie postanowienia § 20 ust. 1 pkt 4,9, 10, 11, 14,
22,24,8§20ust. 4,§21,§ 34,8 35 0raz § 36.

11. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-

wiedzialnosci ustawowej 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1-4,
okreslonej przepisami prawa polskiego, z zastrzezeniem
postanowiert OWU.

Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU jest zajScie zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgto-
szenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem termi-

nu przedawnienia.

13. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$é cywilna za

szkody bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktére zaszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§20

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone osobie bliskiej osoby fizycznej wskazanej
w polisie jako Ubezpieczony pozostajacej z nig we wspdl-
nym gospodarstwie domowym;
wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania
przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodar-
stwie domowym;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych, nowych substancji

@®

k=

15



16

psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierze-
ta domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek
posiadania pasieki do 5 uli;
wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu
lotniczego lub kolizji ze statkiem powietrznym;
wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu
lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen;
powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz w drzewostanie
laséw i parkdw;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy: gotéwki, papieréw wartosciowych, bonéw
towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, przedmiotéw o charakterze
zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;
powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazdw, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji oraz
dziatania hatasu;
12) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
13) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z sieci kompute-
rowych lub Internetu;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy: dokumentéw, no$nikdéw danych, danych;
powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;
powstate w mieniu, z ktérego osoba fizyczna wskazana
w umowie ubezpieczenia jako Ubezpieczony oraz osoby,
o ktérych mowa w § 19 ust. 3, korzystaty na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy, z wytaczeniem krétkotrwatego (do 90 dni) uzy-
wania pomieszczer wraz z ich wyposazeniem podczas
wyjazd6w turystycznych, stuzbowych, integracyjnych lub
podczas nauki;
wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek
ptywajacych;
powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;
wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem
pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych obowiaz-
kowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych;
powstate w nastepstwie dziatar wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw,
niepokojéw spotecznych;
powstate w wyniku udziatu w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;
powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycz-
nego, skazenia radioaktywnego;
25) ktérych warto$é nie przekracza 100 zt;
26) wynikajace z koniecznosci podjecia dziata badz zanie-
chania, okre$lonego w decyzji administarcyjnej.
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. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci

cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczeri obowiazkowych,
o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowiazko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére

dotycza naruszenia débr osobistych innych niz zycie i zdro-
wie cztowieka.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,
kar umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych, za-
datkéw, roszczen z tytutu odstapienia od umowy, podatkéw,
naleznosci publicznoprawnych i optat manipulacyjnych, do
zaptacenia ktérych Ubezpieczony jest zobowiazany.

SUMA GWARANCYJNA

§21

1. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia i wynosi 50 000 zt.

2. Wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 3
oraz w § 34 ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
o wyptacona kwote.

3. Wramach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw obrony w zwiagzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

1) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU;
niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek z usta-
leniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU zazadat powotania
obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw;
kosztéw postepowari sadowych, w tym mediacji lub poste-
powania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyj-
nych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

n
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USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§22

1. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia,
o ktérym mowa w § 36, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspo-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepuja-
cej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOM

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§23

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie oraz po-
krycie przez PZU kosztéw ustug assistance, o ktérych mowa
w § 24, w razie zaj$cia w okresie ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia.

2. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 24, s3 $wiadczone
wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§24

1. (Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia) W przypadku,
gdy wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku w miejscu
ubezpieczenia, Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej,
PZU zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw:
1) udzielenia Ubezpieczonemu przez lekarza pierwszej

telefonicznej porady dotyczacej sposobu postepowania,
organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;
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2) jednej wizyty lekarza u Ubezpieczonego w miejscu ubez-
pieczenia (koszty honorarium i dojazdu), maksymalnie do
kwoty 500 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe; PZU nie
pokrywa kosztéw dodatkowych badari diagnostycznych
zleconych podczas tej wizyty;

wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego w miejscu ubezpie-

czenia (koszty honorarium i dojazdu) w celu zapewnienia

Ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz 48 godzin

od zaistnienia nieszczesliwego wypadku, maksymalnie do

kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe;
transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do
najblizszego szpitala danej specjalnosci maksymalnie do
kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

2. (Pomoc w przypadku hospitalizacji) W przypadku hospi-
talizacji Ubezpieczonego trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej
wynikiem nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia
lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, po
uzyskaniu od lekarza leczacego informacji o przewidywanym
czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, PZU zobowigzuje
sie do:

1) zorganizowania przewozu dziecka Ubezpieczonego

w wieku do lat 15 wraz z osobg towarzyszaca, do miejsca

zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego miejsca na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez
osobe wyznaczona oraz pokrycia kosztdw takiego prze-
wozu, maksymalnie do kwoty 400 zt za osobe na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe; ustuga ta realizowana jest na
pisemny wniosek opiekuna prawnego dziecka;
zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca
ubezpieczenia, w ktérym znajduja sie dzieci Ubezpieczo-
nego w wieku do lat 15 oraz pokrycia kosztéw takiego
przewozu, maksymalnie do kwoty 400 zt na kazde zdarze-
nie ubezpieczeniowe;

zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca

ubezpieczenia, w ktérym znajduja sie osoby niesamodziel-

ne oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie
do kwoty 400 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe;
zorganizowania opieki nad psami (nie dotyczy pséw
agresywnych) i kotami Ubezpieczonego znajdujacymi sie

w miejscu ubezpieczenia oraz pokrycia kosztow takiej

opieki, maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie

ubezpieczeniowe (koszty nie pokrywaja zakupu karmy

i Srodkéw niezbednych do opieki); w przypadku wyczer-

pania sie sumy, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, PZU

zorganizuje i pokryje koszty transportu wyzej wymienio-
nych zwierzat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, mogacej podjad
sie opieki nad nimi, albo do najblizszego schroniska dla
zwierzat;

zorganizowania dla Ubezpieczonego transportu ze

szpitala, w ktdrym byt hospitalizowany, do miejsca

ubezpieczenia oraz pokrycia kosztéw takiego transportu,
maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpie-
czeniowe; 0 sposobie i $rodku transportu decyduije lekarz
leczacy;

zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki

u Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (kosztéw

honorarium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 300 zt na

kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, w celu zapewnienia

Ubezpieczonemu opieki przez okres wskazany przez

lekarza leczacego, nie dtuzej jednak niz przez 3 dni od dnia

wypisania Ubezpieczonego ze szpitala; ustuga ta obej-
muje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza leczacego

Ubezpieczonego;

zorganizowania dostarczenia do miejsca ubezpiecze-

nia, ktérego zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego,
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Ubezpieczony nie moze opuszczaé, podstawowych
artykutéw zywno$ciowych i higienicznych oraz lekéw,
maksymalnie do kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubez-
pieczeniowe; koszty zakupu tych artykutéw i lekéw ponosi
Ubezpieczony; leki wydawane na recepte dostarczane sa
pod warunkiem przekazania przez Ubezpieczonego przed-
stawicielowi Centrum Pomocy prawidtowo wystawionej
recepty na dany lek, a w przypadku e-recepty przekazania
numeru PESEL oraz kodu recepty.

3. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktd-

rych mowa w ust. 2 pkt 1i2, w zwiazku z zajsciem jednego
nieszczesliwego wypadku lub jednego nagtego zachorowa-
nia, wytacza mozliwo$¢ skorzystania z drugiej z tych ustug,
w zwigzku z tym samym nieszcze$liwym wypadkiem lub
nagtym zachorowaniem.

. (Interwencja w miejscu ubezpieczenia) W przypadku, gdy

wskutek zajécia zdarzenia losowego, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji,
przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce
ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do za-
mieszkania, PZU zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania pobytu Ubezpieczonego wraz z osobami

bliskimi, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi

wspélne gospodarstwo domowe przez okres 3 dni na-
stepujacych bezposrednio po dniu zajscia ww. zdarzenia
ubezpieczeniowego, maksymalnie do kwoty 300 zt za
jedna dobe hotelowa za kazda z ww. 0séb w hotelu i na
kazde zdarzenie ubezpieczeniowe oraz pokrycia kosztéw
transportu ww. oséb wraz z bagazem podrecznym, maksy-
malnie do 100 zt;

zorganizowania transportu Ubezpieczonego wraz z 0so-

bami bliskim Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony

zamieszkuje i prowadzi wspélne gospodarstwo domowe
oraz bagazem podrecznym do miejsca wskazanego

przez Ubezpieczonego, znajdujacego sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, oraz pokrycia kosztow takiego

transportu maksymalnie do kwoty 300 zt; na kazde zdarze-

nie ubezpieczeniowe, jezeli w ciagu 30 dni od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniej-
szym ustepie, miejsce ubezpieczenia zostanie przywrdco-
ne do stanu umozliwiajacego zamieszkanie, PZU pokryje
koszt powrotu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi

Ubezpieczonego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje

i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem

podrecznym do miejsca ubezpieczenia, maksymalnie do

kwoty 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe;
zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego znaj-
dujacego sie w miejscu ubezpieczenia w tym zatadunek

i roztadunek, pojazdem mechanicznym o tadownosci do

3,5 ton do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pokrycia kosztow

takiego transportu, maksymalnie do kwoty 500 zt na
kazde zdarzenie ubezpieczeniowe;

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubez-
pieczenia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin od zajscia
ww. zdarzenia ubezpieczeniowego i pokrycia kosztéw
takiego dozoru, maksymalnie do kwoty 2 000 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

n
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. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktd-

rych mowa w ust. 4 pkt 1i2 w zwiazku z zajéciem jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, wytacza mozliwo$¢ skorzysta-
nia z drugiej z tych ustug w zwiazku z tym samym zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

. W przypadku gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych,
awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub
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kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato

uszkodzone, PZU zobowiazuje sie do:

1) zzastrzezeniem ust. 7, zorganizowania i pokrycia
kosztéw interwencji specjalisty, tj. kosztéw dojazdu oraz
robocizny, nizej wymienionych specjalistow:

a) $lusarza - w przypadku konieczno$ci wymiany
zamkéw w miejscu ubezpieczenia po kradziezy z wta-
maniem lub usuniecia awarii drzwi zewnetrznych,

b) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elek-
trycznej w miejscu ubezpieczenia,

¢) hydraulika - w celu interwencji w miejscu ubezpiecze-
nia majacej zapobiec jego zalaniu albo powiekszeniu
juz powstatego zalania,

d) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach

i drzwiach zewnetrznych w miejscu ubezpieczenia,

technika urzadzer grzewczych - w przypadku, gdy

temperatura w miejscu ubezpieczenia spadnie

ponizej 5 stopni C;

zorganizowania transportu powrotnego Ubezpieczonego

do miejsca ubezpieczenia z miejsca potozonego na tery-

torium Rzeczypospolitej Polskiej, Srodkiem transportu
wskazanym przez PZU, oraz pokrycia kosztéw takiego
transportu, maksymalnie do kwoty 150 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe, jezeli Ubezpieczony w chwili
zajscia ww. zdarzenia ubezpieczeniowego znajduje sie

w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpiecze-

nia, aw zwiazku z zajéciem tego zdarzenia ubezpiecze-

niowego jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest
niezbedna.

o

N

. PZU organizuje i pokrywa koszty maksymalnie 4 interwencji

specjalisty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, maksymalnie do
kwoty 600 zt na kazdg interwencje w odniesieniu do wszyst-
kich zdarzen ubezpieczeniowych.

(Ustugi informacyjne) W przypadku, gdy wskutek zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia
lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia,
Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej PZU, na
wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty ustug
informacyjnych dotyczacych potozonych najblizej miejsca
ubezpieczenia placéwek medycznych oraz aptek.

. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej wyni-

10.

kiem nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia
lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia PZU,
na wniosek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty
ustug informacyjnych dotyczacych powiadomienia rodziny
Ubezpieczonego o jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

W przypadku gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, o kté-
rym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, awarii drzwi zewnetrznych,
awarii instalacji, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem,
miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU, na wnio-
sek Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty ustug
informacyjnych dotyczacych numerdw telefonéw stuzb
uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcdw (hydraulik,
szklarz, $lusarz, technik urzadzen grzewczych, elektryk),
dziatajagcych w poblizu miejsca ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§25

1. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli zdarzenie
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ubezpieczeniowe powstato:

1) zwiny umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztéw ustug
assistance przewidzianych w OWU odpowiada w danych

2.

w

okolicznosciach wzgledom stusznosci; to wytaczenie nie
dotyczy ustug assistance, o ktérych mowa w § 24 ust. 1,
2,8i9;

z winy umyslnej osoby, z ktérag Ubezpieczony pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym; to wytaczenie
nie dotyczy ustug assistance, o ktérych mowa w § 24
ust.1,2,8i9.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli zda-
rzenie ubezpieczeniowe powstato w zwiagzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wy-
jatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami
spotecznymi;

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca
ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci instalacji
wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczer,

a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci
zawartej w powietrzu;

4) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania
wéd podziemnych;

5) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;

6) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii

jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promienio-
wania jonizujacego, pola magnetycznego i elektroma-
gnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;

z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wy-
niku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczone-
go bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane
przepisami prawa;

9) z préba samobdjstwa Ubezpieczonego;

10) z uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce, z wytacze-
niem przypadku obrony koniecznej;

11) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég.

Ponadto odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli ko-

nieczno$¢ pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia lub

pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) cigza po sz6stym miesiacu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii.

L)

=)

*

. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU polegajacej na $wiadcze-

niu ustug assistance, o ktérych mowa w § 24 ust. 6 pkt 1,
wytaczone sa:
1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zaréwek lub bezpiecznikdw;
2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wod-
nych, zatkaniem zlewu, umywalki, wanny, brodzika;
3) ustugi hydraulika polegajace na naprawie lub wymianie
baterii, ktére sa elementami armatury;
4) ustugi technika urzadzen grzewczych w zwiazku z uszko-
dzeniem instalacji fotowoltaicznej;
5) ustugi $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniem pod-
ziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub
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wodociagowych lub podziemnych linii energetycznych

lub wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwa-

cje ktérych odpowiadaja administracja budynku, w kté-
rym znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

ustugi $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniem urzadzen

elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn

i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci

gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej

i wodno-kanalizacyjnej;

ustugi $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniami, o istnie-

niu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem

umowy ubezpieczenia;

ustugi polegajace na konserwacji instalacji;

ustugi $lusarza $wiadczone w zwigzku z usunigciem awa-

rii drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczenia

garazowego;

ustugi wynikajace z naturalnego zuzycia sie czesci lub

materiatéw eksploatacyjnych;

ustugi powstate wskutek niewtasciwej lub niezgodnej

zinstrukcja producenta - instalacji, naprawy, przerébki

lub zmiany konstrukcyjnej dotyczacej tej instalacji.

5. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone s koszty ustug assistance
poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomo-
cy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb
okreslony w § 37 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 38 ust. 1.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§26

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za porednictwem
Banku, ktéry wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU czyn-
nosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy
ubezpieczenia moze nastapi¢ przy jednoczesnej obecnosci
Ubezpieczajacego i Banku albo przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek
stanowi integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.

3. Bank dorecza Ubezpieczajagcemu OWU i dokument zawie-
rajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. OWU i dokument zawiera-
jacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym jest réwniez
udostepniany na stronie internetowej www.ing.pl.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w okresie obowigzywa-
nia umowy o kredyt.

5. Zawarcie umowy direct nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem, o ile jest wymagany
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, oraz jego
zaakceptowaniu przez Ubezpieczajacego;

2) zaakceptowaniu OWU przez Ubezpieczajacego;

3) ztozeniu przez Ubezpieczajacego wniosku, za posred-
nictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢,

o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaakceptowa-
nia przez Ubezpieczajgcego oferty ubezpieczenia zgodnie
z Regulaminem.

6. Bank po zawarciu umowy direct przekazuje Ubezpiecza-
jacemu polise wraz z OWU i dokumentem zawierajacym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

7. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
okres jednego roku z mozliwoscia jej automatycznego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zawarcia sie, tj. bez sktadania odrebnego o$wiadczenia
woli, na kolejne roczne okresy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych wust. 81i9.

. Umowa ubezpieczenia automatycznie zawiera sie, tj. bez

sktadania odrebnych oswiadczeri woli, na kolejny okres
ubezpieczenia wynoszacy jeden rok, jezeli spetnione zostaty
tacznie ponizsze przestanki:
1) Ubezpieczajacy do korica rocznego okresu ubezpieczenia
okreslonego w dotychczasowej umowie ubezpieczenia,
nie ztozy o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na auto-
matyczne zawarcie sie¢ umowy ubezpieczenia na kolejny
roczny okres ubezpieczenia oraz
PZU nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem
rocznego okresu ubezpieczenia okreslonego w dotych-
czasowej umowie ubezpieczenia, oswiadczenia woli
o niewyrazeniu zgody na automatyczne zawarcie sie
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres ubezpie-
czenia oraz
najpézniej w ostatnim dniu rocznego okresu ubez-
pieczenia okre$lonego w dotychczasowej umowie
ubezpieczenia, zostata zaptacona w cato$ci sktadka
ubezpieczeniowa za ten roczny okres ubezpieczenia oraz
4) najpdzniej w ostatnim dniu rocznego okresu ubez-
pieczenia okre$lonego w dotychczasowej umowie
ubezpieczenia, zostata zaptacona pierwsza rata
sktadki ubezpieczeniowej za ten kolejny roczny
okres ubezpieczenia.
Automatyczne zawarcie sie, tj. bez sktadania odrebnych
o$wiadczen woli, umowy ubezpieczenia na kolejny roczny
okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7, nastepuje
na warunkach obowiazujacych dla dotychczasowej umo-
wy ubezpieczenia.
Zawarcie umowy ubezpieczenia na kazdy roczny okres
ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy
na Ubezpieczajacym.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw
na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnie$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cu-
dzy rachunek:
1) PZU dorecza Ubezpieczajacemu dodatkowo OWU
w takiej liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilo$ci Ubez-
pieczonych w tej umowie;
Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczyé Ubezpie-
czonemu OWU na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego
na innym trwatym nosniku; w przypadku umowy
ubezpieczenia, w ktdrej okres ubezpieczenia rozpoczyna
sie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
OWU powinny byé doreczone Ubezpieczonemu przed
objeciem go ochrona ubezpieczeniowa; przekazanie
OWU na innym trwatym no$niku wymaga uprzedniej
zgody Ubezpieczonego; na zadanie PZU Ubezpiecza-
jacy zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania
tej powinnosci.
Ubezpieczony moze zadac, by PZU udzielit mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU, w zakresie w jakim dotycza praw i obowiaz-
kéw Ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umo-
wy ubezpieczenia sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

L)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU nie poinfor-
mowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy direct, w ktérej Ubezpie-
czajacy jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze

on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne
o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinfor-
mowania o zawarciu umowy direct lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza

sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
o odstapieniu zostato wystane.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe
ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypo-
wiedzeniu. W takim przypadku umowa ubezpieczenia roz-
wigzuje sie z dniem, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie
0 jej wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytuje
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawicie-
la, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obej-
muje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie
za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okoliczno$ci
wymienionych w ust. 18 niezwtocznie po otrzymaniu

o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowiazki okre$lone w ust. 18 i 19 spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 18-20, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 18-20 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowa ubezpieczenia

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

20

§27

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy

obowiazujacej na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia,
w zaleznosci od:

1) wysokosci udzielonego kredytu;

2) rodzaju pakietu ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za pierwszy roczny okres

ubezpieczenia za wybrany przez Ubezpieczajgcego pakiet
ubezpieczenia optacana jest w dwunastu miesiecznych
ratach w wysokosci i terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

. W przypadku automatycznego zawarcia, tj. bez sktadania

odrebnych o$wiadczen woli, umowy ubezpieczenia na
kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 26 ust. 7-8, sktadka
ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia ptatna jest
w dwunastu miesiecznych ratach w terminie okreslonym

w umowie ubezpieczenia.

4.

6.

7.

8.

Jezeli zaptata raty sktadki ubezpieczeniowej dokonywana
jest w formie bezgotéwkowej, za dzieri zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego
PZU petna, wymagalna kwota raty sktadki ubezpieczeniowej
okreslona w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obo-
wiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU udzielat ochro-

ny ubezpieczeniowej.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

4.

§28

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawartej
na pierwszy roczny okres ubezpieczenia rozpoczyna sie

od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
jednakze nie wcze$niej niz w dniu, w ktérym nastapito uru-
chomienie kredytu hipotecznego albo jego pierwszej transzy,
z zastrzezeniem ust. 2.

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie direct zawartej na
pierwszy roczny okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okre-

su ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawartej
na kolejny roczny okres ubezpieczenia rozpoczyna sie

w dniu okre$lonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem rocznego okresu ubezpieczenia, chyba ze
umowa ubezpieczenia automatycznie zawrze si¢ na ko-
lejny roczny okres ubezpieczenia zgodnie z § 26 ust. 8-9;
z dniem rozwigzania umowy o kredyt albo z dniem
catkowitej sptaty kredytu hipotecznego;

3) zdniem odstapienia Ubezpieczajgcego od umowy
o kredyt;
4) zdniem, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt o$wiadczenie
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu odwiadczenia
PZU o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$é
jeszcze przed zaptaceniem pierwszej raty sktadki ubez-
pieczeniowej, a rata ta nie zostata zaptacona w terminie;
6) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpie-
czeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
7) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia za porozu-
mieniem Stron;
8) z dniem zawarcia nowej umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktérym mowa w § 7 ust. 7;
9) zdniem wyczerpania sumy gwarancyjnej - w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym;
z chwila unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia - w za-
kresie tego przedmiotu;
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11) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia w przypadkach, o ktérych mowa w § 26
ust. 151 16;

12) z chwila przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce - w razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia.

. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w zakresie

ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw,
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz assi-
stance dom wraz z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

garazu wygasa wraz z wygasnieciem ochrony ubezpiecze-
niowej w zakresie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego jednorodzinnego.

. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

budowli wygasa wraz z wygasnieciem ochrony ubezpie-
czeniowej w zakresie ubezpieczenia budynku mieszkalne-
go jednorodzinnego.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia PZU wyklucza
udzielenie zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpiecze-

nia. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubez-

pieczeniowa wygasa z chwila przejscia wtasnosci przedmiotu

ubezpieczenia na nabywce.

§29

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpie-

czeniowego PZU przeprowadza postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen, wysoko$ci odszkodowania.

. PZU wyptaca odszkodowanie lub zwraca koszty na podstawie

uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.
Odszkodowanie wyptaca sie:

1) w ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych:

a) Bankowi - na wskazany przez Bank rachunek banko-
wy, jezeli Ubezpieczony ztozyt owiadczenie o prze-
niesieniu swoich praw do odszkodowania zumowy
ubezpieczenia na rzecz Banku, z zastrzezeniem ust.4,
Ubezpieczonemu - na wskazany przez niego
rachunek bankowy, jezeli Ubezpieczony nie ztozyt
oswiadczenia o przeniesieniu swoich praw do
odszkodowania zumowy ubezpieczenia na rzecz
Banku albo ztozyt takie o$wiadczenie, lecz warto$é
odszkodowania jest nizsza niz 5 000 PLN,
spadkobiercom - na wskazany przez nich rachunek
bankowy, gdy szkoda powstata w mieniu nalezacym
do masy spadkowej:

- jezeli Ubezpieczony nie ztozyt oswiadczenia
o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania

=
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z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku albo ztozyt

takie odwiadczenie, lecz warto$¢ odszkodowania
jest nizsza, niz 5000 zt,

sieniu swoich praw do odszkodowania z umowy
ubezpieczenia na rzecz Banku, ale wysokos¢é
odszkodowania przekracza warto$¢ zobowigzan
kredytobiorcy wobec Banku; w tym przypadku
spadkobiercom wyptacana jest kwota wynikajaca

zréznicy pomiedzy kwotg odszkodowania a kwota

zobowigzan wobec Banku;
2) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych
elementéw Ubezpieczonemu - na wskazany przez niego
rachunek bankowy;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

jezeli Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o przenie-

5.

3) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym poszkodowanemu.

Jezeli Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o przeniesieniu

swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia

na rzecz Banku, a wysoko$¢ odszkodowania przekracza

wartos$¢ zobowiazan kredytobiorcy wobec Banku, wéwczas

Ubezpieczonemu wyptacana jest kwota wynikajaca z réznicy

pomiedzy kwota odszkodowania a kwota zobowigzan

wobec Banku.

PZU wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty

otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é
odszkodowania PZU wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 5.

. PZU jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysoko$ci odszkodowania, a takze do poinfor-
mowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysoko$ci odszkodowania, jezeli jest to niezbed-
ne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, za-
wiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobier-
cy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej
cze$ci odszkodowania;
3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okredlona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowita lub czeciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;
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5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

)

=)

informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczenio-
wego, jak rowniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

§30

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utra-
cone przedmioty, zobowiazany jest zwrécié niezwtocznie PZU
odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw
do tych przedmiotéw na rzecz PZU. W razie odzyskania przed-
miotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na
rzecz PZU podlega kwota odpowiadajaca wartosci przedmiotu
w dniu odzyskania.

ROSZCZENIE REGRESOWE

§31

1. Z dniem wyptaty przez PZU odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU pokryt tylko cze$é
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

w

. Nie przechodzg na PZU roszczenia Ubezpieczonego przeciw-

ko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo

je ograniczyt, PZU moze odméwié wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy(. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU od-
szkodowania, wéwczas PZU przystuguje prawo dochodzenia
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§32

1. Ubezpieczony ma obowigzek:
1) przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu
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ochrony przeciwpozarowej;

przestrzegaé obowiazujacych przepiséw prawa dotycza-
cych obowiazkéw wtascicieli nieruchomosci utrzymania
czystosci i porzadku w zakresie uprzatnigcia btota, $niegu,
lodu i innych zanieczyszczen z chodnikédw potozonych
wzdtuz nieruchomosci;

utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadzad jego przeglady tech-
niczne oraz okresowe kontrole, a takze przeprowadzac
jego biezaca konserwacje;

stosowac sie do zalecen producentédw i dostawcdw urza-
dzer technicznych;

stosowac wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpiecze-
nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich

wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegélno-

$ci utrzymywad wtasciwa temperature w pomieszczeniach

oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiek-
tach nieuzywanych;

przestrzegad zalecen producenta dotyczacych sktadowa-

nia materiatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4;

7) utrzymywac w nalezytym stanie technicznym maszty,

w tym przeprowadzac ich przeglady techniczne oraz

okresowe kontrole, a takze przeprowadza¢ ich biezaca

konserwacje, jezeli obowiagzek ich konserwacji nalezy

do Ubezpieczonego;

zapewnic, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione

warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mie-

nia, o ktérych mowa w § 33, w tym zamykac otwory (na

przyktad okna i drzwi) w sposdb okreslony w § 33.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU
wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym w razie naruszenia z winy umyslnej obowiazkéw,
o ktérych mowa w ust. 1, PZU wolny jest od odpowiedzialno-
$ci za szkody powstate z tego powodu.

§33

1. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposéb:

1) $ciany, podtogi, stropy, dachy w lokalu mieszkalnym,
budynku mieszkalnym jednorodzinnym, garazu, budowli
sg tak zamocowane i osadzone, ze nie jest mozliwe ich
zdemontowanie bez réwnoczesnego ich uszkodzenia
lub zniszczenia;
wszelkie otwory w Scianach, stropach, podtogach, dachach
w lokalu mieszkalnym, budynku mieszkalnym jednoro-
dzinnym, garazu, budowli s3 zamykane i zabezpieczane
w sposéb, ktdry uniemozliwia osobom trzecim dostep do
whnetrza lub uniemozliwia wydostanie przedmiotéw z wne-
trza bez uzycia sity lub narzedzi; okna, drzwi balkonowe lub
tarasowe moga by¢ rozszczelniane w taki sposéb, ze skrzy-
dto okna lub drzwi tworzy mikroszczeline w odniesieniu do
framugi, ale w dalszym ciggu nie mozna ich otworzy¢ bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi;
drzwi zewnetrzne, za wyjatkiem drzwi balkonowych lub
tarasowych, do lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego jednorodzinnego sg zamykane na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy lub
mechaniczno-elektroniczny;
drzwi zewnetrzne do pomieszczenia gospodarczego
poza lokalem mieszkalnym, pomieszczenia gospodar-
czego poza budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym,
pomieszczenia garazowego, garazu, budowli sa zamykane
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktddke
wielozastawkowa; za réwnorzedne zamkniecie drzwi
zewnetrznych do pomieszczenia gospodarczego poza
lokalem mieszkalnym, pomieszczenia gospodarczego
poza budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym, pomiesz-
czenia garazowego, garazu PZU uznaje takze elektroniczny
system zamykania bramy;
klucze i inne urzadzenia przeznaczone do otwierania
zamkéw sa w posiadaniu wytacznie: ubezpieczonego
lub osoby przez niego upowaznionej; nie dotyczy to
pomieszczen gospodarczych poza lokalem mieszkalnym
wspdtuzytkowanych z innymi osobami.

. PZU na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.
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PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dokonania jego ogledzin.

§34

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, miedzy innymi wezwac straz
pozarna oraz zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi
taka potrzeba (w szczegdlnosci w przypadku kradziezy

z wtamaniem lub rabunku);

zabezpieczy¢ mozno$é dochodzenia roszczer odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

~

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub

wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-
$lonych w ust. 1 pkt 1, PZU wolny jest od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. PZU zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy ubez-

pieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwrdcié koszty wynikte

z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli
Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polecenie
PZU, to zwracane s one w petnej wysokosci.

W ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych oraz
ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest nie
dokonywaé w uszkodzonych przedmiotach ubezpieczenia
zadnych zmian i nie dokonywa¢ ich naprawy, jezeli zmiany

i naprawa nie sa uzasadnione koniecznoscia zabezpieczenia
pozostatych przedmiotéw po szkodzie lub zmniejszenia
rozmiaru szkody, bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
przez PZU lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU lub jego
przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢

przedstawicielowi PZU pomocy i wyjadnier w uzyskaniu infor-
macji odnosnie okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

. Wykonanie obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, nie-

zbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

§35

. W ubezpieczeniu budynkdw i lokali mieszkalnych oraz ubez-

pieczeniu ruchomosci domowych i statych elementéw Ubez-
pieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest zawiadomié¢
PZU o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego zajscia.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu

prywatnym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest zawiadomié PZU o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczenio-
wym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia jego zajscia lub powzigcia wiadomosci o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1i 2, PZU moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa
w ust. 12, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
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§36

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym:

1) w razie wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem

o odszkodowanie, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest

zobowiazany niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w termi-

nie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU;

w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa

w pkt 1, na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpie-

czony zobowiazany jest niezwtocznie, nie p6zniej jednak

niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢
otym PZU;

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowiazany

dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiaja-

cym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka
odwotawczego;

4) w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia ak-
tywnej wspdtpracy z PZU w celu wyjasnienia okolicznosci
i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

N
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§37

W ubezpieczeniu assistance dom, w celu skorzystania z ustug
assistance, o ktérych mowa w § 24, Ubezpieczony (lub osoba
dziatajaca w jego imieniu) powinien niezwtocznie po zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ telefonicznie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym Centrum Pomocy, ktérego numer telefonu
jest wskazany w polisie i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba dziatajaca
W jego imieniu;
opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

§38

1. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu
z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie
z Centrum Pomocy w sposéb okreslony w § 37, zobowiazana
jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie sie
z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto Ubezpieczony
lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzana jest
podad przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Cen-
trum Pomocy.

2. Wrazie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowiazku powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie okre$lonym w ust. 1, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
to uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomo$é o okoliczno$ciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowa-
nia sie z Centrum Pomocy, w spos6b okreslony w § 37,
we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug
assistance, PZU zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczonemu
poniesionych przez niego tych kosztéw do wysokosci faktycz-
nie poniesionych, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance, ustalonego
w ubezpieczeniu assistance dom, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony - maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej
cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci,

w ktérej ustuga ta zostata wykonana. Podstawa rozpatrzenia
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zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez Ubezpieczonego
imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§39

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jedno-
stce PZU obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad pi-
szac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);

2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicz-
nych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do
bazy adreséw elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac

pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do

protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktorej mowa

w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres

reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na

www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust.
3, PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge
lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla

rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-
nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pi$mie, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pimie lub za pomocg innego trwatego
nos$nika informacji.
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11.
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13.

14
15.

16.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje
prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-

sku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywa-

nia reklamacji;

niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez
jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

2

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej droga elektro-
niczna, konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepu-
jacy: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.
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