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Tomasz Kulik: Dzien dobry wszystkim, jest mi niezmiernie mito powita¢ Panstwa na podsumowaniu
wynikéw finansowych za Il kwartat roku 2021. Jak zawsze postaramy sie przeprowadzi¢ Panstwa przez
podsumowanie, daé szerszy kontekst rynkowy, zeby powiedzie¢ co sie dziato na rynku, zeby powiedzieé
jak to, co sie dziato na rynku wptywa na nasze wyniki, wptywa na nasze poczynania, a w zwigzku z tym, na
realizacje strategii ktorg ogtosiliSmy w tym roku. Porozmawiamy pdzniej o tym jak w zwigzku z tym
wygladaja wyniki skonsolidowane, wyniki w poszczegélnych liniach biznesowych i co to znaczy z punktu
widzenia tego kierunku, ktéry obraliSmy sobie méwigc do Paristwa o strategii do roku 2024. Zacznijmy
zatem od podsumowania. Zamykamy Il kwartat, zamykamy go dos¢ wysoko, jesli chodzi w wzrost na
kapitale - 17,7% w Il kwartale narastajaco po 3 kwartatach - prawie 18%. To jest zdecydowanie powod do
zadowolenia, to sg bardzo wysokie wyniki, to jest rentownosc, ktéra jest na poziomie naszego celu
strategicznego na rok 2024. Jezeli chodzi o model biznesowy i to jak, w jaki sposob, poszczegélne linie
biznesowe zachowywaty sie w tym kwartale, o czym szerzej powiemy w dalszej czesci prezentacji, to
przede wszystkim nalezy pamietac o 3 rzeczach. Pierwsza to, ze nalezy pamietad, ze Il kwartat to byt
kwartat, w ktérym wrdcita transakcyjnos¢, w ktorym wyszliSmy z 3 fali koronawirusa, czuliSmy sie
zaszczepieni, czuliSmy sie odporni na zachorowania. A w zwigzku z tym, ze zaczeliSmy w sposéb
praktycznie podobny do tego przed Covid, realizowaé wszelkie procesy biznesowe, realizowac nasze
zamierzenia strategiczne. W zwigzku z tym wrdcita tez czestos¢ pewnych zjawisk, czy to po stronie
ubezpieczen komunikacyjnych, czy to po stronie ubezpieczen poza komunikacyjnych. Il kwartat to,
charakterystycznie tez w Polsce kwartat wyzszych szkéd masowych, wyzszych szkdd pogodowych, takich
jak: zalania, powodzie, podtopienia. MieliSmy serie bardzo ulewnych deszczy, byty zjawiska gradowe, one
przetozyty sie na rentowno$¢ w Il kwartale w tym segmencie poza komunikacyjnym. Natomiast
jednoczesnie powrdcita wysoka rentowno$é w ubezpieczeniach zyciowych. Méwiac o Ill kwartale jestesmy
na poziomach, ktére byty charakterystyczne przed pandemia, jezeli chodzi o poziom $miertelnosci w
Polsce. To dato zaczyn do tego, ze w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych,
ta rentownos¢ powrdcita na poziomy 20+, niemalze 22% w tym kwartale. To wszystko przy bardzo
stabilnym modelu biznesowym, potwierdzonym i podtrzymanym ratingiem ze strony agencji SMP.
Jednoczesnie zrealizowali$my zapowiadang wyptate dywidendy, przypomne 3,5 ztotego za akcje. £3czna
wyptata w kwocie ponad 3 miliardéw ztotych, jedna z najwyzszych na Polskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, co pozwolito naszym inwestorom cieszy¢ sie do$¢ wysoka stopa dywidendy, na poziomie
niemalze 9%. lll kwartat to takze uruchomienie nowej platformy dla naszych inwestoréw indywidualnych,
ktorzy nie zawsze sg naszymi klientami w podstawowych produktach. A jednoczesnie wierza, ze to ma
sens, skoro inwestujg z nami. Uruchomienie tej platformy to jest zaproponowanie naszym inwestorom
indywidualnym szeregu bardzo atrakcyjnych produktéw. Produktéw, ktére oferujemy my, produktéw
ktore oferujemy we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidualnych. Catkiem atrakcyjna
oferta, zapraszam tych wszystkich, ktorzy jeszcze nie dotaczyli. Jezeli chodzi o 3 kwartaty i lll kwartat, tutaj
mozna powiedzie¢ jednym stowem: jesteSmy na poziomach, na ktérych nie byliSmy jeszcze nigdy, jezeli
chodzi o 3 kwartaty skumulowane i tak samo Ill kwartat jest najwyzszym naszym Il kwartatem, z punktu
widzenia sprzedazy. Rosniemy rok do roku o 5,5%, jezeli chodzi Ill kwartat solo. Najmocniej rosna
ubezpieczenia poza komunikacyjne, najmocniej poza komunikacyjne w segmencie klienta
korporacyjnego, tam te wzrosty siegaja 26%. Nieco stabiej w tym czasie radzit sobie majatek
komunikacyjny, co pozwolito na poziomie dynamiki wzrostu sktadki ok. 10% w IIl kwartale, mierzonej rok
do roku. Spétki zagranicznie z jeszcze wyzszymi dynamikami. Nieco stabiej biznes zyciowy. Od razu pragne
uspokoi¢: to ostabienie dotyczy gtdwnie produktéow inwestycyjnych, gtéwnie produktéw z
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ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. To co przede wszystkim cieszy, to ze utrzymujemy pozycje w
tym segmencie zyciowym, ktéry jest dla nas najwazniejszy, czyli segmencie ze sktadka powtarzalna,
okresowa, w produktach ochronnych. W pozostatych liniach biznesowych réwniez wzrosty. Ciesza
przyrosty szczegdlnie po stronie ustug medycznych. PZU Zdrowie rok do roku wyzej o ponad 26%,
przychody generowane przez placéwki w gére o ponad 30%. Wzrosty po stronie filaru odpowiedzialnego
za zarzadzanie aktywami naszych klientéw, sredni o ponad 23%. TFI PZU to byt ten partner na rynku nie
bankowych TFI, ktéry cieszyt sie najwyzszym saldem przeptywdw netto. Jezeli chodzi o przeptywy z PPK -
na poziomie miliarda 100 milionéw ztotych, udziat w rynku na poziomie 36% mierzone ilo$cig podmiotow
obstugiwanych. Wysoka rentownos¢. MowiliSmy o rentownosci kapitatdow wtasnych: 17,7%, przy nieco
gorzej rentownosci po stronie produktdw majatkowych, przy odbiciu po stronie produktéw zyciowych.
Caty czas bardzo dobry wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej, rentownos$¢ powyzej stopy wolnej od ryzyka
ponad 300 punktéow bazowych, 500 narastajagco w 3 kwartatach, koszty pod statg kontrolg, ponizej
naszego celu dtugoterminowego, co wtasnie przektada sie na ten raportowany dzisiaj do Panstwa zwrot
na kapitale.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo caty czas na bardzo wysokich poziomach: 225% vs. 210% dla grupy
rowiesniczej, przy bardzo wysokim ratingu kredytowym, to tylko podkresla bardzo bezpieczny i
zdywersyfikowany model biznesowy, ktérego kluczowym elementem jest wtasnie portfel inwestycyjny.

Co sie dziato na rynku, jak nalezy rozumiec rynek i to, czego my jesteSmy beneficjentem, czego
dostarczamy jako Grupa PZU? Rynek w Il kwartale, i tutaj przypomne ze to o czym méwimy z punktu
widzenia rynku jest przesuniete o kwartat, to o czym méwimy, to sa najswiezsze dane rynkowe - pokazuje
dos¢ wysokie, dosc silne przyrosty sktadki po stronie ubezpieczen komunikacyjnych 8%, 25% po stronie
ubezpieczen poza komunikacyjnych. Jezeli chodzi o ubezpieczenie poza komunikacyjne to tutaj bardzo
mocny wzrost jezeli chodzi o AC - 15% rok do roku, jezeli chodzi o ubezpieczenia OC bardzo duzy przyrost
jezeli chodzi o ekspozycje, wrasta liczba polis, wzrasta liczba pojazddéw, mimo tego, ze jesteSmy jednym z
bardziej nasyconych pojazdami rynkéw europejskich. Przy jednoczesnym spadku $redniej ceny i taryfy. Te
ceny dos¢ mocno spadajg na przestrzeni ostatnich 2 lat. Za chwile bedziemy wiecej nt. temat mowic.
Jezeli chodzi o ubezpieczenia poza komunikacyjne duze przyrosty. Gtéwnie jezeli chodzi o ubezpieczenia
majatkowe - grupa VIII, IX, XIll czyli ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, oraz ubezpieczenia
wypadkowe. Udziat Grupy w rynku, mierzony sktadka, na poziomie 32+%, udziat Grupy w wyniku
technicznym rynku 43%. | wtasnie to jest ten slajd, ktory opisuje sytuacje w ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Na gornej grafice majg Panstwo przedstawiong sytuacje na rynku ceny ubezpieczenia
komunikacyjnego. Jak wida¢ ona sukcesywnie przez ostatnie kwartaty spada. Natomiast po drugiej
stronie mamy niekorzystne zjawiska zwigzane ze szkodowoscia. Rosng nam czestosci, rosng koszty szkod,
ktére sg pochodna nie tylko wzrostu kosztu roboczogodziny, kosztow czesci zamiennych czy lakieréw - w
przypadku biznesu komunikacyjnego, ale rowniez rosng ze wzgledu na staty wzrost wartosci parku
pojazdéw w Polsce - rosng ceny samochodéw nowych, rosng tez ceny samochodéw uzywanych. To
wszystko przektada sie na wzrosty po stronie kosztow szkdd, co z kolei przy bardzo negatywnej tendencji,
jezeli chodzi o cene, mocno utrudnia generowanie pozytywnych zwrotow w tym segmencie biznesowym.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe, tak jak wspomniatem, tutaj notujemy dosé
mocne wzrosty, Srednio 10% rok do roku. Odpowiednio 20 $rednio na poza komunikacji. Przy czym na
poza komunikacji w segmencie korporacyjnym, te wzrosty s3 tak duze jak 26%. Jezeli chodzi o segment
masowy to jest niecate 20. Takze bardzo mocne wzrosty jezeli chodzi o sprzedaz, ktére pozwalajg nam
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nieco bardziej zrownowazy¢ ten portfel pomiedzy komunikacja, a poza komunikacja. Co szczegolnie,
biorac pod uwage poprzedni slajd, poprzednia informacje dot. tego jak wyglad perspektywa rentownosci
w biznesie komunikacyjnym, jest czyms$ co cieszy, poniewaz pozawala nam rosnaé w tej czesci biznesu,
ktéra co do zasady, charakteryzuje sie nieco wiekszg powtarzalnoscia, nieco wieksza stabilnoscia, jezeli
chodzi o rentownos$é, niz biznes komunikacyjny, w ktérym wystepuje bardzo charakterystyczny cykl
raitingowy.

Jezeli chodzi o rynek ubezpieczen na zycie, to mozna powiedzie¢ nastepujaca rzecz: cieszy nas utrzymanie
udziatu rynkowego - jezeli chodzi o caty rynek, to 40,4%. Cieszy nas to, ze rosniemy, rosniemy doscé
dynamicznie, wzrost w Il kwartale, przypomne, ze méwiac o rynku wracamy o kwartat, w zwigzku z tym
wzrost PZU nominalnie 167 miliondw w tamtym okresie. Jezeli chodzi o sktadke okresowa to utrzymanie
pozycji, udziatow rynkowych. Ten segment, ktory jest dla nas szczegélnie interesujacy - stali klienci, stata
relacja, przede wszystkim umowy ochronne, w ktérych nasz udziat na koniec Il kwartatu 55,5%. Jezeli
chodzi o ubezpieczenia indywidualne ochronne, bardzo duze solidne wzrosty, zwtaszcza jezeli chodzi o
produkty dystrybuowane w kanale bankowym. Z punktu widzenia sktadki jednorazowej powoli dochodza
do gtosu sygnaty zwigzane z oczekiwang przez rynek interwencja produktowa ze strony KNF, ktdra
przetozy sie od 1.01.2022 na zupetnie nowe zasady nowych ubezpieczen. Nowych, czyli sprzedawanych od
1.01.2022 z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Zostaty dos¢ mocno zaostrzone warunki gry,
zaréwno jesli chodzi o wyréwnanie podziatu wartosci w tym segmencie miedzy klienta i zaktad
ubezpieczen, jak i z punktu widzenia ryzyka poszczegdlnych klas aktywow, ktére w przypadku tego typu
ubezpieczen moga by¢ oferowane klientom. Na tym tle PZU Zycie stabilnie, utrzymujemy stabilng pozycje
jezeli chodzi o ubezpieczenia grupowe indywidualnie kontynuowane. W Ill kwartale poréwnywalna
warto$¢ do analogicznego kwartatu roku poprzedniego. Rosnacy portfel zdrowotny, tutaj dos¢ duza
dynamika, zaréwno jezeli chodzi o sktadke, jak o aktywne umowy ubezpieczen zdrowotnych. Na koniec IlI
kwartatu 2,4 mln klientéw. Z punktu widzenia tego co robimy na portfelu - dalsze wysycanie tego portfela
dodatkami, szczegdlnie w Il kwartale dodatek na wypadek zachorowani na nowotwor ztosliwy, staramy
sie naszym klientom w ramach uméw dodatkowych dostarcza¢ szeroki wachlarz opcji. Tak jak
wspomniatem, wczesniej wysoki poziom sprzedazy indywidualnych produktéw ochronnych do
wspotpracy z bankami, natomiast nizszy poziom wptat jednorazowych, jezeli chodzi o polisy z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, nizsza sprzedaz nowych polis w tym segmencie. W czesci juz
wtasnie powiazana z pewnym przepozycjonowaniem sie rynku w kontekscie nie tyle oczekiwanej, co
opisanej w wytycznych KNF interwencji produktowe;j.

Jezeli chodzi o obszar zdrowie, caty czas konsekwentnie rozwijamy skale. Rosniemy zaréwno jezeli chodzi
o ilo$¢ klientdw, jak i sktadke. Jestesmy caty czas na dobrej drodze do naszego celu strategicznego.
Przypomne w 2024 postawiliémy sobie cel na poziomie 1,7 mld. Dzisiaj po 3 kwartatach to jest 865 mln,
czyli bardzo mocna 26% dynamika, caty czas wspierana przez rozwdj w skali pokrycia, jezeli chodzi o
geografie Polski. Jezeli chodzi o aktywa pod zarzadzaniem, to tutaj do$¢ duzo juz powiedzieliSmy, wzrost
23% rok do roku, na koniec kwartatu do poziomu 37,5 mld w zarzadzaniu przez TFl, plus dodatkowe 26
mld zarzadzane przez PTE PZU, co pokazuje petna skale aktywow jakimi te dwa rodzaje podmiotow
zarzadzajg w imieniu i na rzecz swoich klientow. Tak jak wspomniatem, PZU w tym kwartale, podobnie jak
w poprzednich, to jest ten podmiot, ktéry na mapie podmiotow nie bankowych, charakteryzuje sie
najwiekszymi naptywami netto. Korzystna struktura aktywéw zdominowanych gtéwnie przez aktywa zw. z
sukcesywnym gromadzeniem kapitatu na emeryture, czyli programach bardziej oszczednosciowych niz
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inwestycyjnych PPK, PPE, mocne naptywy w tych 2 obszarach, co przetozyto sie na 23% wzrosty rok do
roku.

Jezeli chodzi o rozwdj wspétpracy z bankami. Z punktu widzenia bank assurance podwojenie sktadki,
jezeli chodzi o banki wspotpracujace i przebicie granicy miliarda kwoty sktadki przypisanej brutto. Jezeli
chodzi o wszystkie banki, z ktérymi pracujemy w ramach kanatu bank assurance, to jest to sktadka na
poziomie 1,5 mld, w zwigzku z czym caty czas bardzo mocno do przodu. Staramy sie byé réwnie
atrakcyjnym dystrybutorem dla naszych partneréw bankowych, czyli Banku PKO i Alior. Jezeli chodzi o
PKO jestesmy najwiekszym zewnetrznym partnerem, na koniec Il kwartatu wartos¢ kredytow i depozytdw
pozyskanych przez PZU na rzecz Banku ponad 860 mln. Jezeli chodzi o Alior gtdwnie wspdtpraca w ramach
platformy Cash, caty czas sukcesywne budowanie i rozszerzanie zasiegu, dzisiaj to prawie 60 tys.
pracownikéw duzych firm, 200 tys. sektora MSP, wdrozenie kredytu konsolidacyjnego to jest to, co
wierzymy, przetozy sie atrakcyjnosc tej wspotpracy dla banku, a z drugiej strony na mozliwos¢ lepszego
utrzymania naszych klientéw w programach zyciowych, grupéwkowych. Poniewaz jest to oferta, ktéra
stanowi bardzo ciekawy dodatek w tej relacji - dos¢ atrakcyjng oferte w ramach tej relacji, jaka dzisiaj
pracodawcy moga oferowac swoim pracownikom.

Podsumowanie wynikéw finansowych. Jezeli chodzi o sktadke duzo tu juz powiedzieli§my. Przypomne, ze
rok do roku 5,5% jest to jednoczesnie najwyzszy Il kwartat w historii, s3 ewidentne powody do
zadowolenia. Z punktu widzenia odszkodowan i Swiadczen - tutaj mieliSmy do czynienia z nastepujacymi
zdarzeniami: przede wszystkim po stronie ubezpieczen na zycie - wyjScie z trzeciej fali koronawirusa, co
przetozyto sie na wysoka marzowos$¢ naszego kluczowego produktu - ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych, powroty powyzej 20%, niemalze 22, co jest zdecydowanie powodem do
zadowolenia. Ja tylko przypomne, jak wygladata rzeczywistos¢ o tej porze w zesztym roku, tzn. w Il
kwartale. My byliSmy po pierwszej fali, byty dos¢ mocne obostrzenia jezeli chodzi o mozliwosé
dotychczasowej, przedcovidowej formy realizowania aktywnosci zawodowej, czy poruszania sie, trwat
lockdown. On przektadat sie na dwie rzeczy: nie moéwiliSmy wtedy o tak wysokich poziomach
Smiertelnosci, wiele osob zostato w domu, wiele 0oséb z oczywistych wzgledéw, ograniczato kontakt z
placdwkami medycznymi, czego my byliSmy beneficjentem w tamtym okresie, jednoczes$nie ponoszac
koszty dostepnosci. Przypomne Panstwu, ze pomimo tego, ze utylizacja naszych pakietéw medycznych w
tamtym okresie byta niska, co przetozyto sie na te ponad przecietne rentownosci w tym segmencie w
zesztym roku o tej porze, to my jednoczesnie ponosilismy koszty bycia otwartym w naszych placéwkach, w
naszych green fieldach zdrowotnych zupetnie inaczej niz nasi konkurenci w tamtym czasie. Dzisiaj
sytuacja jest odmienna z punktu widzenia pakietow medycznych. Wrdcito zainteresowanie, wrécit ruch, w
zwigzku z tym, jezeli chodzi o ryzyka zdrowotne, rentownosci sa odpowiednio mniejsze, co przektada sie
na tg poréownywalnosé rok do roku. Oczywiscie w Il kwartale w tym segmencie mierzylismy sie z Il fala
koronawirusa, ja tylko przypomne, ze narastajaco, po 3 kwartatach 2021 roku PZU wyptacito tacznie
ponad 450 mln zt z tytutu odszkodowan i $wiadczen spowodowanych nad$miertelnoscia, bedacych
funkcja koronawirusa. Po stronie ubezpieczen majatkowych rentownosci wskaznik mieszany na
zblizonym poziomie do 2020 roku, delikatny wzrost 80 pkt bazowych, wzrost kwartat do kwartatu -
gtdwnie ze wzgledu na sytuacje po stronie ubezpieczen komunikacyjnych oraz ubezpieczen poza
komunikacyjnych - szkody masowe: powodziowe, zalania, grady. To wszystko co jest charakterystyczne w
Il kwartale kazdego roku miato tez miejsce w tym kwartale.
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Jezeli chodzi o koszty administracyjne, jak wspomniatem wczesniej, na poziomie ponizej celu
strategicznego. Wskaznik kosztow akwizycji rosnie, ro$nie ze wzgledu na zmiane miksu kanatéw
dystrybucji. Chcemy nadal rosnac, a zeby rosngé musimy by¢ reprezentatywni i reprezentowani dobrze we
wszystkich kanatach dystrybucji. tacznie z kanatem multiagencyjnym, w ktorym dotychczas nasza
obecnos$¢ byt znacznie ponizej naszego udziatu rynkowego. W zwiazku z tym chcemy dalej pracowac i
rosnaé w tym kanale, rosna¢ powyzej dynamiki wzrostu rynku. Dzisiaj nasz udziat w tym kanale to jest ok.
20%, w zw. Z tym jest przestrzen do wzrostu. Zdajemy sobie sprawe, ze w poréwnaniu z kanatami
tradycyjnymi ten kanat charakteryzuje sie wyzszymi kosztami dystrybucji. W zwiazku z tym cze$¢ tych
wyzszych kosztow to kanat multi, cze$¢ to kanat bankowy i dystrybucja w kanale bankowym, ktéra
przektada sie na te wysokie wzrosty po stronie sktadki przypisanej.

Jezeli chodzi o wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, przypomne, ze w tej wielkosci s 3 tytuty, ktére w
sposdb zupetnie inny wptywaja na nasz bottom linie. To jest portfel gtéwny, za chwile bedziemy o tym
moéwié, on charakteryzuje sie do$¢ dobra powtarzalnoscia. Jest portfel i wynik na strategiach
inwestycyjnych naszych klientdw i tutaj dosc istotna zmiana zaréwno rok do roku, jak i kwartat do
kwartatu, ktéra wptywa na poréwnywalnosc na takim agregacie. Oraz pozostate, w ktérym s3g gtoéwnie
przychody inwestycyjne spotek zaleznych. Znajduja sie tam odpisy na zte dtugi, znajduja sie tam wreszcie,
wystepujace w kazdym 1 i lll kwartale réznice kursowe wynikajace z rozsynchronizowania sie wyceny na
nieruchomosciach, ktdéra robiona jest w oparciu o petne wyceny przez rzeczoznawcédw tylko na koniec
kazdego Il i IV kwartatu. W zwiazku z tym w kazdej sytuacji, w ktdrej notujemy deprecjacje ztotoéwki, a tak
wtasnie byto w Il kwartale tego roku, mamy do czynienia z pewnym technicznym rozsynchronizowaniem
sie, ktore jest domykane na koniec roku. W tym kwartale to byto rozsynchronizowanie, jezeli mozna uzy¢
takiego stowa, wptywajace na wynik w kwocie ponad 60 mln ztotych. To s3 te 3 parametry, ktore wptywaja
na to jedna linie, troche utrudniajac zrozumienie tego, co jest w srodku. Biorac pod uwage wzrosty rok do
roku w segmencie bankowym zamykamy sie na bardzo wysokim poziomie jezeli chodzi o rentownosc
kapitatow wtasnych - 17,7%.

Jezeli chodzi o rentownosci wg segmentdéw dziatalnosci operacyjne, to co powiedzielimy mozna
podsumowaé w nastepujacy sposob: lekkie pogorszenie mierzone wskaznikiem mieszanym o 0,8% na
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych w polskich podmiotach ubezpieczeniowych, pogorszenie po
stronie ubezpieczen masowych - tutaj wzrost combined ratio do 93,5%, méwiliSmy z czego sktada sie ta
mozaika. Po stronie ubezpieczen korporacyjnych sytuacja z gota odwrotna, poniewaz przy utrzymaniu
ubezpieczen komunikacyjnych na poréwnywalnym poziomie rok do roku, bardzo istotna poprawa w
pozostatych produktach, co pociggneto rentownos¢ w tym segmencie bardzo istotnie rok do roku do gory.
Jezeli chodzi o ubezpieczenia na zycie, méwiliSmy o ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych. Po stronieubezpieczen indywidualnych wzrost rentownosci 17,5% to jest co$ co
absolutnie cieszy. Po stronie ubezpieczen majatkowych zagranicznych sytuacja dos¢ podobna do tego co
obserwujemy na polskim rynku w segmencie masowym: lekkie wzrosty, natomiast caty czas bardzo
solidne rentownosci i zwroty. Jezeli chodzi o rynek zyciowy, rentowno$¢ 13% poréwnywalna rok do roku.

Jak to wyglada w poszczegélnych grupach produktéow? Wydaje mi sie, ze ten kawatek dosy¢ dobrze
omoéwiliSmy, wiec nie tracac wiecej czasu przeklikam ta czes$é. | tg réwniez, poniewaz to juz
podsumowalismy.

To jest natomiast slajd, czym chciatem sie z Panstwem podzieli¢: co widzimy jezeli chodzi o pandemie,
szkodowos¢, jak ona wptywa na nas, jak wptywata na poréwnywalnos$¢ rok do rok, kwartat do kwartatu.
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Jak widza Panstwo, tutaj charakterystyczne sa dwa piki. Jeden rysowany ta granatowa, ciagta linig - to sa
Smiertelnosci z roku 2020 na przestrzeni 52 tygodni tego roku. Jezeli chodzi o rok "21, to jest to ta
przerywana linia, z duzym pikiem w okresie 13-16 tygodnia. To jest co$ co charakteryzuje i byto naszym
doswiadczeniem w roku 2020: 3 kwartaty bardzo ptaskie, z pierwszym szczegdlnie istotnie ponizej
tendencji dtugofalowej, co przetozyto sie na to bardzo wysokie rentownosci, bardzo niskie szkodowosci w
tym segmencie. Jezeli chodzi o rok "21, sytuacja zgota odmienna: pierwsza cze$¢ roku z ta fala, ktorej
szczyt przypadat na szczyt | i Il kwartatu, co sprowadza rentownosci w tym segmencie po kwartatach do
trudnej poréwnywalnosci. Dlatego zalezato mi tez, by Panstwo zrozumieli dobrze jak to wygladato w roku
poprzednim i w roku biezagcym. To czego mozemy sie spodziewaé w tym roku to jest spodziewana przez
wszystkich IV fala, ktéra z punktu widzenia dziennego przyrostu zachorowan zaczeta sie juz rysowac.
Natomiast jesteSmy przekonani, ze biorgc pod uwage ilos¢ szczepien, ilo$¢ osdb, ktéra juz przeszta, w
zwigzku z tym nabyta odpornos$é Covidowa w sposdb naturalny, oraz to, ze osoby, ktére borykaty sie z
koronawirusem a miaty dodatkowo towarzyszace choroby, te osoby niestety juz sa w statystyce, na ktéra
Panstwo patrzycie. Jestesmy w zwigzku z tym przekonani, ze ta IV fala nie powinna byc¢ tak brzemienna w
skutkach. W zwigzku z tym spodziewamy sie nieco lepszego IV kwartatu, a w zwigzku z tym catego roku na
rentownosciach moze poréwnywalnych, a moze nawet lepszych. Natomiast sam kwartat Ill, jak Panstwo
widzicie na grafice ponizej, to jest spadek szkodowosci, natomiast ona byta rysowana zupetnie innym
miksem ryzyk w ramach ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych. Wzrost w produktach
zdrowotnych, powrét do zainteresowania, do takich bardzo normalnych odwiedzin fizycznych w
placdwkach zdrowotnych. Powrdcity utylizacje w naszych ubezpieczeniach, w naszych abonamentach, co
przetozyto sie rok do roku wyzsza szkodowoscig o prawie 2%. Nizsza szkodowos¢ jezeli chodzi o zgony w
Il kwartale, nizsza szkodowos¢ jezeli chodzi o pozostate ryzyka. To wtasnie mozaika tego jak poszczegélne
parametry wptywaty na poréwnywalnosé w tym segmencie pomiedzy poszczegdlnymi kwartatami rok do
roku.

Wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej, deep dive tego, co widzielismy juz na poprzednim slajdzie. Z punktu
widzenia struktury portfela niewiele sie zmienia. Caty czas struktura wyznaczana w sposob dos¢
konserwatywny, dos$¢ bezpieczny, wptywajacy na poréwnywalnosc i przewidywalnos$é naszych wynikow z
dziatalnosci lokacyjnej. Stabilny wynik na instrumentach dtuznych, jezeli chodzi o wynik odsetkowy, jezeli
chodzi o wyceny i realizacje, to mieliSmy do czynienia z kompletnie innymi zachowaniami sie vs.
poprzednie. W szczegdlnosci chodzi o wzrosty rentownosci i spadki wyceny w tym kwartale, przepraszam,
w poprzednich kwartatach, w tym kwartale sytuacja zgota odmienna. Jezeli chodzi o instrumenty
kapitatowe, to tutaj znaczenie mniejszy wptyw zaangazowania akcyjnego podmiotu z segmentu
logistycznego, natomiast jednoczesnie dos¢ mocne wzrosty na pozostatych portfelach akcyjnych, dosc
mocne wzrosty na zaangazowaniach private equity, co pozwolito w duzej mierze zoffsetowad ten dosé
mocny wptyw z poprzedniego kwartatu, wtasnie tego jednego, szczegblnego zaangazowania w tej klasie
aktywow. Jezeli chodzi o portfel nieruchomosci, w tym kwartale mamy do czynienia z pewna
desynchronizacja kosztow w ramach prowadzonej dziatalnosci w obszarze projektow developerskich. Jak
Panstwo wiecie my staramy sie wchodzi¢ w niektére przedsiewziecia nieco wczesniej, aby byé
beneficjentem tej marzy developerskiej w momencie kiedy magazyn, nieruchomosc¢ logistyczna zostaje
oddana do uzytkowania. Tego spodziewamy sie w IV kwartale, w zwigzku z tym tutaj obserwujemy lekkie
rozsynchronizowanie przychoddw z poniesionymi kosztami, ale IV kwartat powinien to wyréwnac. Tak
samo jak powinien domknac te luke, o ktérej wspominatem, jezeli chodzi o negatywny wptyw rdznic
kursowych w zwigzku z brakiem w tym kwartale operatow szacunkowych dla nieruchomosci i przy
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wzroscie kursu Euro pojawienia sie technicznej straty. Trzeci element, o ktorym pewnie tatwiej jest mowic
w kontekscie tego slajdu, to produkty inwestycyjne naszych klientdw, ktére w tym kwartale pokazaty
minus. Vis a vis do$¢ duze przyrosty w kwartale drugim i trzecim zesztego roku, co przetozyto sie na ten
kompletny brak poréwnywalnosci na tagcznym amalgamacie pokrywajacym wynik z dziatalnosci lokacyjnej
w segmencie poza bankowym.

Efektywnos¢ kosztowa - o tym mowilisSmy. Wzrost rok do roku o 0,4%, cieszymy sie, ze 0,4% biorgc pod
uwage szalejaca inflacje, presje ptacowa, zwigzang z kosztami osobowymi, z kosztami utrzymania
nieruchomosci, indeksacji cen najmu oraz medidw. Takze pomimo tego my byliSmy w stanie znalez¢
miejsca, ktére z punktu widzenia catego rachunku kosztéw offsetowaty te wzrosty, co pozwala nam
zamknac kwartat ponizej celu strategicznego jezeli chodzi o stosunek kosztéw do przychoddw. Caty czas
wysoki poziom wyptacalnosci. Wyptacalnos¢ 225, takze jest to poziom, ktéry w sposéb ewidentny
pokazuje, ze jednoczesnie realizujac strategie mozemy realizowal nasze zapowiedzi w obszarze
kapitatowym i dywidendowym, a w zwiazku z tym tworzy¢ przestrzen by w przysztym roku z wynikéw
wygenerowanych w tym roku réwniez dokonac podziatu w taki sposéb, o jakim méwiliSmy w strategii, o
jakim méwimy w naszej polityce dywidendowe;.

Podsumowanie strategii to chyba za wczesnie. Te grafiki pokazuja, ze chyba jesteSmy na dobrej drodze, ze
ta strategia, tak jak o niej myslimy, patrzymy na dzien dzisiejszy wydaje sie nie by¢ zagrozona, albo nie
widac takich istotnych sygnatdw, by ona byto zagrozona. Jednoczesnie to, co cieszy to jak powiedziatem,
wysoka wyptacalnos¢ przy wysokim zwrocie z kapitatu wtasnego. | to jest chyba to, miejsce w ktérym
postawitbym pauze i przeszedt pewnie nie do pytan z sali, bo tych ciezko sie spodziewad, bioragc pod
uwage otoczenia w jakim dziatamy, ale pytan z IPada, pytan od Panstwa z Internetu.

Jaka jest wrazliwosc solvensy na rosnace rentownosci obligacji? Ile wynosi wskaznik na koniec IlI
kwartatu?

Tomasz Kulik: Ja nie moge powiedziec ile on wynosi, gdybym mdgt powiedziec ile on wynosi, nie bytoby
sensu nie publikowania go w tej prezentacji. W zwigzku z tym prosze o chwile cierpliwosci. Za chwile
opublikujemy te informacje, w zwigzku z tym bedzie ona dostepna. Tutaj konsekwentnie realizujemy
obowigzek informacyjny z kwartalnym przesunieciem. Moge tylko powiedzie¢, ze ten wskaznik
wyptacalnosci bedzie na dosc zblizonym poziomie i chyba wiecej bedzie mi ciezko.

Czy moga Panstwo podzielic si¢ z nami informacja nt. biezacej ekspozycji na spotke InPost?

Tomasz Kulik: Wolatbym tego nie robi¢. Ze wzgledu na to, ze mamy w stosunku do tego zaangazowania,
nawet nie do samej spodtki, bo tutaj nie mamy relacji. Natomiast mamy pewne pomysty jak to
zaangazowanie powinno sie dalej ksztattowad, i jezeli zaczniemy sie z Panstwem tak na biezgco dzieli¢ tg
informacja, to mam wrazenie, ze upublicznimy pewnga strategie podejscia do tego zaangazowania, w
zwigzku z tym tutaj, podobnie jak w poprzednim pytaniu pozwole sobie uciec od bardzo precyzyjnej
odpowiedzi.

Czy istnieje znaczace ryzyko wysokiego wzrostu odszkodowan ze wzgledu na rosnaca smiertelnosc,
oraz brak restrykcji - ergo dalszej normalizacji czestotliwosci szkod?

Tomasz Kulik: Na pewno nalezy spodziewad sie tego, i nie jest to tajemna wiedza, tylko intuicja, Ze biorac
pod uwage te dzienne przyrosty zachorowan i $miertelnosci, ciezko bedzie zaraportowaé w IV kwartale
tego roku segmentu zyciowego na podobnym poziomie jak w Il kwartale. Jak to bedzie wygladato? Tutaj
ciezko jest o bardzo precyzyjny szacunek. Widziatem wiele szacunkéw bardzo renomowanych agencji,
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chociazby Agencji Zdrowia, ktore réznia sie miedzy soba. W zwigzku z tym ja pozostawie to pytanie moze
nie tyle bez odpowiedzi, ile nie chciatabym spekulowaé, poniewaz na to jak bedzie wygladata
nad$miertelnos$é, w duzej mierze ma wptyw nasze zachowanie tu i teraz, nasza odpowiedzialnos¢, to w
jaki sposdb bedziemy sie zachowywad, czy bedziemy sie dalej szczepié, jak bedziemy sie zachowywac przy
okazji duzych zgromadzen, czy zbiorowisk, nawet w sklepach. W zwiazku z tym moge tylko zaapelowac
abysmy szczepili sie, abySmy uwazali na siebie, poniewaz abstrahujac od tego, ze to nam pomoze, to
pomoze nam wszystkim w zdrowiu, cieszy¢ sie kolejnymi kwartatami. Natomiast jezeli chodzi o
normalizacje czestosci szkdd, to tak ona jest, tak wyniki z kwartatu na kwartat sg ciezsze. Ja mam nadzieje,
ze caty rynek bedzie w stanie w odpowiednim momencie dostrzec tg amortyzacje, czy wrecz deprecjacje
marzy, jaka ma stale miejsce z punktu widzenia biznesu komunikacyjnego i zareagowac po to, zeby nie
musiato dochodzi¢ w roku 2015-16, gdzie te ceny w sposéb szalony przyrastaty kwartat do kwartatu, rok
do roku po kilkadziesiat procent. Mam nadzieje, ze w odpowiednim czasie nastapi reakcja.

Co determinuje 20% przyrost sktadki w biznesie poza komunikacyjnym i jaka jest perspektywa
2022?

Tomasz Kulik: Ubezpieczenia majatkowe to uwazamy, ze w przysztym roku powinny charakteryzowad sie
dos¢ mocnymi przyrostami, ktore beda funkcja tego, co sie dzieje w gospodarce, jezeli chodzi o forecast
PKB. On jest bardzo pozytywny, w tym roku powinni$my sie zamkna¢ powyzej 5%, w przysztym roku beda
dos¢ istotne dalsze wzrosty. One beda napedzane zaréwno konsumpcja indywidualng, jak i naktadami
inwestycyjnymi, szczegdlnie po stronie przedsiebiorstw, co ma bezposrednie przetozenie na ilo$¢ nowych
aktywow dostepnych do ubezpieczenia. | to wszystko powinno sie przektadaé na dos¢ aktywne wzrosty,
szczegdlnie w ramach ubezpieczen poza komunikacyjnych. Jezeli chodzi o ubezpieczenia komunikacyjne,
to zyczytbym sobie stopniowych korekt, po to, zeby unikngé pewnego klifu, ktéry bedzie nieunikniony,
jezeli w odpowiednim momencie rynek nie zareaguje. Zauwazam juz ze strony mniejszych ubezpieczycieli
pewne wymuszone korekty. Niestety to jest tak, ze duzy moze wiecej, maty moze mniej. To znaczy
mniejszy moze mniej akomodowac tych negatywnych informacji. W zwiazku z tym niektorzy mniejsi
ubezpieczyciele zaczynaja siegad po te rozwigzania korygujace cene. Mam nadzieje, ze wygeneruje to
wystarczajgco silmy sygnat wzrostowy dla reszty rynku i nie dopuscimy do sytuacji, z ktdra mieliSmy w
przesztosci do czynienia. Tego moge sobie jedynie zyczy¢. Natomiast jezeli chodzi o rynek poza
komunikacyjny, to powinien sie bardzo przyzwoicie rozwijac.

Kiedy zaczynaliscie nowa strategie, mowiliscie o zmianie cyklu ratingowego i ratingu w 2021 roku i
to miato by¢ na poziomie dziewiecdziesieciu kilku procent. Czy podtrzymujecie ten poglad?

Tomasz Kulik: Ja doskonale pamietam to jak my szacowali$my ten rynek, szczegdlnie ten po stronie
komunikacyjnej. Bylismy dos¢ przekonani, ze w Il potowie tego roku nastgpi odbicie cen, a w zwigzku z
tym to wycieranie sie marzy przestanie mie¢ miejsce i po pewnym nieuniknionym piku, wynikajacym z
tego, ze przez najblizsze 12 miesiecy od tej pory, mamy portfel na bardzo niskich cenach, nastapi odbicie.
Dzisiaj moge powiedzie¢ tyle: caty czas podtrzymuje, ze wszystko wskazuje na przesuniecie sie tego
outlooku do 2-3 kwartatéw. Tak to zaczyna wygladac. | przy jednoczesnym nieco wiekszym w skali rynku
spadku rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych, szczegdlnie w komunikacyjnych.

Jezeli smiertelnos¢ ksztattuje sie i w dalszym ciggu bedzie ksztattowaé na znormalizowanym sie
poziomie, czy 20% rentownosci jest do utrzymania w srednim i dtugim terminie?
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Tomasz Kulik: Medium tak, lon term prawdopodobnie to bedzie trudne. To czego niestety sie spodziewam
to to, ze sytuacja, z ktora bedziemy mieli w przysztym roku do czynienia, czyli ze sytuacja w tym obszarze z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, interwencja produktowa i w Swietle tej interwencji,
oczekiwane spadki sprzedazy tych produktéw i spadki przypisu na rynku, moga sie przetozy¢ na jeszcze
wieksze przekierowanie zainteresowania i presje cenowa w tym segmencie. To znaczy w segmencie umow
grupowych ochronnych, co jezeli to bedzie miato miejsce, spowoduje nieunikniony spadek marzy, troche
wymuszony przez konkurencje cenowa. Takze w Sredniej perspektywie mysle, ze tak. W dtugiej
perspektywie to moze byc¢ trudne, biorac pod uwage strukturalne zmiany przez jakie bedziemy
przechodzié.

Czy planowana jest dywidenda zaliczkowa? Czy poziom dywidendy 3,5 jest mozliwy do utrzymania?

Tomasz Kulik: Przypomne tylko, ze 3,5 zt za akcje to jest poziom dywidendy péttorarocznej, jezeli moge
uzy¢ takiego poréwnania. W zwiazku z tym on jest trudny do powtdrzenia ze znormalizowanego, rocznego
wyniku. Wiec pewnie nie w przysztym roku. Tak samo jak nie planujemy dywidendy zaliczkowej, na tym
etapie, z PUZ Zycie do PZU S.A. Ojej, ile tych pytan!

Jakie byty nadzwyczajne koszty szkéd zwigzanych z gradem?

Tomasz Kulik: My sie nie dzielimy taka informacja wprost. Moge tylko powiedzie¢, ze sie przetozyty na ok.
+2% dodatkowej szkodowosci w segmencie ubezpieczen masowych.

Jakie s plany w stosunku do produktéw UFK? Czy PZU bedzie dalej sprzedawato po styczniu?

Tomasz Kulik: Na to pytanie jednoznacznie nie chciatbym odpowiadac. Na pewno ulegnie relacja nasza, z
niektorymi podmiotami, ktére dystrybuuja dzisiaj nasze ubezpieczenia wtasnie z ubezpieczeniowymi
funduszami. Bedziemy sie starali rozwija¢ tego typu produkty z niektérymi podmiotami bankowymi,
zwtaszcza z podmiotami, ktére nalezg do Grupy. W zwiazku z tym chcielibySmy aby tutaj nasi klienci z
Grupy mieli do dyspozycji produkty, ktére spetniajg bardzo ostre kryteria regulacyjne. Czy i na ile nasi
pozostali pozagrupowi dystrybutorzy beda mieli ochote na to samo ciezko mi dzisiaj wyrokowac. Sygnaty,
ktére do nas dochodzg s3 takie, ze te produkty staja sie dosc trudne w dystrybucji. A w zwigzku z tym byé
moze niektoérzy beda rozwazali zaprzestanie tejze, bo koszt poniesiony na edukacje osoby
odpowiedzialnej za sprzedaz, bedzie niewspdtmierny z benefitem zwigzanym z prowadzeniem tej
sprzedazy. Tak jak powiedziatem, jednoznacznie nie da sie na te sygnaty odpowiedziec. Wiecej na ten
temat postaram sie odpowiedzie¢ Panstwu w perspektywie kolejnego kwartatu.

Czy PZU Zdrowie jest rentowne na poziomie zysku netto?

Tomasz Kulik: To jest ciekawe pytanie, PZU Zdrowie jako spotka - PZU Zdrowie S.A. jest spotka, ktdre nie
jest dzisiaj w stanie konczy¢ roku na plusie, natomiast z punktu widzenia jej roli, to nie jest tez cel sam w
sobie. Celem samym w sobie nie jest doprowadzenie za wszelka cene, zamkniecie tej luki. Celem samym w
sobie jest doprowadzenie do takiej sytuacji, ze na produktach zdrowotnych, oferowanych naszym
klientom przez segment PZU Zdrowie, na ktéry sktada sie sprzedaz produktéow ubezpieczeniowych
zdrowotnych przez spétki ubezpieczeniowe, i tutaj méwimy nie tylko o PZU Zycie, ale PZU S.A., TUW i
Link4. Te 4 spdtki dystrybuujg produkty zdrowotne, jest ta sprzedaz widoczna w ich topline, jest widoczna
w ich, czy wyniki tej sprzedazy, widoczne w ich wyniku technicznym. Wynik techniczny realizowany na
produktach dostarczanych w formie ubezpieczeniowej, plus wynik na abonamentach sprzedawanych na
PZU Zdrowie, plus wynik na Medycynie Pracy dostarczany przez PZU Zdrowie, plus wynik na fee for service
dostarczane przez PZU Zdrowie - placdéwki itd. Zeby suma tych wszystkich sktadnikéw generowata
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rentownos¢, ktdra jest na poziomie najlepszym, albo najlepszych w tej grupie, czy w tym segmencie
produktowym. Jezeli méwimy o najlepszych, odnosimy do takich provideréw medycznych jak LuxMed, jak
Medicover. Dzisiaj mozemy potwierdzi¢, ze suma czesci jak przynajmniej tak rentowna, jak ci najlepsi w
grupie rowiesniczej.

Czy przy utrzymujacej sie presji w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych Spétka spodziewa sie
interwencji regulatora, tak jak miato to miejsce w przesztosci?

Tomasz Kulik: Ja opowiadatem Panstwu, ze ta interwencja wystapita w kontekscie ujemnych wynikéw
technicznych w IV kwartale, natomiast ona zostata nieco wyhamowana, nie byto follow up tej interwencji.
Dzisiaj w oparciu o dane po 2 kwartatach, trzeba powiedziec, ze caty rynek OC jest rynkiem pokazujacym
pozytywne wyniki techniczne, pomimo tego, co sie dzieje. Rynek AC podobnie. Trzeba réwniez
powiedziec, ze PZU ma w tym rynku nieproporcjonalny udziat w zysku, w stosunku do jego udziatu w
sktadce. Ja bym zaktadat, ze ten drugi krok, ktory zostat zasygnalizowany przez regulatora podczas
corocznego spotkania Sopocie, méwimy o konferencji PIU w Sopocie, bedzie miat miejsce. Co bedzie tez
takim wyraznym sygnatem i pozwoli uniknac tych problemdw, z ktérymi sie w przesztosci borykalismy.

Czy jesli regulator umozliwi podziat pozostatych 50% zyskow za 2020 rok, Spotka rozwazy wyptate
takiej dodatkowej dywidendy?

Tomasz Kulik: Musielibysmy sie zmierzy¢ z tym jak ta rekomendacja, regulacja wygladataby. Na pewno
bysmy ja dosc istotnie wzieli pod uwage, natomiast ja nie potrafie tu i teraz zobowigzac, musiatabym
zrozumie¢ z czym wigzatyby sie takie dodatkowe 50%. Natomiast na pewno, biorac pod uwage jaka
Spotka jestesmy - jesteSmy spotkg dywidendowa - ten element bardzo mocny bysSmy rozwazyli.

Na slajdzie 10 prezentacji mowi pan, ze nie bedzie mozna dalej prowadzi¢ rentownego biznesu?

Tomasz Kulik: Nie wiem czy tak powiedziatem. Ja powiedziatem, Ze to staje sie coraz bardziej trudne, a nie
niemozliwe, zeby realizowac ten biznes w formie generujacej zwroty. | mysle, ze potwierdzeniem tych stéw
jest wynik, ktory pokazujemy Panstwu. Juz teraz widze do ktérego slajdu Pan referowat, a teraz przejde do
slajdu pokazujacego rentownos¢ po poszczegdlnych liniach produktowych. Pokazujemy rentownosé,
ktéra w biznesie komunikacyjnym, w biznesie masowym sie pogorszyta rok do roku. Natomiast caty czas
pozwala generowac dos¢ satysfakcjonujace zwroty, biorac pod uwage to, gdzie jestesmy. Mysle, ze dzisiaj
mozna powiedzie¢ jedno. PZU jest w sytuacji zupetnie innej niz mali, czy mniejsi gracze na rynku. PZU jest
tez w czesci beneficjantem bardzo konserwatywnej polityki rezerwowej, ktora dzisiaj pozwala nam na
pokazanie pozytywnych run offéw z poprzednich lat szkodowych, ktdre w trudnych sytuacjach pozwalaja
wypetni¢ te brakujaca luke. Mam nadzieje, ze nam wystarczy tego paliwa i przejdziemy przez ta catg
sytuacje sucha stopa. Wszystko zalezy od tego, kiedy nastapi odbicie cen, natomiast mysle, ze
stwierdzenie ,,impossible to continue a profitable business” - jest niemozliwe kontynuowanie rentownego
biznesu, to jest zbyt... sektor ubezpieczen... Przepraszam.

Czy sektor ubezpieczen odczuwa presje na wynagrodzenia podobng do srednich dla gospodarki?

Tomasz Kulik: | tak i nie. Dlaczego? No nie jestesmy bezludng wyspa, w zwigzku z tym to, co sie dzieje w
gospodarce dzieje sie i u nas, natomiast sektor ubezpieczen, czy sektor ustug finansowych, biorac pod
uwage to, co sie dzieje na polskim rynku jezeli chodzi o konsolidacje i taczenie pewnych podmiotdéw, daje
nieco inne pole manewru. Natomiast s3 oczywiscie rodziny stanowisk, ktore kompletnie sg nie jako poza
ta dyskusja. Nikogo nie zaskoczy jezeli wspomne o funkcjach technicznych, IT itd. Dzisiaj jest to ta grupa
zawodowa, ktéra szczegélnie, chciatbym powiedzie¢c po koronawirusie, ale po doswiadczeniach
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zwigzanych z koronawirusem, praca zdalna itd. Przezywa okres, w ktorych podaz pracy, a w zwigzku z tym
walka pracodawcy o te rzadkie zasoby, jest bardzo mocna. | to nie méwimy tylko o podazy pracy
oferowanej na polskim rynku dla polskiego rynku. Méwimy o pracodawcy oferujacych prace réwniez poza
Polska, ktdra moze by¢ realizowana wszedzie tam, gdzie jest wystarczajagco dobre pokrycie sieci,
poniewaz sg to rzeczy, ktore, szczegdlnie po doswiadczeniach koronawirusowych, mozna realizowaé
zdalnie. W zwiazku z tym tak, czujemy presje. Ona nie jest rdwna do $redniej dla gospodarki.

Przy zatozeniu, ze nie bedzie kolejnej fali zgonéw z powodu Covid, czy mozemy przyjac zatozenie,
grupowo i indywidualnie kontynuowane ubezpieczenie bedzie funkcjonowac przy marzy ok. 20%?

Tomasz Kulik: Tak, w perspektywie $rednioterminowej, w perspektywie dtugoterminowej to bedzie troche
zalezato od tych zmian strukturalnych w pozostatych liniach biznesowych. Wiec ograniczmy sie do tego, ze
tak - w tej krotszej perspektywie.

Jaka jest strategia Grupy jezeli chodzi o zmierzenie sie z wyzwaniem z rynkéw ubezpieczen
komunikacyjnych? Czy majac na uwadze rosnace koszty i czestotliwosé tych szkéd, czy rynek bedzie
mogt z sobie z tym poradzi¢? Jaka jest strategia?

Tomasz Kulik: Moze odpowiem na to czego sie boje. Ja boje sie tego, zeby to myslenie nie poszto w
nastepujacy sposob: pomimo tego, ze mniejsze zaktady ubezpieczeniowe musza siegac juz po rozwiagzania
cenowe, bo jak wspomniatem, mniejszy moze mniej, ja chciatabym uniknac¢ sytuacji, w ktorej wszyscy
skupimy sie na tym jak zamknac rok 2021. Rok, ktdry juz co do zasady, charakteryzuje sie juz dos¢ dobrymi
rentownosciami. W zwigzku z tym by¢ moze niektorzy z nas dojda do wniosku, ze dalsze podnoszenie cen
moze negatywnie wptynac na cele sprzedazowe, w zwigzku z tym nieco przymkniemy oczy, odpychajac to
od nas na rok 2022. | tak zakonczymy rok kalendarzowy. A pdzniej tak go zakofnczymy w wymiarze
finansowym. A zamkniecie roku to jest pierwszy kwartat i wtedy bedziemy skupieni gtéwnie na tym, zeby
podsumowac 4 kwartaty, i bedziemy bardzo zadowoleni z tego, ze zyski byty dos¢ dobre. Tylko, ze te zyski
beda gtownie zyskami | i Il kwartatu w przypadku motoru. | bardzo duzej presji w Il i jeszcze wiekszej w IV,
jezeli ten scenariusz bedzie sie materializowat. A tym bardziej w | kwartale, no bo przeciez nie zrobimy nic,
bo bedziemy zajeci zamykaniem ksiag i Swietowaniem sukcesu za 2021. | wtedy przyjdzie Il kwartat, ktory
pokaze gteboka korekte z punktu widzenia rentownosci, i wtedy jakies$ gtebsze historie zaczna sie dopiero
w IIl kwartale przysztego roku. To jest scenariusz, ktorego troche sie obawiam. To jest scenariusz, ktéry byt
juz ¢wiczony i ktdry nie przynidst niczego dobrego. Ja nie chce powiedzied na ile nas staé, by przez taki
scenariusz przejs$¢ przystowiowa sucha stopa. Natomiast oczywiscie jesteSmy na to przygotowani lepiej niz
nasi konkurenci. Staramy sie, jak Panstwo wiecie, optymalizowa¢ - dos¢ mocno pracowaé nad kosztami
po stronie szkodowej, o czym swego czasu byto dos¢ gtosno w mass mediach. Caty czas mamy jeszcze
pewna rezerwe po tej stronie, ktorg bedziemy sie starali zutylizowad po to, zeby nie rozpoznawac w petni
na wtasnym portfelu szkdd. W zwiagzku z tym, tak jak wspomniatem, jesteSmy do tego negatywnego
scenariusza dos¢ dobrze przygotowani. Moge skonkludowaé, poniewaz to jest juz ostatnie pytanie z
Internetu, ze zyczytbym sobie, zeby ten scenariusz negatywny po prostu nie musiat sie zmaterializowad.

Poniewaz to jest, tak jak wspomniatem, ostatnie pytanie, bardzo Panstwu serdecznie dziekuje. Dziekuje za
te prawie 1,5 godziny i do zobaczenia, do ustyszenia. Z czescig z Panstwa w najblizszym czasie, a ze
wszystkimi na pewno za kwartat. Dziekuje bardzo.
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