OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA Z KARTA APTECZNA

(dotyczy umdw ubezpieczenia zawartych od 1 lipca 2009 do 1 marca 2011)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
Z KART A APTECZNA

(ze zmianami - tekst jednolity)

kod warunkéw APKP30
kod zmiany DPPU002

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodatkowego ubezpieczenia z Kartg
apteczng, zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do umoéw wskazanego przez PZU
Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego, zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczajg:
1) apteka — podmiot, nalezagcy do sieci aptek wskazanej w Regulaminie Karty aptecznej,

stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, w ktérym mozna

dokonac¢ bezgotéwkowego odbioru produktow legitymujgc sie Kartg apteczna,

2) dokument  ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy pomiedzy
ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne
potwierdzenie itp.,

3) Karta apteczna - karta bedgca dowodem uprawnienia do bezgotéwkowego odbioru produktow w
aptece; zasady jej funkcjonowania opisane sg w Regulaminie Karty aptecznej, stanowigcym
zalgcznik nr 1 do niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia,

4) leczenie szpitalne — trwajgce nieprzerwanie diuzej niz 3 dni, spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem stacjonarne, catodobowe leczenie standéw nagtych, w ktérych odroczenie w czasie
pomocy medycznej moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia oraz leczenie standéw, w ktérych nie
mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego,

5) nieszcz esliwy wypadek - przypadkowe, nagte, niezalezne od woli ubezpieczonego i stanu jego
zdrowia, gwaltowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace wylgczng oraz
bezposrednig przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, nieszczesliwym
wypadkiem nie jest choroba, nawet taka, ktéra ujawniona zostata przypadkowym i naglym
zdarzeniem wywotanym przyczyng zewnetrzng,

6) operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny, wykonany w placowce medycznej przez lekarza o
specjalnosci zabiegowej, w znieczuleniu ogolnym, przewodowym lub miejscowym, niezbedny
z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawdw choroby lub urazu, z
zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 2;

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje operacji chirurgicznych:

a) operacja chirurgiczna metod g otwart 3 — zabieg chirurgiczny polegajgcy na otwarciu jam
ciata, zamknietych przestrzeni lub $wiatta narzadoéw wewnetrznych potgczony z czynnosciami,
okreslonymi w terminologii medycznej jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych struktur,

b) operacja chirurgiczna metod g endoskopow g — zabieg chirurgiczny polegajgcy na takim
otwarciu jam ciala, zamknietych przestrzeni lub narzgdéw wewnetrznych, ktére uniemozliwia
czynnosci, okreslone w terminologii medycznej jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych
struktur,

C) operacja chirurgiczna metod g zamknieta — zabieg chirurgiczny bez otwierania jam ciala,
zamknietych przestrzeni lub $wiatta narzadow wewnetrznych  (zabiegi przezskorne,
przeznaczyniowe, z uzyciem endoskopu).

Jezeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, o ktéorym mowa w 8§ 4 ust. 1 pkt 2, nie jest

sprecyzowane, jakg metodg dana operacja chirurgiczna jest wykonywana, PZU Zycie SA ponosi

odpowiedzialnos¢ za operacje chirurgiczng wykonang metodg otwartg lub endoskopowa.

7) produkty - produkty lecznicze i inne, oferowane i dostepne w aptece,

8) szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania Swiadczen zdrowotnych
w zakresie leczenia szpitalnego,



9) swiadczeniodawca — podmiot, ktéry zawart z PZU Zycie SA umowe o wspbipracy w zakresie Kart
aptecznych, dotyczacg organizacji bezgotéwkowego odbioru produktéw w aptece za pomoca Karty
aptecznej,

10)usuni ecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub zmiany patologicznej,

11)wiek ubezpieczonego - wiek ubezpieczonego okreslony jako réznica lat pomiedzy aktualnym
rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubezpieczonego.

12)wyci gcie — czesciowe lub catlkowite wyciecie tkanki, narzgdu, struktury ciata lub zmiany
patologicznej,

13)zmiana — patologiczny rozrost komérek danej tkanki, narzgdu lub uktadu.

2. Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmiennie, okreslenia, ktdre zostaly
zdefiniowane w ogoélnych warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych
ogolnych warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

84

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u ubezpieczonego nastepujgcych zdarzen w okresie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA:
1) leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem 8 6 ust. 1 3.
2) wykonanie operacji chirurgicznych  wymienionych w Wykazie Operacji Chirurgicznych,

stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych ogélnych warunkow, z zastrzezeniem § 6 ust. 2i 3.

2. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$é, jezeli zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 1, miaty miejsce na
terytorium kraju nalezgcego do Unii Europejskiej lub na terytorium: Szwajcarii, Norwegii, Islandii,
Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii, Australii, Nowej Zelandii.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
Swiadczeniem jest przyznanie ubezpieczonemu przez PZU Zycie SA — poprzez wydanie Karty aptecznej
— prawa do bezgotowkowego odbioru w aptece produktéw o wartosci:
1) w przypadku leczenia szpitalnego nastepstw nieszczesliwego wypadku - 50% sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu zajscia nieszczesliwego wypadku;
2) w przypadku wykonania operacji chirurgicznej, zgodnie z klasyfikacjg zawartg w Wykazie
Operacji Chirurgicznych:
a) 50% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania operacji chirurgicznej — w przypadku
operaciji chirurgicznej | klasy,
b) 30% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania operacji chirurgicznej — w przypadku
operaciji chirurgicznej Il klasy,
c) 10% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania operacji chirurgicznej — w przypadku
operaciji chirurgicznej lll klasy,
z zastrzezeniem § 20 ust. 1.

§6

1. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$é za pierwsze leczenie szpitalne spowodowane danym
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli rozpocznie sie ono w ciggu 14 dni od dnia zajscia tego
nieszczesliwego wypadku.

2. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$é za wykonanie jednej operacji chirurgicznej w kazdym okresie
trwajgcym kolejne 2 miesigce. Jezeli w tym okresie konieczne jest przeprowadzenie dwoch lub wiecej
operacji chirurgicznych, PZU Zycie SA przyznaje ubezpieczonemu prawo do bezgotéwkowego
odbioru w aptece produktéw o wartosci najwyzszego procentu sumy ubezpieczenia przystugujacego
za jedng operacje chirurgiczng sposrod wykonanych.

3. Przyznanie ubezpieczonemu przez PZU Zycie SA prawa do bezgotéwkowego odbioru w aptece
produktow o wartosci réwnej lub przekraczajgcej 150% sumy ubezpieczenia, liczonych jako suma
procentéw sumy ubezpieczenia, powoduje zakonczenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.



ZAWARCIE UMOWY
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. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia
podstawowego albo w trakcie jej trwania, o ile w roku kalendarzowym, w ktérym przypada poczatek
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do tego ubezpieczonego, wiek ubezpieczonego nie
przekracza 64 lat.

. Umowe ubezpieczenia dodatkowego uwaza sie za zawartg z dniem poczatku odpowiedzialnosci.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

. W pierwszym okresie obowigzywania umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 3 miesiecy. Po
uptywie pierwszego okresu obowigzywania jej przediuzenie nastepuje na okres do najblizszej
rocznicy polisy na podstawie oswiadczenia woli ubezpieczajgcego, o ile obowigzuje umowa
ubezpieczenia podstawowego.

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przediuzona na kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje
umowa ubezpieczenia podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze oswiadczenie
wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno byé
zlozone do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§9

. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA nie istnieje odpowiedzialnos¢ w
ubezpieczeniu podstawowym, to odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie rozpocznie sie,
a umowa ubezpieczenia dodatkowego rozwigzuje sie z tym dniem.

. Jezeli do dnia poczatku odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA nastgpi przerwa w odpowiedzialnosci PZU
Zycie SA w ubezpieczeniu podstawowym, to odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie
rozpocznie sige, a umowa ubezpieczenia dodatkowego rozwigze sie z tym dniem.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

8§10
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne z zasadami przyjetymi w
ubezpieczeniu podstawowym.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje  wypowiedzeniem  umowy
ubezpieczenia dodatkowego.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje wypowiedzeniem  umowy
ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w umowie ubezpieczenia dodatkowego okreslona jest
w dokumencie ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia moze zosta¢ obnizona lub podwyzszona o kwoty dodatkowe w trybie
zmiany umowy obowigzujgcym w ubezpieczeniu podstawowym.

SKLADKA
§13

. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA wzaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia,
czestotliwosci przekazywania sktadek oraz taryfy.
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2. Wysokos¢ skfadki obowigzujgcej w umowie ubezpieczenia dodatkowego okreslona jest w
dokumencie ubezpieczenia.

3. Skladka jest przekazywana w peinej wymaganej kwocie wraz ze skladkg za ubezpieczenie
podstawowe, za takie same okresy odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, jak w ubezpieczeniu
podstawowym.

8§14
Sktadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym. Pod
pojeciem przekazania skfadki rozumie sie jej oplacenie, jezeli takie pojecie jest uzywane w
ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§15
Poczatek odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego przypada w pierwszym dniu
miesigca kalendarzowego i okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem 8 9.

§ 16
Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z
okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu podstawowym,
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia dodatkowego,
3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
4) rocznicy polisy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktorym wiek ubezpieczonego wynosi 65
lat,
5) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego w przypadku jej nieprzedtuzenia,
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego,
7) konca miesigca, w ktérym zostato przyznane ubezpieczonemu przez PZU Zycie SA prawo do
bezgotéwkowego odbioru w aptece produktéw o wartosci okreslonej w § 6 ust. 3.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI PZU ZYCIE SA

§ 17
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego, jezeli koniecznos¢ leczenia
szpitalnego lub wykonania operacji chirurgicznej wynika z:

1) obrazen i skutkbw chorobowych powstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory nie miat
miejsca w okresie odpowiedzialnosci,

2) obrazen i skutkbw chorobowych powstatych w wyniku dziatan wojennych, aktéw terroru, katastrof
powodujgcych skazenie promieniotwércze, chemiczne badz biologiczne oraz udziatu
ubezpieczonego w masowych rozruchach spotecznych,

3) obrazen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu
wypelniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

4) obrazen powstatych w wyniku prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu gdy:

a) ubezpieczony nie miat uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa do prowadzenia
danego pojazdu,

b) ubezpieczony byt w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wplywem
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

5) obrazen doznanych wskutek przebywania w stanie nietrzezwosci, pod wplywem narkotykow,
Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii, jesli dziatanie tych substancji miato wptyw na zaistnienie
zdarzenia,

6) skutkow samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego samobojstwa, obrazen

7) doznanych w wyniku uprawiania sportu o ryzykownym charakterze, takich jak: sporty walki,
sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczka wysokogorska i skatkowa,
speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda,
skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) oraz udziat w wyscigach wszelkiego rodzaju z
wyjatkiem biegow i ptywania.
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§18

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego, jezeli koniecznosé¢

leczenia szpitalnego wynika z zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykdw,

srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu

przepiséw o przeciwdziataniu harkomanii.

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego w:

1) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach
uzdrowiskowych, sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno—uzdrowiskowych,

2) oddziatach dziennych

oraz innych, nie wymienionych z nazwy zakladach opieki zdrowotnej nie przeznaczonych do

udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

§19

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu operacji chirurgicznej:

1) ktérej konieczno$¢ przeprowadzenia powstata w wyniku obrazen i skutkéw chorobowych
doznanych w wyniku reakcji termojgdrowych, wybuchu nuklearnego, oddziatywania odpaddéw
nuklearnych, dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego,

2) w ktérej ubezpieczony byt dawcg organéw lub narzgdéw,

3) kosmetycznej lub plastycznej, z wyjgtkiem operacji chirurgicznej niezbednej do usuniecia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej w okresie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA,

4) przeprowadzonejw celu antykoncepcyjnym,

5) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany ptci,

6) implantowania zebow,

7) wykonanej w celach diagnostycznych,

8) zwigzanej z usunieciem ciat obcych metodg endoskopowa.

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu operacji chirurgicznych bedgcych nastepstwem

chorab, ktore:

1) nie wystgpity u ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego, albo

2) byly nastepstwem choréb lub standw, ktére nie wystgpity u ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego.

§20

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego z tytutu operacji
chirurgicznych przeprowadzonych w okresie karencji, ti. w okresie 3 miesiecy liczac od poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 3.

. Karencja ma zastosowanie rowniez do kwoty dodatkowej sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 3.

. Karencji nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ przeprowadzenia operacji chirurgicznej wynika z
nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

Prawo do swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego lub wykonanej operacji chirurgicznej przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§22

Roszczenie o wykonanie zobowigzania moze zosta¢ zgtoszone:

1) po wykonaniu operacji chirurgicznej,
2) po zakonczeniu leczenia szpitalnego,
3) w trakcie leczenia szpitalnego — po 30. lub 60. dniu tego leczenia.

§23

1. Zgtaszajgc roszczenie o wykonanie zobowigzania wnioskujgcy sklada do PZU Zycie SA:

5



1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
2) w przypadku leczenia szpitalnego:
a) dokument potwierdzajgcy zajscie nieszczesliwego wypadku i jego date,
b) karte informacyjng leczenia szpitalnego — w przypadku, o ktorym mowa w § 22 pkt 2,
c) dokument potwierdzajacy leczenie szpitalne, wydany przez lekarza prowadzgcego -
w przypadku, o ktorym mowa w 8§ 22 pkt 3,

3) w przypadku wykonania operacji chirurgicznej — karte informacyjng z placowki medycznej
(z podanym numerem statystycznym operacji chirurgicznej ustalonym wedlug Miedzynarodowej
Klasyfikacji Procedur Medycznych) albo zaswiadczenie o przebyciu operacji chirurgicznej na
odpowiednim formularzu PZU Zycie SA — na koszt ubezpieczonego,

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. W przypadku wykonania operacji chirurgicznej lub leczenia szpitalnego na terytorium kraju, o ktérym
mowa w 8§ 4 ust. 2 — innym niz Rzeczpospolita Polska, wnioskujgcy dostarcza dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1i 2.

§24
Prawo do Swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia

istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a leczeniem
szpitalnym.

§ 25
1. Swiadczenie realizowane jest w formie jednorazowego przyznania ubezpieczonemu przez PZU Zycie
SA prawa do bezgotowkowego odbioru produktéw w aptece poprzez wydanie Karty aptecznej,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku:
1) rozwigzania umowy o wspbipracy w zakresie Kart aptecznych zawartej przez PZU Zycie SA ze
Swiadczeniodawca,
2) trwatego braku mozliwosci bezgotowkowego odbioru produktow w aptece z przyczyn lezgcych po
stronie swiadczeniodawcy (likwidacja bgdz upadtos¢ swiadczeniodawcy),
Swiadczenie realizowane jest jednorazowo w formie pienieznej w petnej naleznej kwocie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26
W sprawach nie uregulowanych w ogoélnych warunkach majg zastosowanie ogélne warunki
ubezpieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne stosowne przepisy prawa.

§ 27

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 lutego 2009 roku i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od tej daty.

2. Niniejsze o0g06lne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg nr UZ/482/2008 Zarzadu
Powszechnego Zakladu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 22 grudnia 2008 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 14 maja 2009 roku.



