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Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdinych warunkdéw
dodatkowego ubezpieczenia lekowego PZU Opieka Medyczna,
kod warunkéw LAKP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdéw
umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

do odmowy wyptaty Swiadczenia

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia § 2 0WU
§4-50wWU
§15-17 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu §13-140WU
ubezpieczen uprawniajgce § 17 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA LEKOWEGO

PZU OPIEKA MEDYCZNA

Kod warunkéw: LAKP30

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sig do uméw
dodatkowego ubezpieczenia lekowego PZU Opieka Medyczna,
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie konty-
nuowanego, zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) apteka — kazda apteke albo punkt apteczny w rozumieniu
przepisow ustawy Prawo farmaceutyczne, dziatajacg na
terenie Polski;

2) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej
reakgji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska ze-
wnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek
woli, powstaty w wyniku patologii, ktorego leczenie lub
prawidtowa diagnoza wymaga podania leku;

3) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA
oraz warunki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne
potwierdzenie itp.;

4) Karta lekowa - karte identyfikacyjng wydawang przez
PZU Zycie SA ubezpieczonemu, zawierajaca przypisany do
danej umowy kod kreskowy, uprawniajaca do otrzymania
w aptece lekdw z odptatnoscia pomniejszong o0 wysokos$¢
naleznego $wiadczenia zdrowotnego; zasady jej funkcjono-
wania opisane sa w Regulaminie Karty lekowej;

5) lek — okreslony w zakresie lekéw gotowy produkt leczniczy,
ktory w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceu-
tyczne, posiada wazne pozwolenie wydane przez Prezesa
Urzedu Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych
i Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej lub
Komisje Europejska i jest wpisany do Rejestru Produktow
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ktdrego zakup mozna realizo-
wac wytacznie na podstawie recepty;

6) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli ubezpieczo-
nego gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrz-
na, bedace wytaczng i bezposrednig przyczyng uszkodzenia
ciata u ubezpieczonego;

7) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania od-
powiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego,
wyznaczony przez daty poczatku i korca odpowiedzialnosci;
procent wspétptacenia — okreslony procentowo udziat
PZU Zycie SA w odpfatnosci za lek lub zamiennik leku,
ktdrego wysokos¢ ustalana jest przez PZU Zycie SA oraz
potwierdzona w dokumencie ubezpieczenia;

9) produkt leczniczy — substancje lub mieszanine substancji
posiadajaca wiasciwosci zapobiegania lub leczenia chordb,
podawang w celu postawienia diagnozy lub przywrdcenia,
poprawienia lub modyfikaciji fizjologicznych funkcji organi-
zmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne
lub metaboliczne;

10) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna;

11) recepta — dowdd potwierdzajacy wystapienie u ubezpie-
czonego choroby lub uszkodzenia ciata objetych odpowie-
dzialnoécig PZU Zycie SA, wystawiony przez uprawnionego
lekarza, spetniajgcy wymogi powszechnie obowigzujacych
przepiséw w sprawie recept lekarskich;

12) $wiadczenie zdrowotne — sume pieniezng stanowigca
rownowarto$¢ procentu wspdtptacenia za lek wskazany
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na wystawionej w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
recepcie, a w przypadku, gdy ubezpieczony decyduje sie na
zakup zamiennika leku — stanowigcg rownowartos¢ procen-
tu wspdtptacenia za zamiennik leku;

13) trwaty noénik — materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

14) ubezpieczajacy — osobe fizyczng, ktdra zawarta umowe
z PZU Zycie SA;

15) ubezpieczony - osobg fizyczng wymieniong imiennie
w dokumencie ubezpieczenia, ktorej zdrowie jest przedmio-
tem ubezpieczenia;

16) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;

17) zakres lekéw — wykaz lekow, na ktdre wystawienie recep-
ty potwierdza wystapienie choroby lub uszkodzenia ciata,
wskazany w dokumencie ubezpieczenia, zamieszczony pod
adresem pzu.pl, a takze dostepny pod numerem Infolinii
PZU 801 102 102;

18) zamiennik leku — lek inny niz lek przepisany na recepcie,
o tej samej nazwie miedzynarodowej, dawce, postaci
farmaceutycznej, ktdra nie powoduje powstania réznic
terapeutycznych i o tym samym wskazaniu terapeutycznym
i ktory wymieniony jest w zakresie lekow.

2. Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdinych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w ni-
niejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

3. Integralng czescig niniejszych warunkéw ubezpieczenia jest
informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotyczg podstawo-
wych warunkdw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA choroby lub uszkodzenia
ciata, potwierdzonych wystawieniem na rzecz ubezpieczonego
recepty na lek w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

8§85
W przypadku wystapienia u ubezpieczonego w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA zdarzenia, o ktérym mowa w § 4,
PZU Zycie SA realizuje na rzecz ubezpieczonego $wiadczenie zdro-
wotne zgodnie z zakresem lekéw oraz procentem wspotptacenia,
a takze zgodnie z Regulaminem Karty lekowej, nie wiecej jednak niz
suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w § 10 ust. 3.

ZAWARCIE UMOWY
§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo
w trakcie jej trwania.

2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dodat-
kowego dokumentem ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY
§7

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres
1 roku.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze Stron nie postanowi inaczej, z tym
Ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢
ztozone do wiadomosci drugiej Strony na pismie na 30 dni przed
uptywem biezacego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8

1. Ubezpieczajacy ma prawo do odstagpienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie 30 dni od zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie
poinformowat ubezpieczajacego o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowie-
dziat sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia od umowy,
PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajagcemu opfacong sktadke
pomniejszong o jej czes¢ odpowiadajaca okresowi odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§9

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z za-
chowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna sig pierwszego dnia miesigca na-
stepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktdrym PZU Zycie SA
otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutku-
je wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 10

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci za
wszystkie zdarzenia zaistniate w rocznym okresie obowigzywania
umowy.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
obowigzywania umowy.

3. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest potwierdzona dokumentem
ubezpieczenia.

SKLADKA

§11

1. Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania sktadek,
zakresu lekéw oraz procentu wspdtptacenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujgcej w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia i potwierdzona jest w dokumencie ubezpieczenia.
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3. Skiadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie wraz ze
sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

§12

1. Skfadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym. Pod pojeciem przekazania
sktadki rozumie sie jej optacenie, jezeli takie pojecie jest uzywa-
ne w ubezpieczeniu podstawowym. .

2. Skitadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

8§13

1. Poczatek odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego przypada w pierwszym dniu miesigca kalendarzowe-
go i okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 2 i 3.

2. Jezeli ubezpieczony jest inng osoba niz ubezpieczajacy, odpowie-
dzialnoé¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastep-
nego dnia po tym, gdy ubezpieczony oéwiadczyt PZU Zycie SA, ze
chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpiecze-
niowej na warunkach okreslonych w umowie.

3. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA nie
istnieje odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu podstawowym, to od-
powiedzialno$¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie rozpocznie sie.

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) zakorczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;
4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;
5) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
Prawo do $wiadczenia zdrowotnego przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

8§16

1. Swiadczenie zdrowotne jest realizowane w postaci pokrycia
wynikajgcego z procentu wspdtptacenia czesci odptatnosci
za lek wskazany na wystawionej w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA recepcie, a w przypadku gdy ubezpieczony decy-
duje sie na zakup zamiennika leku — réwnowartosci procentu
wspOtptacenia za zamiennik leku, z zastrzezeniem, ze gorng
granice odpowiedzialnosci stanowi obowigzujgca wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia.

2. Szczegdtowe zasady realizacji $wiadczen zdrowotnych okresla
Regulamin Karty lekowej.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§17

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa
i obowigzki wynikajace z ogdinych warunkéw ubezpieczenia
podstawowego, niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia
dodatkowego oraz z obowigzujacych przepisow prawa, w szcze-
golnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegdlnosci:
1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo za jego

zgoda na innym trwatym nosniku lub za pomoca $rodkow



komunikacji elektronicznej — informacje dotyczace zmiany

warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy,

przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich
zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiad-
czen przystugujacych z tytutu umowy,

2) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje, o kto-

rych mowa w pkt. 1,

3) informowac pisemnie osobe zgtaszajacq roszczenie oraz
ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca rosz-
czenie, 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia
w catosci lub czesci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢
bezsporng czes$¢ Swiadczenia,

informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca rosz-
czenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacg
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia,

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej,

5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania
spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczone-
go, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu — informacje
i dokumenty, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia; na zadanie
wyzej wymienionych osdb informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej.

3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by

PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki

wynikajace z ogélnych warunkdw ubezpieczenia podstawowego

oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepiséw prawa, w szcze-
gdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skiero-
wania wystgpienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on za-
strzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstu-
gujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra
ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
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10.

11.

12.
13.

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na
whniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sklada sie w formie pisemnej, za posrednictwem
poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednostki organizacyj-
nej PZU Zycie SA w spos6b umozliwiajacy identyfiakcje osoby
wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyj-

ne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,

i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci

ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu
rozpatrzenia.

Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,i innemu uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie pzu.pl w czesci dotyczacej
relacji inwestorskich.

§19

. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢

wedhug przepiséw o wrasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego lub innego uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpie-
czonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest

prawo polskie.
§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

1.

§21

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/5/2013 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 8 stycznia
2014 roku, zmienione uchwatg nr UZ/151/2015 Zarzadu

PZU Zycie SA z dnia 13 sierpnia 2015 roku oraz uchwatg

nr UZ/8/2016 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 18 stycznia 2016 roku.



REGULAMIN KARTY LEKOWEJ]

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady aktywacji i uzytkowania
Karty lekowej oraz zasady realizacji $wiadczen zdrowotnych.

§2
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) realizacja $wiadczenia zdrowotnego bez uzycia Karty
lekowej — realizacje $wiadczenia w formie pienieznej, na
podstawie udokumentowanego wniosku ubezpieczonego,

w przypadku zakupu leku lub zamiennika leku w aptece,
ktdra nie umozliwia zakupu leku przy uzyciu Karty lekowej;

2) uzytkownik — dowolng osobe realizujaca dla ubezpieczone-
go zakup leku przy uzyciu Karty lekowej i wszelkie czynnosci
z tym zwigzane, posiadajaca Karte lekowg ubezpieczonego
oraz recepte na lek, wystawiong na rzecz ubezpieczonego;

3) zakup leku przy uzyciu Karty lekowej — realizacje
recepty w aptece przy uzyciu Karty lekowej na przepisany
dla ubezpieczonego lek z jednoczesng realizacjg $wiadcze-
nia zdrowotnego, w ramach ktérej PZU Zycie SA pokrywa
okreslong odptatnos¢ za lek lub zamiennik leku wynikajaca
z procentu wspdtptacenia, a ubezpieczony lub uzytkownik
ponosi koszt w kwocie obowiazujacej go odptatnosci za lek
lub zamiennik leku.

2. Okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogolnych warunkach
dodatkowego ubezpieczenia lekowego PZU Opieka Medycz-

na uzywane s W niniejszym Regulaminie w takim samym

znaczeniu.

KARTA LEKOWA
§3

1. Karta lekowa stuzy do potwierdzenia objecia odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA z tytutu umowy ubezpieczenia dodatkowego.
2. Aktualny wykaz aptek akceptujacych Karty lekowe,informacje
o realizacji $wiadczenia zdrowotnego bez uzycia Karty lekowej
oraz aktualny zakres lekdw s3 dostepne pod adresem pzu.pl
oraz pod numerem Infolinii PZU 801 102 102.
3. PZU Zycie SA jest uprawniony do zmiany wykazu aptek akceptu-
jacych Karty lekowe wytacznie, gdy:
1) apteka dotychczas wskazana w wykazie zaprzestanie wyda-
wania lekoéw przy uzyciu Karty lekowej lub
2) apteka dotychczas niewskazana w wykazie rozpocznie wyda-
wanie lekéw przy uzyciu Karty lekowej.
4. Karta lekowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym
ani instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg
ptatnicza.

§4
Karta lekowa jest aktywowana automatycznie od pierwszego dnia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

§5

1. Wydana ubezpieczonemu Karta lekowa zawiera imie i nazwisko
tej osoby i jest oznaczona numerem identyfikacyjnym, numerem
karty oraz posiada kod kreskowy.

2. W przypadku stwierdzenia, ze Karta lekowa jest nieaktywna po
dacie poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub w przypadku
braku mozliwosci zakupu leku przy uzyciu Karty lekowej,
ubezpieczony powinien zgtosic ten fakt pod numerem Infolinii
PZU 801 102 102.

ZAKUP LEKU PRZY UZYCIU KARTY LEKOWEJ

§6
1. Zakup leku przy uzyciu Karty lekowej polega na realizacji,
w aptece akceptujacej Karty lekowe, recepty na przepisany

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA LEKOWEGO PZU OPIEKA MEDYCZNA

dla ubezpieczonego lek, z jednoczesna realizacjg $wiadczenia

zdrowotnego. W ramach éwiadczenia PZU Zycie SA pokrywa

okreslong odptatnos¢ za lek lub zamiennik leku, wynikajaca

z procentu wspdtptacenia, a ubezpieczony lub uzytkownik

ponosi koszt w kwocie obowigzujacej go odptatnosci za lek lub

zamiennik leku.

2. Ubezpieczony ma prawo do dysponowania aktywna Kartg leko-
wa, w tym do przekazania jej uzytkownikowi w celu realizacji
Swiadczenia zdrowotnego.

3. W celu zakupu lekdw przy uzyciu Karty lekowej nalezy okazac
w aptece akceptujacej Karty lekowe aktywna Karte lekowg
ubezpieczonego oraz recepte wystawiong na jego rzecz, za$
w przypadku cudzoziemcéw dodatkowo paszport.

4. taczna warto$¢ zrealizowanych w danym roku polisowym $wiad-
czen zdrowotnych przy uzyciu Karty lekowej nie moze przekro-
czy¢ sumy ubezpieczenia. Informacje na temat wysokosci zreali-
zowanych $wiadczen zdrowotnych mozna uzyskaé w aptece po
przedstawieniu Karty lekowej lub pod adresem pzu.pl.

5. Ubezpieczony lub uzytkownik finansuje z wasnych srodkéw
wartos¢ lekéw przekraczajacg procent wspdtptacenia, wartosé
lekéw przekraczajaca sume ubezpieczenia lub wartos¢ innych
produktéw sprzedawanych w aptece, nie bedacych lekami.

6. Realizacja $wiadczenia zdrowotnego przy uzyciu Karty lekowej
nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie wycofane po-
zwolenie o dopuszczeniu leku do obrotu i lek zostanie usuniety
z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Karta lekowa nie podlega wymianie na gotdwke. Oznacza to
w szczegolnosci, ze $wiadczenie zdrowotne moze by¢ zrealizo-
wane wytacznie poprzez pokrycie odptatnosci za lek.

8. Lek lub zamiennik leku, ktérego odptatnos¢ zostata zreali-
zowana przy uzyciu Karty lekowej nie podlega zwrotowi,

z zastrzezeniem § 10 ust. 1.

9. Zakres lekéw moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w ust. 10.

10. Zakres lekdw ulega zmianie w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia wyfacznie w przypadku:

1) usuniecia lekéw, ktore zostaty wykreslone lub przekwalifi-
kowane na leki dostepne wytacznie bez recepty w Rejestrze
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) dodania nowych lekdw w Rejestrze Produktéw Leczniczych
Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§7

1. W przypadku braku mozliwosci nabycia leku wskazanego na
recepcie w aptece akceptujacej Karty lekowe z uwagi na jego
niedostepnos¢, apteka umozliwi jego nabycie w czasie nie
dtuzszym niz 24 godziny, chyba Ze lek jest czasowo lub trwale
niedostepny w 11 najwiekszych hurtowniach lekéw w Polsce.

2. W kazdym przypadku apteka wypetnia obowigzek, o ktorym
mowa w art. 44 ustawy o refundacji lekow, srodkdw spozyw-
czych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych poprzez zaproponowanie ubezpieczonemu lub
uzytkownikowi mozliwosci nabycia zamiennika leku.

WYDANIE DUPLIKATU KARTY LEKOWE]

§8
1. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty lekowej
ubezpieczony powinien niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt dzwoniac
pod numer Infolinii PZU 801 102 102. Ubezpieczonemu zosta-
nie wydany duplikat Karty lekowej, uwzgledniajacy wartos¢
zrealizowanych $wiadczen zdrowotnych.
2. Duplikat Karty lekowej jest aktywny od momentu wydania.

REALIZACIA SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO BEZ UZYCIA
KARTY LEKOWE]
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1. W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych w aptece,
w ktorej nie mozna zrealizowac $wiadczenia zdrowotnego przy



uzyciu Karty lekowej, ubezpieczony lub uzytkownik finansuje za-
kup lekéw lub ich zamiennikéw z wiasnych $rodkdéw pienieznych.

2. W celu uzyskania $wiadczenia ubezpieczony zgtasza wniosek

do PZU Zycie SA o wyptate $wiadczenia, wybierajac jeden
z ponizszych sposobow:
1) formularz on-line dostepny na stronie pzu.pl;
2) aplikacja mobilna PZU Apteka;
3) listownie na adres ePRUF rozliczenia, ul. Zbaszynska 3,
91-342 £6dz, z dopiskiem ,PZU Ubezpieczenie Lekowe”;
4) osobiscie w Oddziale PZU.
3. Prawidtowo wypetniony wniosek o wyptate $wiadczenia zdrowot-
nego zawiera:
1) kompletne dane ubezpieczonego;
2) kserokopie, zdjecie lub skan recepty;
3) dowod zakupu leku lub zamiennika leku (paragon lub faktura)
4) forme wypfaty $wiadczenia zdrowotnego.

4. Wyptata $wiadczenia odbywa sie w terminie do 30 dni od daty
otrzymania wniosku o wyptate. Informacja o wyptacie $wiadcze-
nia przekazywana jest droga mailowa/SMS-osmowg na adres/
numer podany w formularzu.

. PZU Zycie SA pisemnie informuje osobe sktadajaca wniosek
0 wyptate $wiadczenia o:

1) odmowie wyptaty Swiadczenia albo
2) wypfacie swiadczenia w wysokosci innej, niz wnioskowana.

6. W informacji, o ktdrej mowa w ust. 5, PZU Zycie SA wskazuje
jednoczesnie podstawe decyzji oraz zasady ztozenia odwotania.

. Ubezpieczony ma prawo ztozy¢ odwotanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania decyzji.

8. Odwotania rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od daty

otrzymania.

u

N

REKLAMACIE

§10

1. Reklamacje leku lub zamiennika leku z powodu wady jakoscio-
wej lub niewtasciwego ich wydania rozpatruje apteka zgodnie
z ogolinie obowigzujacymi przepisami prawa.

(801102102 pzu.pl

2. W przypadku zwrotu leku lub zamiennika leku z powodu
reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1, apteka wedtug wyboru
ubezpieczonego lub uzytkownika:

1) wydaje ubezpieczonemu albo uzytkownikowi Karty lekowej
lek pozbawiony wad, bedacych przyczyna reklamacji lub

2) zwraca ubezpieczonemu albo uzytkownikowi $rodki pieniezne
odpowiadajace wysokosci odptatnosci zaptaconej za zwraca-
ny produkt (bez uwzglednienia $wiadczenia zdrowotnego).

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 przywracana jest
wartos¢ $wiadczen zdrowotnych mozliwych do zrealizowania
przez ubezpieczonego w danym roku polisowym przy uzyciu
Karty lekowej do wartosci sprzed transakcji zakorczonej
zwrotem.

4. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Karty lekowej w przy-
padku braku mozliwosci zakupu lekéw lub zamiennikdw leku
przy uzyciu Karty lekowej ubezpieczony zgtasza na zasadach
okreslonych w § 18 ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpie-
czenia lekowego PZU Opieka Medyczna (za szczegdlnie dogodng
forme moze by¢ uznane zgtoszenie pod numerem Infolinii PZU
801 102 102).

5. Podstawg reklamacji, o ktorej mowa w ust. 4, jest przedsta-
wienie dowodu zakupu leku lub zamiennika leku (paragonu lub
faktury).

6. Wszystkie pozostate reklamacje nalezy zgtaszac na zasadach
okreslonych w § 18 ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpie-
czenia lekowego PZU Opieka Medyczna (za szczegdlnie dogodng
forme moze by¢ uznane zgtoszenie pod numerem Infolinii PZU
801 102 102) .

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
postanowienia ogolnych warunkéw ubezpieczenia, przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz inne stosowne przepisy prawa.
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