OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA LEKOWEGO

PZU OPIEKA MEDYCZNA

Kod warunkéw: LAKP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego ubezpieczenia lekowego PZU Opieka Medyczna, zawieranych
jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez
PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego, zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) apteka — podmiot dokonujacy wydania lekow przy uzyciu Karty
lekowej. Lista aptek dostepna jest pod adresem pzu.pl oraz pod
numerem infolinii PZU 801 102 102;

2) choroba - rozstrdj zdrowia polegajacy na nieprawidtowej reakcji

uktaddw lub narzaddéw na bodzce $rodowiska zewnetrznego

lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty

w wyniku patologii, co do ktérego lekarz moze postawic diagnoze,

ktorego leczenie wymaga podania leku;

dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawar-

cie umowy pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA

oraz warunki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne potwier-

dzenie itp.;

4) Karta lekowa - karte identyfikacyjna wydawana przez

PZU Zycie SA ubezpieczonemu, zawierajaca przypisany do danej
umowy kod kreskowy, uprawniajaca do otrzymania w aptece
lekéw z odpfatnoscia pomniejszong o wysoko$¢ naleznego
$wiadczenia zdrowotnego; zasady jej funkcjonowania opisane sa
w Regulaminie Karty lekowej;

5) lek — okreslony w zakresie lekéw gotowy produkt leczniczy

w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (j.t. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pdzn.
zm.), ktérego zakup mozna zrealizowa¢ wylgcznie na podstawie
recepty, posiadajacy wazne pozwolenie na dopuszczenie do
obrotu wydane przez Ministra Zdrowia, Rade Unii Europejskiej
lub Komisje Europejska i tym samym wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych; i

6) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania

odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego,

wyznaczony przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;
procent wspotptacenia — okreslony procentowo udziat

PZU Zycie SA w odpfatnoéci za lek lub zamiennik leku, ktérego

wysoko$¢ ustalana jest przez PZU Zycie SA oraz potwierdzona

w dokumencie ubezpieczenia;

8) produkt leczniczy — substancje lub mieszanine substancji,

przedstawiang jako posiadajaca wtasciwosci zapobiegania lub

leczenia chordb albo podawana w celu postawienia diagnozy lub

w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych

funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunolo-

giczne lub metaboliczne; .

PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie

Spotka Akcyjna;

recepta — dokument spetniajacy wymogi powszechnie obowia-

zujacych przepisdw w sprawie recept lekarskich;

Swiadczenie zdrowotne — sume pieniezng stanowigca row-

nowarto$¢ procentu wspdtptacenia za lek wskazany na wysta-

wionej w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA recepcie, a w

przypadku, gdy ubezpieczony decyduje sie na zakup zamiennika

leku — stanowigcg réwnowartos¢ procentu wspotptacenia za
zamiennik leku;

ubezpieczajacy - osobe fizyczna, ktéra zawarta umowe

z PZU Zycie SA;

13) ubezpieczony - osobe fizyczng wymieniong imiennie
w dokumencie ubezpieczenia, ktorej zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia;

14) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spowo-
dowane nieszczesliwym wypadkiem;

15) uzytkownik — dowolng osobe realizujaca dla ubezpieczonego
zakup leku przy uzyciu Karty lekowej i wszelkie czynnosci z tym
zwigzane, posiadajaca Karte lekowa ubezpieczonego oraz
recepte na lek, wystawiong na rzecz ubezpieczonego;
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16) zakres lekéw — wykaz lekéw, na ktdre wystawienie recepty
jest potwierdzeniem wystapienia choroby lub uszkodzenia ciata,
potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia oraz zamieszczony
pod adresem pzu.pl a takze dostepny pod numerem Infolinii
PZU 801 102 102;

17) zamiennik leku — lek inny niz lek przepisany na recepcie, o tej
samej nazwie miedzynarodowej, dawce, postaci farmaceutycz-
nej, ktora nie powoduje powstania réznic terapeutycznych
i 0 tym samym wskazaniu terapeutycznym i ktory wymieniony
jest w zakresie lekdw.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogélnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA choroby lub uszkodzenia ciata,
potwierdzonych wystawieniem na rzecz ubezpieczonego recepty na lek
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

8§85

1. W przypadku wystapienia u ubezpieczonego w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA zdarzenia, o ktérym mowa w § 4, PZU Zycie SA
realizuje na rzecz ubezpieczonego $wiadczenie zdrowotne zgodnie
z zakresem lekdéw oraz procentem wspdtptacenia, a takze zgodnie
z Regulaminem Karty lekowej, nie wiecej jednak niz suma ubezpie-
czenia, o ktdrej mowa w § 10 ust. 3.

2. Zakres lekow ulega zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
wylacznie w przypadku:

1) usuniecia lekdw, ktdre zostaty wykreslone lub przekwalifikowane
na leki dostepne wytacznie bez recepty w Rejestrze Produktéw
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

2) dodania nowych lekéw w Rejestrze Produktéw Leczniczych
Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

ZAWARCIE UMOWY

8§86

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania.

2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dodatko-
wego dokumentem ubezpieczenia.

3. PZU Zycie SA moze odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

CZAS TRWANIA UMOWY

§7

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres 1 roku.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze Stron nie postanowi inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyra-
zajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej Strony na
pisSmie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpiecze-
nia dodatkowego zostata zawarta.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



ODSTAPIENIE OD UMOWY
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§8

. Zasady odstapienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne

z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym, o ile nie zostato
to odmiennie uregulowane w umowie ubezpieczenia dodatkowego.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje odsta-

pieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
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§9

. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg

zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje

wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

N

§10

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci za

wszystkie zdarzenia zaistniate w rocznym okresie obowiazywania
umowy.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas

obowigzywania umowy.

. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest potwierdzona dokumentem

ubezpieczenia.

SKLADKA
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2.

§11

. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoci od wysokosci

sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania sktadek, zakresu
lekéw oraz procentu wspdtptacenia.

. Wysokos¢ sktadki obowiazujacej w umowie ubezpieczenia dodatko-

wego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
i potwierdzona jest w dokumencie ubezpieczenia.

. Skfadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie wraz ze

sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

§12

. Skfadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przyjetymi

w ubezpieczeniu podstawowym. Pod pojeciem przekazania sktadki
rozumie sie jej optacenie, jezeli takie pojecie jest uzywane w ubez-
pieczeniu podstawowym. .

Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

1.

§13
Poczatek odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego przypada w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego i okre-
$lony jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Jezeli ubezpieczony jest inng osoba niz ubezpieczajacy, odpowie-

dzialnoé¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wczedniej niz nastepnego
dnia po tym, gdy ubezpieczony oswiadczyt PZU Zycie SA, ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej na
warunkach okreslonych w umowie.

. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA nie istnieje

odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu podstawowym, to odpowiedzial-
nos¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie rozpocznie sie.

§14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego koriczy
sie w dniu zaistnienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym; .

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oSwiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;

3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

4) uplywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15

Prawo do $wiadczenia zdrowotnego przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

[

§16

. Swiadczenia zdrowotne realizowane sg w aptece na podstawie:

1) recepty lub recept wystawionych na rzecz ubezpieczonego;
2) Karty lekowej wystawionej dla ubezpieczonego;
3) w przypadku cudzoziemcow — dodatkowo: paszportu.

. Swiadczenie zdrowotne jest realizowane w postaci pokrycia wynika-

jacego z procentu wspdtptacenia czesci odptatnoéci za lek wskazany
na wystawionej w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA recepcie,
a w przypadku gdy ubezpieczony decyduje sie na zakup zamiennika
leku — réwnowarto$ci procentu wspdtptacenia za zamiennik leku,

z zastrzezeniem § 10 ust. 1.

. Szczegotowe zasady realizacji Swiadczen zdrowotnych okresla

Regulamin Karty lekowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
majq zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, prze-
pisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

1.

2.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA LEKOWEGO PZU OPIEKA MEDYCZNA

§18
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwata nr UZ/5/2014 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 8 stycznia
2014 roku.
Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem 1 lutego
2014 roku.



REGULAMIN KARTY LEKOWEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

Niniejszy Regulamin okresla zasady aktywacji i uzytkowania Karty lekowej.
§2

Okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach dodat-
kowego ubezpieczenia lekowego PZU Opieka Medyczna uzywane sg
W niniejszym Regulaminie w takim samym znaczeniu.

KARTA LEKOWA
8§3

. Karta lekowa stuzy do potwierdzenia objecia odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA z tytutu umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Aktualny wykaz aptek akceptujacych Karty lekowe oraz aktualny
zakres lekéw sg dostepne pod adresem pzu.pl oraz pod numerem
Infolinii PZU 801 102 102.

3. PZU Zycie SA jest uprawniona do zmiany wykazu aptek, gdy:

1) apteka dotychczas wskazana w wykazie zaprzestanie wydawania
lekéw przy uzyciu Karty lekowej lub

2) apteka dotychczas niewskazana w wykazie rozpocznie wydawanie
lekdw przy uzyciu Karty lekowej.

4. Karta lekowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani

instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez karta ptatnicza.

84
Karta lekowa jest aktywowana automatycznie. Karta lekowa jest
aktywna od pierwszego dnia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu
umowy ubezpieczenia dodatkowego.

§5

1. Wydana ubezpieczonemu Karta lekowa zawiera imie i nazwisko tej
osoby i jest oznaczona numerem identyfikacyjnym, numerem karty
oraz posiada kod kreskowy.

2. W przypadku stwierdzenia, ze Karta lekowa jest nieaktywna po dacie
poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub w przypadku braku
mozliwosci zakupu leku przy uzyciu Karty lekowej, ubezpieczony
powinien zgtosic ten fakt pod numerem Infolinii PZU 801 102 102.
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ZASADY UZYTKOWANIA KARTY LEKOWE]

8§86

. Ubezpieczony ma prawo do dysponowania aktywna Kartg lekowa,

w tym do przekazania jej uzytkownikowi w celu realizacji Swiadczenia
zdrowotnego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W celu realizacji $wiadczenia nalezy okaza¢ w aptece aktywng Karte
lekowg ubezpieczonego oraz recepte wystawiong na rzecz tej osoby,
za$ w przypadku cudzoziemcéw dodatkowo paszport.

3. Laczna wartosc¢ zrealizowanych w danym roku polisowym $wiadczen
zdrowotnych przy uzyciu Karty lekowej nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia. Informacje na temat wysokosci zrealizowanych $wiad-
czen zdrowotnych mozna uzyskac w aptece po przedstawieniu Karty
lekowej lub pod bezptatnym numerem infolinii 800 137 783.

4. Ubezpieczony lub uzytkownik finansuje z wtasnych srodkéw wartos¢
lekéw przekraczajaca procent wspétptacenia, wartosé lekow
przekraczajaca sume ubezpieczenia lub wartos¢ innych produktéw
sprzedawanych w aptece, nie bedacych lekami.

. Realizacja $wiadczenia zdrowotnego przy uzyciu Karty lekowej nie
jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie wycofane pozwolenie
o dopuszczeniu leku do obrotu i lek zostanie usunigty z Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Karta lekowa nie podlega wymianie na gotéwke. Oznacza to w szcze-

golnosci, ze $wiadczenie zdrowotne moze byc zrealizowane wytgcznie
poprzez pokrycie odptatnosci za lek.
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( 801102102 pzu.pl

7. Lek lub zamiennik leku, ktdrego odptatnosc zostata zrealizowana
przy uzyciu Karty lekowej nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem
§9ust. 1.

8. Zakres lekéw moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia w przypadkach okreslonych w ust. 9.

9. Zakres lekéw ulega zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
wytacznie w przypadku:

1) usuniecia lekow, ktdre zostaty wykreslone lub przekwalifikowane
na leki dostepne wyfacznie bez recepty w Rejestrze Produktow
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

2) dodania nowych lekéw w Rejestrze Produktéw Leczniczych
Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§7

1. W przypadku braku mozliwosci nabycia leku wskazanego na recepcie
w aptece z uwagi na jego niedostepnos¢, apteka umozliwi jego naby-
cie w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny, chyba Ze lek jest czasowo lub
trwale niedostepny w 11 najwigkszych hurtowniach lekéw w Polsce.

2. W kazdym przypadku apteka wypetnia obowiazek, o ktérym mowa
w art. 44 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, $rodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych poprzez zaproponowanie ubezpieczonemu lub uzytkow-
nikowi mozliwosci nabycia zamiennika leku.

WYDANIE KOLEJNEJ KARTY LEKOWE]

§8
1. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty lekowej ubez-
pieczony powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt dzwonigc pod numer
Infolinii PZU 801 102 102. Ubezpieczonemu zostanie wydana nowa
Karta lekowa, uwzgledniajaca wartos¢ zrealizowanych $wiadczen
zdrowotnych.
2. Nowa Karta lekowa jest aktywna od momentu wydania.

REKLAMACIE

89
. Reklamacje leku lub zamiennika leku z powodu wady jakosciowej
lub niewfasciwego ich wydania rozpatruje apteka zgodnie z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W przypadku zwrotu leku lub zamiennika leku z powodu reklamacji,
o ktorej mowa w ust. 1, apteka wedtug wyboru ubezpieczonego lub
uzytkownika:

1) wydaje ubezpieczonemu albo uzytkownikowi Karty lekowej lek
pozbawiony wad, bedacych przyczyna reklamacji lub

2) zwraca ubezpieczonemu albo uzytkownikowi $rodki pieniezne
odpowiadajace wysokosci odptatnosci zaptaconej za zwracany
produkt (bez uwzglednienia Swiadczenia zdrowotnego).

3. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2 przywracana jest
wartos¢ Swiadczen zdrowotnych mozliwych do zrealizowania przez
ubezpieczonego w danym roku polisowym przy uzyciu Karty lekowej
do wartosci sprzed transakcji zakonczonej zwrotem.

4. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Karty lekowej w przypadku
zakupu lekéw lub zamiennikéw leku bez realizacji $wiadczenia
zdrowotnego ubezpieczony zgtasza pod numerem Infolinii PZU
801 102 102.

5. Podstawq reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4, jest przedstawienie
faktury VAT wystawionej na ubezpieczonego.

6. Wszystkie pozostate reklamacje nalezy zgtasza¢ pod numerem
Infolinii PZU 801 102 102.

[y

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie
postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne
przepisy prawa.

PZUZ 7465/1






