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/apobieganie szkodom
to sytuacja win-win

Filozofia PKK to wigcej niz ubezpieczenia. Wierzymy, ze dzi$ strategiczna relacja z klientem to nie tylko gwarancja stabilnego part-
nera, nowoczesny produkt czy sprawna obsfuga szkod. Stawiamy na bliskg wspotprace z ubezpieczonymi w catym okresie zycia
polisy. Duzo wiemy o szkodach i chcemy sie dzieli¢ tg wiedzg. Robimy to oferujgc np. szereg rozwigzan i ustug, kiére przyczyniajg

sie do zmniejszenia szkodowoSCi. — Jakus Sajkowskr

PRZYKLAD?

Mamy firm¢ produkeyjna. Drewniane europalety skladowane
blisko miejsca tadowania wozkéw akumulatorowych. Eadowarka
do wozkéw catkiem niedawno byla naprawiana, dziata, ale tro-
chg si¢ przegrzewa. Dodatkowo centralka systemu przeciwpoza-
rowego ostrzega migajacymi kontrolkami, ale pracownicy — wia-
domo — przyzwyczaili si¢ do tego i przechodza obok dosy¢ obo-
jetnie. Firma dziala i wydaje sig, ze wszystko jest w porzadku.
Do czasu... Pewnego dnia jeden z pracownikéw wjezdza woz-
kiem widlowym na kabel do tadowania akumulatoréw. I znéw
—wydaje sig, ze nic si¢ nie stalo. Ale... To najechanie na kabel

1 w konsekwengji uszkodzenie kabla moze sprawid, ze fadowanie
woézka akumulatorowego w nocy rozpocznie pozar, ktéry moze
strawié caly zaktad.

Ten hipotetyczny przyklad pokazuje, ze z pozoru nieistotne ele-
menty lub luki w systemie zabezpieczet moga doprowadzi¢ do
pozaru i w efekcie gigantycznych strat. Przedsigbiorcy czgsto nie
zdaja sobie sprawy z tego, jak niewiele potrzeba, zeby t¢ lawing
uruchomid. A realia sa niestety bezlitosne — 8 na 10 firm po
powaznej szkodzie nigdy nie odzyskuje dawnej skali dziatalno-
Sci. Z tych o§miu — cztery zbankrutuja w ciagu dwoch lat.

BUDOWANIE DOBRYCH NAWYKOW
Z analizy danych, ktére posiadamy, wynika, ze za duze szkody
nigdy nie odpowiada jedna przyczyna. Najczgsciej sa to 3-4 ele-

menty, luki, ktore naktadaja si¢ na siebie w tym samym czasie.
Niestety przedsigbiorcy czesto nie wiedza, ze w ich firmie trzy

z tych czterech elementéw juz si¢ wydarzyly i do tragedii bra-
kuje juz tylko jednego matego kroku. Niby malo, a jednak! Na
wielu etapach mozna zareagowa¢, minimalizujac ryzyko poprzez
np. edukacje pracownikéw, budowanie kultury bezpieczefistwa
w przedsigbiorstwie i krzewienie dobrych nawykéw na co dzief,
a nie od $wieta. Czesto po analizie konkretnej szkody, pokazujemy klien-
towi, jak tatwo mozna byto jej zapobiec.

Przy okazji budowania kultury bezpieczenstwa warto wspo-
mnie¢ o wprowadzonym przez PZU programie prewencyjnym
Ryzyko PRO. Jest to jeden z elementéw biezacej wspolpracy

z klientem korporacyjnym. W ramach programu instalujemy

w zakfadach rozwigzanie technologiczne, ktére umozliwia monitorowanie
poziomu bezpieczenstwa w kluczowych z perspektywy ryzyka obszarach
takich jak produkcja, logistyka, maszyny i urzadzenia. W ramach
instalacji systemu inzynierowie PZU LAB identyfikuja miejsca
krytyczne w danym zakladzie, ktére moga by¢ zarzewiem nie-
bezpieczenistwa i uruchamiaé caly efekt domina, doprowadzajac
do szkody. Nastepnie do wskazanych miejsc przypisywany jest
odpowiedni zestaw list kontrolnych, ktore s3 nadzorowane

1 oceniane przez pracownika klienta w okre§lonych interwatach
czasu. Wyniki uzyskiwane z systemu sa regularnie analizowane
przez inzynieréw PZU LAB tak, aby informowa¢ klienta, czy
wszystko jest w porzadku, czy tez trzeba zwrdci¢ na co§ uwage.
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W ten spos6b budujemy kulturg bezpieczenstwa, bo jesli kon-
trolujemy, czy rzeczy tatwopalne nie sa pozostawione w takich
miejscach, ktdre do tego nie sa przeznaczone, i taka kontrola
przeprowadzana jest raz na tydzien, to po pewnym czasie pra-
cownicy po prostu wiedza, co robié, a czego nie. Dzigki temu
uczymy dobrych nawykow.

Program Ryzyko PRO kierujemy do wigkszych klientow, dzia-
tajacych w branzach o duzym potencjale szkodowym, posiadaja-
cych ubezpieczenia majatkowe w PZU. Oprécz Ryzyko PRO —
oferujemy im réwniez audyty ryzyka na potrzeby ubezpieczenia.
Bioragc pod uwage skale naszego dziatania, w efekcie audytow wydajemy
tysigce zalecen rocznie. To wszystko wplywa na poprawe bezpie-
czefistwa, a w praktyce cz¢sto przybiera formg dialogu z klien-
tem — najpierw nasi inzynierowie przygotowuja rekomendacje

i proponuja klientowi konkretne rozwiazanie, nast¢pnie to klient
podejmuje decyzje, co jest w stanie w danym momencie zrobi¢,
a co bedzie mogt zrobic dopiero za jaki§ czas. Wspdlnie ustalamy
haromonogram prac i wdrozen. JesteSmy roéwniez wsparciem dla
przedsigbiorcow, ktdrzy planuja rozwdj. Juz na etapie inwestycji
czy nawet samego planowania doradzamy, jakie zabezpieczenia
beda potrzebne. Dzielimy si¢ wiedza i dos§wiadczeniem, aby nasi
klienci mogli si¢ bezpiecznie rozwijaé.

W obszarze zarzadzania ryzykiem PZU swiadczy
wsparcie w kilku wymiarach:

Ubezpieczenia majatkowe:

*  Program Ryzyko PRO,

« Wsparcie inzynieryjne w ramach audytow ubezpieczeniowych,
 Wspdipraca z inzynierami PZU LAB.

Ubezpieczenia komunikacyjne:

* Praca inzynierow ryzyka — analiza przyczyn szkod i doradztwo,
 Wdrozenie rozwigzarn technologicznych ograniczajacych ryzyko,
« Szkolenia teoretyczne i praktyczne kierowcow.

ANALIZOWANIE SZKOD | ZACHOWAN KIEROWCOW

Od wielu lat analizujemy szkody w obszarze ubezpieczenr komu-
nikacyjnych i szukamy skutecznych rozwiazan, ktére ochronia
klientéw flotowych przed konsekwencjami niepozadanych
zdarzen na drodze. Specyfika szkoéd komunikacyjnych jest oczy-
wiscie inna niz w ubezpieczeniach majatkowych — sa znacznie
czgstsze, ale za to zwykle sa mniejszych rozmiardw. Dlatego pra-
cujemy zaréwno nad liczbg, jak i nad warto$cig Sredniej szkody.
Stawiamy na pracg laczaca 3 elementy. Pierwsza sprawa, sto-
sunkowo prosta, to monitorowanie i raportowanie szkod od
0s6b zarzadzajacych flota. Kilka lat temu, jako pierwsi na rynku
powotalismy dedykowany zesp6t inzynieréw zarzadzania ryzy-
kiem flot, ktdrzy na co dzien pracuja z klientami. Zesp6t anali-
zuje szkody i ich przyczyny, a takze przedstawia rekomendacje,
co mozna zrobié, zeby dana przyczyne wyeliminowad. Z naszego
dosSwiadczenia wynika, ze za dang kategorie szkod w ramach konkretnej
floty czesto odpowiada kilku kierowcow. Samo zidentyfikowanie

tego zjawiska jest pomocne dla fleet managera i najcz¢Sciej od
razu powoduje podjecie odpowiednich dziatan. Jest to bardzo
wdzigczna praca, poniewaz szybko widaé jej efekt.

Drugi element to technologia. W ramach wspomnianej juz pracy
inzynieréw doradzamy klientom, jakie rozwigzania technolo-

giczne nalezy zastosowaé, aby zmniejszy¢ cz¢stos¢ lub dotkli-
wos¢ szkdd. Moga to by¢ zardwno bardzo proste urzadzenia,
takie jak gwizdki ultradZwigkowe, odstraszajace zwierzyne,

jak i bardziej zaawansowane jak systemy wideorejestracji czy
telematyka. Szczegdlnie interesujaca jest telematyka, ktora z jed-
nej strony stuzy do ograniczenia kosztdéw paliwa, co stanowi
wymierna korzys¢ dla przedsigbiorcy, a z drugiej — pozwala ana-
lizowaé zachowania kierowcdw i promowaé dobre zachowania
na drogach. W ramach programu prewencyjnego Audax finansujemy lub
wspotfinansujemy zakup rozwigzan technologicznych dla naszych klientow.
Tizecim elementem jest praca z czlowickiem. Pamigtajmy, ze
zawsze za kierownicy siedzi cztowiek i to od niego zalezy najwig-
cej. Dlatego wiasnie ponad 10 lat temu stworzyliSmy program
PZU Bezpieczna Flota, ktoéry ma bezposredni wpltyw na poprawe
umiej¢tnosci prowadzenia pojazdéw 1 poszerzenie wiedzy o bez-
pieczenstwie u kierowcow flotowych. Zaczynamy od analizy
dangj floty. Patrzymy na szkody, rozmawiamy z klientem o zarza-
dzaniu flota, kierowcami itd. Nast¢pnie dobieramy dzialania,
ktore w naszej ocenie bgda najbardziej efektywne. Proponujemy
zar6wno szkolenia praktyczne — na torze, w ruchu miejskim lub
na symulatorach, jak i szkolenia teoretyczne realizowane w for-
mule stacjonarnej badz online. W konsekwengji eliminujemy
wiele ztych nawykow i przyzwyczajent. Z naszych badafi wynika,
ze 60% kierowcow po szkoleniach istotnie zmienia styl jazdy.

SAMO UBEZPIECZENIE NIE WYSTARCZY

Nasza filozofia polega na tym, zeby by¢ blisko przez caly czas
ochrony ubezpieczeniowej. Z naszej perspektywy nowocze-
sne ubezpieczenie to nie tylko polisa firmowana przez solidna,
znang na rynku marke, czy tez dobry, obszerny produkt, ale
réwniez szereg dzialan dodatkowych, wspierajacych klienta
np. w zarzadzaniu ryzykiem. Jako PZU dysponujemy ogromna
wiedzg i doSwiadczeniem w zakresie szkod. Wiemy, co robid,
jak je minimalizowac¢ czy unikaé. Chcemy dzielié si¢ ta wiedza
z naszymi klientami. Wychodzimy z zalozenia, ze zapobieganie
szkodom, to sytuacja win-win, na ktdrej zalezy i nam, i klien-
towi.

Mury mozna odbudowaé, maszyny odkupié¢ — w tym pomo-
zemy, ale straconych kontraktéw czy pracownikow czg¢sto nie
udaje si¢ odzyskad. Lepiej wige szkodom zapobiegaé. U
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