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PZU Truck Assistance
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Nowe produkty mozna tworzy¢ na dwa roézne sposoby. Pierwszy wariant, to wymyslenie
produktu i wprowadzenie go na rynek z nadzieja, ze klienci go zaakceptujg. Drugim
wariantem jest wstuchanie sie w gtos klientow i wprowadzenie ustugi, ktora jest

doktadnie tym, czego potrzebuja. W PZU wybrano drugg droge.

PZU Pomoc
w Drodze

Truck Assistance

olska, a wasciwie polscy przewoz-
P nicy, naleza do europejskiej czo-

towki. Jezeli chodzi o transport
miedzynarodowy, jesteSmy numerem je-
den w Europie. Styniemy nie tylko z tego,
ze co trzecia ciezar6wka ma polskie ta-
blice rejestracyjne ale géwnie z jako-
éci realizowanych ustug. PZU natomiast
to niekwestionowany lider w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych dla trans-
portu cigzkiego. To wlasnie z mysla o tym
nielatwym, szczegdlnie w obecnym okre-
sie rynku najwiekszy polski ubezpieczy-
ciel z poczatkiem czerwca wprowadza
dla swoich klientéw nowa ustuge - PZU
Truck Assistance.

Tworzone wraz z klientami

- W PZU od wielu lat oferujemy naszym
klientom caly pakiet produktéw Assi-
stance. Dotychczas nie mieliémy jednak
produktu stworzonego specjalnie dla
transportu ciezkiego i rynku przewozo-
wego — méwi Konrad Owsinski, dyrek-
tor ds. Underwritingu Ubezpieczen Ko-

munikacyjnych z Biura Analiz i Oceny
Ryzyka Ubezpieczenn Komunikacyjnych
PZU SA.

Ta kompleksowa ustuga dostepna jest
dla wszystkich obecnych, a takze przy-
sztych klientow PZU. Moga z niej skorzy-
sta¢ zaréwno miedzynarodowi przewoz-
nicy, realizujacy swoje zlecenia na terenie

Europy, jak i przewoznicy krajowi oraz

firmy, ktére nie dzialajg stricte w bran-
zy transportowej, a uzytkuja samochody
ciezarowe do wlasnych celow. - Firmy
transportowe i przewozowe oraz klienci
posiadajacy w swoich flotach samocho-
dy ciezkie stanowia dla nas bardzo istot-
ng cze$¢ portfela, stad tez w odpowiedzi

Ustuga Truck Assistance to idealne rozwiazanie dla flot ciezkich

W ramach Truck Assistance
ubezpieczysz:

= samochody ciezarowe powyzej 3,5 t,
= ciggniki samochodowe,

= przyczepy i naczepy,

= autobusy,

= samochody pozarnicze.

Assisstance,w zaleznosci

od wybranego wariantu, pomoze

w razie nieprzewidzianych zdarzen

na drodze, takich jak:

= wypadek, awaria, zablokowanie
pojazdu (np. w ciasnej uliczce),

= kradziez pojazdu, dokumentoéw,

= brak paliwa, zatankowanie
niewtasciwym rodzajem paliwa,

= uszkodzenie ciata lub $mier¢
ubezpieczonego.
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na ich potrzeby rozszerzymy portfolio
ustug o Truck Assistance — dodaje Kon-
rad Owsinski.

Najwyzsza jakos¢ ustug

Waznym aspektem PZU Truck Assistance
jest jakos¢ oraz elastyczno$¢ oferowanych
rozwigzan. Produkt dostepny jest dla calej
floty, ale ochrong mozna obja¢ nawet je-
den konkretny pojazd.

Usluga dostepna jest w dwoch wa-
riantach: Komfort Truck i Super Truck.
W zaleznosci od wariantu, $wiadczymy
pomoc w razie wypadku ubezpieczenio-
wego w Polsce lub w pozostalych krajach
europejskich. Chcemy, aby klienci mieli
wybér i decydowali, co jest dla nich naj-
bardziej korzystne, zeby mogli realizowac
swoje cele biznesowe. Chcemy, aby czu-
li sie bezpiecznie tak w kraju, jak i poza
jego granicami. Z PZU Truck Assistance
jest to mozliwe— méwi Tomasz Piekarski,
Dyrektor Biura Produktéw Komunikacyj-
nych w PZU.

W ramach Truck Assistance PZU ofe-
ruje - w zaleznosci od wariantu — naprawe
na miejscu lub holowanie do warsztatu,
dozér tadunku, organizacje przeladunku,
organizacje pojazdu zastepczego ale takze
pomoc w sytuacjach takich jak utkniecie
w ciasnej uliczce, brak paliwa, kradziez
pojazdu lub dokumentéw oraz w razie
uszkodzenia ciata lub $mierci ubezpie-
czonego. — Program Truck Assistance
rozszerza portfolio ustug dla flot ciezkich.
Truck Assistance — obok PZU Bezpieczna
Flota czy Audax oraz wsparcia zespotu za-
rzadzania ryzykiem flot, dopetnia katalog
rozwigzan dla klientéw flotowych i stano-
wi doskonale uzupelnienie naszej oferty
w zakresie kompleksowej ochrony ubez-
pieczeniowej — dodaje Konrad Owsinski.

PZU zdecydowato si¢ na wdrozenie tej
ustugi wlasnie teraz z dwdch wzgledow.
Po pierwsze, taka byla potrzeba rynku.
Po drugie, PZU jest w pelni gotowe, aby
zapewni¢ pokrycie serwisowe na najwyz-
szym poziomie. - Pracujac nad produktem
musieliémy zadbac o to, aby pokrycie kra-
ju — w Europie ta sytuacja wyglada znacz-
nie lepiej — ciezkimi holownikami byto
satysfakcjonujace. Chodzi o to, zeby od-
da¢ naszym klientom produkt najwyzszej
jakosci. Kiedy zadzwoni kierowca, czas
oczekiwania na pomoc ma by¢ jak najkrot-

Tabela. Zakres pomocy PZU Truck Assistance — wybrane elementy

Ustugi Assistance

Naprawa na miejscu

Komfort
Truck
(Polska)

Super Truck
(Polska +
Europa)

Holowanie pojazdu z jego podniesieniem i sprzataniem po wypadku v v

Parking

Organizacja przetadunku towaru
Organizacja wynajmu pojazdu zastepczego
Doz6r tadunku

Odblokowanie pojazdu
Ztomowanie pojazdu

Nocleg dla ubezpieczonych
Przewoz do warsztatu

Przew6z do miejsca docelowego
Odbiér naprawionego pojazdu
Podr6z zmiennika kierowcy
Odwiedziny w szpitalu

Transport zwtok

Dowo6z paliwa

Wymiana kota

Dotadowanie akumulatora
Przew6z do szpitala

Ttumacz telefoniczny

Przesytka czesci zamiennych
Ustugi informacyjne

szy, a jakos¢ obstugi najwyzsza. Do tego
przyzwyczailismy naszych klientéw korzy-
stajacych z innych ustug i to samo musimy
zaoferowa¢ wdrazajac kazdy kolejny pro-
dukt - dodaje Tomasz Piekarski.

W przypadku Truck Assistance czas
ma jeszcze wieksze znaczenie z uwagi
na konieczno$¢ terminowych dostaw.
Wiadomo, ze czgsto przewoznicy przewo-
73 towary, ktore musza by¢ dostarczone
w bardzo duzym rezimie czasowym. Dla-
tego ustuga dostepna bedzie przez caly
dobe siedem dni w tygodniu. Operatorzy
infolinii PZU Pomoc (w jezyku polskim
lub angielskim), bez wzgledu na to, w ja-
kim kraju pojawi si¢ konieczno$¢ skorzy-
stania z pomocy, dzialaja niezwlocznie.
Pozwala to zminimalizowa¢ ryzyko dez-
organizacji transportu, a takze ogranicza
wysokie koszty zwiazane z wypadkiem
lub awarig.

Szybko i skutecznie

Obecne prace nad pakietem mobilnosci
w Komisji Europejskiej na pewno nie ufa-
twiaja naszym przewoznikom pracy.
Wcigz polskie firmy s3 numerem jeden
w Europie, ale aby utrzymaé przewage
konkurencyjna, potrzebne sg nowocze-

sne rozwigzania. W przypadku koniecz-
nosci skorzystania z pomocy kierowca
dzwoni pod dedykowany numer i niemal
natychmiast uzyskuje pomoc. Bardzo cze-
sto, z uwagi na charakterystyke pojazdow
cigzarowych, konieczna jest interwencja
dzwigu, aby taki pojazd, czy tez zestaw
ciggnik z naczepy, podnies¢. W bardzo
wielu przypadkach samochéd moze kon-
tynuowac¢ jazde, poniewaz do zdarzenia
dochodzi przy niewielkich predkosciach.
Taka szybka interwencja odpowiedniego
dzwigu, pozwala czesto ograniczy¢ do mi-
nimum skutki takiego zdarzenia. Samo-
chdd stawiany jest na kota i moze dalej
jecha¢ w trase. Oczywiscie, jezeli uszko-
dzenia nie sg znaczne. - W przypadku kie-
dy klient nie jest objety ustuga PZU Truck
Assistance, tego typu zdarzenie moze by¢
bardzo kosztowne, a czas przestoju znacz-
nie dluzszy. Bardzo czesto to wlasnie nie-
wielkie awarie czy kolizje, ktore nie majg
znacznych konsekwencji dla pojazdu
i kierowcy, oznaczajg ogromne straty dla
firmy. Dzieki Truck Assistance to ryzyko
mozna znacznie zminimalizowaé - pod-
sumowuje Konrad Owsinski. .

Maciej Chomacki

Fleet 5 (117) / 2021

71



