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ROZMOWA TYGODNIA

Rozmowa
z Konradem Owsinskim,
dyrektorem ds. underwritingu
ubezpieczen komunikacyjnych
w Biurze Analiz
i Oceny Ryzyka Ubezpieczen
Korporacyjnych PZU,

i Tomaszem Piekarskim,
dyrektorem Biura Produktow
Komunikacyjnych w PZU
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pomoze przewoznikom w Polsce i w Europie

leksandra E. Wysocka:
- PZU rozszerzyl swoja
ferte flotowa o nowa

ushuge: truck assistance. Co to
w ogole jest za produkt i do kogo
jest skierowany?

Tomasz Piekarski: - Truck as-
sistance to szeroki pakiet ushug
assistance w razie naglych, nie-
przewidzianych zdarzen na dro-
dze. Naszg oferte kierujemy
do posiadaczy samochodow
uzytkowych, glownie taboru cigz-
kiego, czyli np. ciagnikéw siodlo-
wych z przyczepami, naczepami,
samochodow ciezarowych, auto-
busow, a takze pojazdow pozar-
niczych, chociaz one sg raczej
dos$¢ niszowe.

W Polsce mamy bardzo silny
segment przewoznikow - ok. 35
tys. firm z ponad 200 tys. pojaz-
dow. Jest to wigc potezna grupa
potencjalnych klientéw, ktérym
chcemy zapewni¢ poczucie bezpie-
czenstwa na drodze.

Czy ushige truck assistance mo-
ze kupic¢ kazdy Kklient, czy tylko tzw.
Kklient flotowy?

Konrad Owsinski: - Truck assi-
stance to ustuga dostepna dla kaz-
dego klienta, ktory posiada aktyw-
na polise OC w PZU. Moga ja na-
by¢ zarowno wiasciciele flot pojaz-
dow cigzkich, jak i ci, ktorzy tych
pojazdow maja kilka. Dla calej flo-
ty lub poszczegdlnych pojazdow.
Jestesmy elastyczni i dostosujemy
sie¢ do potrzeb klienta.

T.P.: - Nasza oferte kierujemy
do klienta korporacyjnego, sektora
MSP, jak i osob fizycznych, ktore
maja jeden ciagnik siodlowy, jedna
ciezarowke czy jeden autobus
i $wiadcza ustugi transportowe.

Jak dziala truck assistance? Co
dokladnie obejmuje?

T.P.: - Zakres terytorialny assi-
stance zalezy od wykupionego wa-
riantu. Mamy do wyboru dwa:
Komfort Truck i Super Truck.
Pierwszy obejmuje tylko Polske,
drugi calag Europe. Pomagamy
w razie wypadku czy awarii pojaz-
du, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem awarii ogumienia. General-
nie ciagniki siodlowe i samochody
cigzarowe to pojazdy przeznaczo-
ne do bardzo duzych przebiegow,
wigc nie psuja si¢ zbyt czesto -
najczesciej dochodzi wilasnie
do awarii ogumienia. A to nie jest
prosta sprawa. Kierowca sam so-
bie nie poradzi, wymagana jest
specjalistyczna pomoc, a czasami
holowanie lub dzwig. Koszty mo-
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Naprawa na miejscu

Parking

Organizacja przetadunku towaru

Dozér tadunku

Odblokowanie pojazdu
Ztomowanie pojazdu

Nocleg dla ubezpieczonych
Przewdz do warsztatu
Przew6z do miejsca docelowego
0dbidr naprawionego pojazdu
Podrdz zmiennika kierowcy
Odwiedziny w szpitalu
Transport zwtok

Dowdz paliwa

Wymiana kota

Dotadowanie akumulatora
Przewéz do szpitala

Ttumacz telefoniczny
Przesytka czes$ci zamiennych

Ustugi informacyjne

Holowanie pojazdu z jego podniesieniem i sprzataniem po wypadku

Organizacja wynajmu pojazdu zastepczego

Zakres pomocy - wybrane ustugi

Komfort Truck
(Polska)
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Super Truck
(Polska + Europa)
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g by¢ ogromne i siggac¢ nawet kil-
kunastu tysiecy euro.

Czasami zdarza si¢ réwniez, ze
kierowca TIR-a z naczepa zabloku-
je sie na waskim rondzie lub w cia-
snej uliczce, wtedy tez pomozemy.
Do tego mamy ustugi obejmujace
roztadowanie akumulatora, kra-
dziez pojazdu, brak paliwa, zatrza-
$niecie kluczykow itd. Ponadto ofe-
rujemy swiadczenia zwiazane z za-
chorowaniem badz uszkodzeniem
ciala oraz $miercig kierowcy.

Czy zakres obejmujacy teryto-
rium Polski rozni si¢ od tego, jaki
oferujecie dla transportu europej-
skiego?

T.P.: - W Polsce oferujemy nie-
co mniej $wiadczen. Wynika to
m.in. z naszych rozmoéw z fleet ma-
nagerami. Po prostu na terenie kra-
ju calkiem niezle sobie radza - pro-
blemy, z jakimi si¢ stykaja, nie sa
tak dotkliwe, wigc wystarcza im
podstawowa pomoc ubezpieczy-
ciela. Natomiast na rynku miedzy-
narodowym konieczne mogg si¢
okaza¢ bardziej ztozone ustugi.

Polisa truck assistance to
przede wszystkim ograniczenie
nieprzewidzianych i czesto bardzo

wysokich kosztow zwigzanych
z wypadkiem i awaria. Trzeba pod-
kresli¢, ze dzieki szybkiej reakcji
w ramach tej uslugi mozna tez zmi-
nimalizowa¢ dezorganizacje trans-
portu. Wszyscy fleet managerowie
mowia, ze dla nich najwazniejsze
jest dowiezienie towaru na czas.
Zapewnienie szybkiej naprawy
badz szybkiej organizacji ciagnika
zastepczego jest wiec kluczowe.
Firma, ktéra zakupi nasza ustuge,
z pewnoscia zwickszy swoja kon-
kurencyjno$¢ na rynku transportu
migdzynarodowego.

K.O.: - Dodam, ze w truck as-
sistance mamy jeszcze jedna bar-
dzo wazng ustuge przydatna dla
sprzetu ciezkiego - podniesienie
pojazdu. By pojazd zjechat z toru
jazdy na pobocze albo do rowu,
nie musi wydarzy¢ sie powazna
kolizja, wystarczy oblodzona dro-
ga. Kierowca w takiej sytuacji nie
bedzie w stanie wydostac si¢ z ro-
wu samodzielnie. Potrzebny jest
dzwig, zeby podnies¢ i postawic
pojazd na kota.

Wprawdzie Polska jest liderem
przewozow, ale czesto kierowcy nie

sa Polakami i w takiej sytuacji na-
wet wezwanie pomocy w jezyku pol-
skim moze by¢ pewna bariera. Jak
to rozwiazaliscie?

K.O.: - Bardzo wielu kierow-
cow pracujacych dla polskich
firm jest rosyjskojezycznych
- od kilku lat obserwujemy ten
trend. Chcemy ulatwi¢ im komu-
nikacje z infolinia PZU. Dlatego
rozZmowy z naszymi operatorami
mozna prowadzi¢ takze w jezyku
rosyjskim i ukrainskim.

Jesienia ub.r. rozszerzyliSmy
oferte ubezpieczen komunikacyj-
nych PZU o wsparcie telefonicz-
ne dla kierowcy na miejscu zda-
rzenia oraz aspekty ochrony
prawnej - PZU Auto Ochrona
Prawna. Dzigki temu pomozemy
kierowcy na przyklad wezwaé
stuzby ratunkowe, udokumento-
waé miejsce zdarzenia i samo
zdarzenie - co jest przydatne
podczas obstugi szkody - a takze
wesprzemy kierowce w rozmo-
wach z policja innego panstwa.

Gwarantujemy réwniez swiad-
czenia zwigzane z szeroko pojeta
reprezentacja prawna: porady
prawne, ale tez i zastgpstwo pro-
cesowe. Dotyczy to zarowno po-

waznych spraw zwigzanych z ko-
lizjami, jak i dziatan, ktore przed-
siebiorcy wykonuja na co dzien:
umowy, umowy kupna-sprzeda-
zy, uszkodzenia samochodu
na dziurawej drodze, utraty pra-
wa jazdy, zatrzymania dowodu
rejestracyjnego.

Assistance jest bardzo wazne,
ale to nie wszystko. Wiem, ze
PZU duzo robi chociazby w ob-
szarze prewencji. Moga Panowie
przypomnie¢, co wlasciciele flot
moga zyskac¢, ubezpieczajac swo-
je pojazdy w PZU?

K.O.: - W PZU staramy si¢
wspiera¢ klientow na kazdym
etapie wspotpracy. Od dawna du-
zy nacisk kladziemy na prewen-
cje ryzyka. Oferujemy pomoc in-
zynierow ryzyka z Zespolu Za-
rzadzania Ryzykiem Flot - jest to
absolutnie wyjatkowa rzecz
na rynku. Nasi inzynierowie mo-
ga dokona¢ przegladu czy audytu
floty, sprawdza przy tym przy-
czyny szkod. Na podstawie tego
badania zaprojektuja dzialania
prewencyjne, ktore ogranicza
liczbe i wartos¢ szkod.

Prowadzimy tez programy pre-
wencyjne, wspierajace klientow
W poprawie bezpieczenstwa. PZU
Bezpieczna Flota to program szko-
leniowy, w ramach ktérego podno-
simy umiejetnosci kierowcow.
Uczymy ich wilasciwych reakcji
na drodze, manewrowania pojaz-
dami, a takze ecodrivingu.

Z kolei program Audax zmniej-
sza szkodowos¢ dzieki wykorzysta-
niu nowoczesnej technologii, np.:
telematyki, kamer monitorujacych
otoczenie pojazdu albo tzw. gwizd-
kow ultradzwickowych, odstrasza-
jacych zwierzyne lesna.

Czy ushuga jest juz dostepna
w sprzedazy?

T.P.: - Truck assistance jest
w sprzedazy od 1 czerwca. Ustu-
ga jest dostepna zard6wno w pro-
gramach specjalnych, ubezpiecze-
niach flotowych, jak i w ramach
polis indywidualnych dla poje-
dynczych klientow. Zachgcamy
wszystkich do korzystania z PZU
Truck assistance.

Dzigkuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka



