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/arzadzanie ryzykiem
w strategii korpo PZU

PZU wykorzystuje swoje doswiadczenie i nowoczesne technologie
w rozwigzaniach, ktore wspierajg klientow korporacyjnych
w unikaniu Szkod lub zmniejszaniu ich rozmiarow.

Nowa strategia PZU w obszarze biznesu
korporacyjnego koncentruje si¢ na budo-
waniu dlugotrwalej i partnerskiej relacji

z klientem i posrednikiem. Podobnie jak
w poprzednich latach, nadal bedziemy
wychodzi¢ poza tradycyjne ramy postrze-
gania roli ubezpieczyciela. Planujemy, na
znacznie wigksza skalg niz dotychczas,
wspieraé naszych klientéw w zarzadzaniu
ryzykiem, wykorzystujac do tego nasze
know-how i mozliwosci, jakie daja nowo-
czesne technologie.

Z perspektywy ubezpieczyciela, rola bro-
kera w zarzadzaniu ryzykiem jest funda-
mentalna. Brokerzy doskonale zdaja sobie
sprawe z potrzeby zarzadzania ryzykiem

1 wspieraja nas przy realizacji konkretnych
dziatan. Na koniec dnia zaréwno dla bro-
kerdéw, jak 1 dla nas liczy si¢ zadowolony

i dobrze obsluzony klient.

PREWENCJA W UBEZPIECZENIACH
MAJATKOWYCH

Przedsigbiorcy przeznaczaja znaczne
$rodki na r6znego rodzaju zabezpieczenia,
w tym systemy ochrony przeciwpoza-
rowej. Z naszych obserwacji, popartych
takze statystykami Pafistwowej Strazy
Pozarnej, wynika jednak, ze instalacje te
bardzo czgsto zawodza w sytuacji kryzy-
sowej. Blisko polowa instalacji gasniczych
jest niesprawna albo nie w pelni sprawna,
podobnie jak ponad potowa hydrantéw
wewngtrznych. Przewaznie przyczyna jest
niewla$ciwe utrzymywanie tych zabezpie-
czeni, co sprawia, ze z biegiem lat przestaja
one by¢ sprawne.

PZU chce pomagaé klientom zmieni¢

t¢ sytuacj¢. W przypadku ubezpieczen
majatkowych wymieni¢ mozna dwa
przyktady konkretnych dzialan Pionu
Klienta Korporacyjnego. Pierwszy to nasz
program prewencyjny Ryzyko PRO. W jego
ramach instalujemy u klientéw system,
ktéry umozliwia monitorowanie poziomu
bezpieczenistwa w kluczowych z perspek-

tywy ryzyka obszarach dzialania przedsig-
biorstwa, takich jak produkgja, logistyka
oraz park maszynowy. Nad programem
Ryzyko PRO pracujemy od jakiego§
czasu, mamy juz za soba ponad 30 wdro-
zent w zakladach przemyslowych. Eaczna
warto$¢ majatku klientow w programie
juz dzi§ przekracza 9 mld zt. W kolejnych
kwartatach planujemy znaczna popula-
ryzacj¢ tego rozwiazania, jednoczesnie
wrciaz rozbudowujac je o nowe funkgcjo-
nalnosci. W ciagu dwéch lat chcemy osia-
gnaé 150-200 instalacji systemu.

Drugie rozwiazanie to certyfikacja zabez-
pieczen przeciwpozarowych, realizowana od
niedawna przez PZU LAB. Ogromna
warto$cia tej certyfikacji jest fakt, ze nie
dotyczy ona wylacznie samego produktu,
ale catego cyklu jego zycia: od produkgji
przez montaz az po utrzymanie — kon-
serwacj¢ w zakltadzie. Obejmujemy wigc
wszystkie elementy zabezpieczen i caly
okres ich uzytkowania. Certyfikacja ma
stuzy¢ temu, zeby systemy zabezpieczenn
byly sprawne i aby zadzialaly, gdy bedzie
taka potrzeba.

WSPARCIE W OBREBIE UBEZPIECZEN FLOT
W ubezpieczeniach komunikacyjnych
wyzwanie jest nieco inne, bo charakter
szkdd jest rozny od szkdd w ubezpiecze-
niach mienia. Znacznie wicksze znacze-
nie maja tu szkody frekwencyjne. Chcemy
wspiera¢ naszych klientow w dziataniach ograni-
czajacych te szkody. Po pierwsze bgdziemy
nadal pracowa¢ z klientami flotowymi,
dostarczajac im informacji i statystyk na
temat najczgstszych przyczyn szkéd oraz
doradzajac, co mozna zrobié, zeby ograni-
czy¢ ich czgstosé i rozmiar. Juz dzi§ pra-
cujemy w ten sposob z ponad 50 firmami.
W kolejnych kwartalach skalg tych dzialan
chcemy znacznie zwigkszyé, takze dzigki
zastosowaniu rozwigzan technologicz-
nych, ktére — mamy nadziej¢ — pozwola
nam dotrze¢ do tysi¢cy naszych klientow.

Jakub Sajkowski,
dyrektor zarzadzajacy ds. klienta
korporacyjnego w PZU SA

Jednoczesnie planujemy tez zintensyfi-
kowaé nasz program prewencyjny Audax,
w ramach ktérego instalujemy u klientéw
zaawansowane narze¢dzia technologiczne
ograniczajace szkodowosé, m.in. telema-
tyke. Rozwigzanie wspiera krzewienie
dobrych wzorcéw jesli chodzi o bez-
pieczna jazdg i wplywa na poprawg bez-
pieczenstwa floty.

PROJEKTY PRZYSZtOSCI

Planujemy tez kolejne dziatania na
rzecz klientdéw. W sferze produktowe;j
waznym elementem naszej nowej stra-
tegii sa kwestie ESG. Juz wkrotce ofertg
dla segmentu korporacyjnego uzupetnimy

0 specjalnie zaprojektowane produkty ubez-
pieczania zielonej energii. PZU oczywicie
juz dzi$ ubezpiecza duza cz¢$¢ produk-
cji zielonej energii w Polsce, ale robi

to przy wykorzystaniu standardowej
oferty. Przygotowujac nowe produkty,
chcemy da¢ mocny sygnal rynkowi, ze
nastawiamy si¢ na dalszy i szybki rozwoj
portfela ESG.

Jednoczesnie pracujemy nad szeregiem
usprawnien procesowych, skoncentro-
wanych z jednej strony na uproszczeniu,
a z drugiej strony na maksymalnej cyfry-
zacji naszych proceséw, zaréwno tych
zwigzanych z ofertowaniem, jak i obstuga
posprzedazowa. Chcemy, zeby i posred-
nikom, i klientom pracowalo si¢ z nami
jeszcze sprawniej.

Nieustajaco pracujemy tez z danymi.
Jako PZU mamy ten przywilej, ze
danych zaréwno o rynku, jak i o szko-
dach, mamy bardzo duzo. Chcemy

je wykorzysta¢ do tworzenia bardziej
zaawansowanych modeli analitycznych,
by wspiera¢ underwriteréw w ocenie
ryzyka u klienta korporacyjnego. Cel
jest prosty — chodzi nam o to, zeby cena
naszej oferty byla jak najlepiej dopa-
sowana do ryzyka, ktére jednoczes$nie
pomagamy klientom ograniczaé. 4




