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Mniej szkod w duzych przedsi¢biorstwach
dzieki programowi Ryzyko PRO

Rozmowa

z Jakubem Sajkowskim,
dyrektorem zarzadzajacym
ds. klienta korporacyjnego

w PZU SA

leksandra E. Wysocka:
- PZU wprowadzilo pro-
ram prewencyjny o nazwie

Ryzyko PRO. Czy moglby nam go
Pan dokladniej przedstawic?

Jakub Sajkowski: - Od wielu lat
analizujemy szkody i szukamy sku-
tecznych rozwiazan chronigcych
przedsigbiorcow przed ich konse-
kwencjami. Owocem naszej pracy
jest program prewencyjny Ryzyko
PRO, stworzony specjalnie dla
klientow korporacyjnych ubezpie-
czajacych majatek w PZU.

W ramach programu instalu-
jemy u klientéw system, ktory
umozliwia monitorowanie pozio-
mu bezpieczenstwa w obszarach
dziatania przedsigbiorstwa klu-
czowych z perspektywy ryzyka,
takich jak produkcja, logistyka
oraz park maszynowy. Ponadto
rozwiazanie wspiera naszych
klientow w budowaniu kultury
bezpieczenstwa w przedsigbior-
stwie, m.in. poprzez edukacje
pracownikow  korzystajacych
z systemu, co w efekcie znacznie
zmniejsza wystepowanie szkod.

Nad programem Ryzyko PRO
pracujemy od kilku kwartatow,
mamy juz za soba ponad trzy-
dziesci wdrozen w zaktadach
przemystowych, a teraz nadszed?t
czas na poszerzenie tej grupy.

Czy do programu moga przy-
stapi¢ wszyscy klienci korporacyj-
ni PZU?

- Sq trzy warunki przystapie-
nia do programu Ryzyko PRO.
Po pierwsze, trzeba by¢ naszym
klientem, a wigc mie¢ aktywna
polis¢ majatkowa w PZU.

Po drugie, oferte kierujemy
do klientéw reprezentujacych
okreslone branze: spozywcza,
chemiczna, meblarska i szeroko
rozumiang przetworstwa drew-
na oraz przetworstwa i gospodar-
ki odpadami.

Trzeci warunek dotyczy war-
tosci polisy. Program kierujemy
do przedsigbiorcéw, ktérych su-
ma ubezpieczenia przekra-
cza 100 miln zk.

Rozumiem, ze celem projektu
jest zmniejszenie szkodowosci.
Co dokladnie PZU chce dzieki te-
mu programowi osiagnac?

- Naszym celem jest przede
wszystkim minimalizowanie
prawdopodobienstwa wystapie-
nia szkody, a gdy juz do niej doj-
dzie, chcemy ograniczaé straty
majatkowe. Z doswiadczenia
wiemy, ze konsekwencje szkod
moglyby by¢ duzo mniejsze, gdy-
by zainstalowane w przedsiebior-
stwach systemy ochrony prze-

ciwpozarowej
sprawne.

Niestety, blisko potowa insta-
lacji gasniczych w sytuacji proby
zawodzi, czyli nie dziata prawi-
dtowo. Przyktadowo, az 54% hy-
drantow wewnetrznych i 40%
urzadzen oddymiajacych okazu-
je si¢ niesprawnych - sg to szo-
kujace statystyki.

Zaklady przemystowe wydaja
ogromne sumy pieni¢edzy, by wy-
posazyC si¢ w systemy zabezpie-
czen, ktore, jak sie okazuje, czesto
nie spekniaja funkcji ochronnych.
Zdarza si¢ tak zwlaszcza wtedy,
gdy prace serwisowe nie sa prowa-
dzone jak nalezy, lub gdy systemy
nie sa uzytkowane zgodnie z ich
pierwotnym zastosowaniem.

Prosty przyktad: w razie poza-
ru drzwi przeciwpozarowe majq
si¢ zamknac¢ i zabezpieczyc
w ten sposéb kolejna strefe, nie
dopuszczajac do niej ognia. Jesli
sq niesprawne lub zostaly zasta-
wione przez pracownikéw, pozar
przeniesie si¢ na caly obiekt.
Dzigki programowi Ryzyko PRO
chcemy to zmieni¢ - nasz sys-
tem monitoruje prace zabezpie-
czen, tak by w sytuacji zagroze-
nia nie zawiodly.

byly w pelni

A jak to dokladnie funkcjonuje
od strony technicznej i co klient
musi zrobi¢, zeby zmniejszyc¢

Druga funkcja, nad ktérg ak-
tualnie intensywnie pracujemy,
to automatyczne i zdalne infor-
mowanie o mozliwych zagroze-
niach na terenie zakladu. Mowie
tutaj o komunikacji pomig¢dzy
systemem a czujnikiem, ktory
automatycznie bada okreslone
parametry, na przyklad tempera-
tur¢ w rozdzielniach elektrycz-
nych, obudowach silnikow elek-
trycznych i tozysk. Ta funkcjo-
nalnos¢ oparta jest na technolo-
gii internetu rzeczy.

Czy PZU samodzielnie przygo-
towal ten system, czy tez pojawil
sie jakis partner technologiczny?

- Program realizujemy
wspolnie z PZU LAB-em.
W tym momencie przechodzi-
my z pilotazu w faz¢ populary-
zacji rozwigzania. Jednoczesnie
rozbudowujemy i nieustannie
ulepszamy nasz system. Jak
wspomniatem, aktualnie mamy

System ma dwie podstawowe funkcje.

Pierwsza z nich to mapa zidentyfikowanych miejsc
krytycznych na terenie zaktadu. W konkretnych
przedziatach czasu pracownik klienta musi przejsc¢
wyznaczong trase i oceni¢ okreslone punkty
kontrolne. Druga funkcja to automatyczne

i zdalne informowanie o mozliwych zagrozeniach
na terenie zaktadu. Ta funkcjonalnosc

oparta jest na technologii internetu rzeczy.

prawdopodobienstwo wystapienia
szkod?

- System ma dwie podstawo-
we funkcje. Pierwsza z nich to
mapa zidentyfikowanych miejsc
krytycznych na terenie zaktadu.
Towarzyszy jej doktadnie opraco-
wany zestaw list kontrolnych
stworzony z wykorzystaniem wie-
loletniego doswiadczenia PZU
i wiedzy naszych inzynierow.

W konkretnych przedziatach
czasu pracownik klienta musi
przej$¢ wyznaczona tras¢ i oce-
ni¢ okreslone punkty kontrolne.
Przyktadowo: przy uzyciu kame-
ry termowizyjnej dolaczonej
do systemu sprawdza, czy nie ma
ryzyka w miejscu tadowania woz-
kéw akumulatorowych.

juz ponad trzydziesci dzialaja-
cych instalacji. Pomagamy
klientom, ktorych taczny maja-
tek to ponad 9 mld zi.

Co sie zmienilo u tych Kklien-
tow, ktorzy jako pierwsi ten sys-
tem u siebie wdrozyli?

- Przede wszystkim u zadne-
go z nich nie mieli$Smy dotych-
czas wiekszych szkéd. Zdarzaty
sie tylko drobne, siegajace kwot
na poziomie kilku tysigcy zlo-
tych. W przypadku klienta kor-
poracyjnego to naprawde niewie-
le - potwierdza to, ze system rze-
czywiscie podnosi bezpieczen-
stwo w zakladzie. Ponadto 84%
klientéw, ktorzy program wdro-
zyli, zdecydowanie go poleca.

Ile to kosztuje z perspektywy
Kklienta? Czy to jest w ramach sklad-
ki, czy klienci powinni poczyni¢ ja-
kies dodatkowe inwestycje?

- Dla klienta z czynng umowa
ubezpieczenia zawartg z PZU jest
to calkowicie bezptatne rozwiaza-
nie. Z klientami, ktérzy wchodza
do programu, przewaznie wigzemy
si¢ na dluzej, podpisujemy z nimi
umowy dwu-, czasami trzyletnie.
Koszty instalacji oraz jej utrzyma-
nia w tym okresie bierzemy na sie-
bie i pokrywamy je z funduszu pre-
wencyjnego.

Jesli chodzi o Kklientow korpo-
racyjnych, to bardzo wazna jest
rola brokerow. Jak moga sie do-
wiedzie¢ wigcej o tym programie,
zeby moc wprowadzi¢ do niego
swoich klientow?

- Rola brokerow w tym pro-
gramie jest bardzo wazna. Broke-
rzy z racji swego zawodu, wiedzy
oraz doswiadczenia sa bardzo
swiadomi zagrozen i tego, Ze war-
to by¢ madrym przed szkoda.
Dzieki temu wspieraja nas
w uswiadamianiu klientom, jak
wazne jest zarzadzanie ryzykiem.
Wszystkie dotychczasowe insta-
lacje systemu przeprowadzilismy
przy wsparciu brokerow.

W najblizszym czasie planuje-
my wiele spotkan online z broke-
rami i klientami, w formie webi-
nariow i debat, na ktorych be-
dziemy rozmawia¢ o systemie
Ryzyko PRO. Przygotowalismy
tez materialy promocyjne, ktore
beda dostgpne na naszej stronie
internetowe;.

Wreszcie rozwija sie w Polsce
kultura zarzadzania ryzykiem i wie-
dza o tym, Ze nizsza skladka nie jest
jedyna korzyscia przy zawieraniu
ubezpieczenia, lecz raczej wazny
jest sam brak szkod...

- Zgadzam si¢ w stu procen-
tach. Bardzo duza czes¢ firm do-
tknigtych  powazna  szkoda
po prostu si¢ po niej nie odbudo-
wuje. Dlatego PZU od dawna, po-
za samym ubezpieczaniem, stara
si¢ wspiera¢ klientow w zarzadza-
niu ryzykiem, po to wlasnie, zeby
takim ekstremalnym sytuacjom
zapobiegac.

Weczesniej wsparcie przybiera-
to posta¢ dofinansowania rozne-
go rodzaju dziatan prewencyjnych
realizowanych przez klienta. Gdy
klient mial potrzebe, przychodzit
do nas, wnioskowal o dofinanso-
wanie i my mu go udzielaliSmy.
Nadal bedziemy to robi¢, ale po-
stanowiliSmy réwniez wykorzy-
sta¢ nasza wiedze oraz ogromne
doswiadczenie. Stworzy¢ cos, co
jest dobra odpowiedzia na potrze-
by przedsigbiorcow i na zagroze-
nia wystepujace w zaktadach prze-
mystowych i tym samym zapewni
im bezpieczny rozwoj.

Czasem proste, powtarzalne
czynnosci moga mie¢ naprawde
ogromny wplyw na to, jak biznes be-
dzie sobie radzil. Gdy konkret-
na osoba ma te liste kontrolna odha-
czy¢, to czujnosc¢ sie zwieksza,
a efekty tego sa wielomilionowe...

- Oczywiscie, a przypomi-
nam, ze to jest nie tylko lista kon-
trolna. Nasz system ma wiele roz-
nego rodzaju funkcji. Pracownik
chodzi z tabletem po zakladzie,
robi zdjecia, dokumentuje, a pra-
cownicy w centrum monitorowa-
nia PZU LAB otrzymuja infor-
macje o zwigkszonym ryzyku
i mogg podja¢ dziatania.

Z drugiej strony, bardzo czesto
to proste rzeczy zawodza i wlasnie
tego mozemy unikna¢, wprowa-
dzajac kulture¢ bezpieczenstwa
w organizacjach oraz dobre nawy-
ki. Jesli kontrola tego, czy rzeczy
latwopalne nie sa postawione w ja-
kich§ newralgicznych miejscach,
jest wykonywana co tydzien, co
dwa tygodnie, to po pewnym cza-
sie ludzie juz wiedza, ze po prostu
W tym miejscu nie mozna stawiac
okreslonych materiatéw. I w grun-
cie rzeczy o to nam chodzi, gdy
mowimy o zarzadzaniu ryzykiem.

Dzigkuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka



