Energia Wiatru i Stonca
- pytania i odpowiedzi

1. CzyPZU Energia Wiatru i PZU Energia Storica to ubezpieczenia dla firm montujacych instalacje klientom
indywidualnym, przy zatozeniu, ze s3 ubezpieczajagcym a klient indywidualny jest ubezpieczonym?

Ubezpieczenia PZU Energia Stofica oraz PZU Energia Wiatru kierujemy wytacznie do klientéw korporacyjnych, czyli
0s6b prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi oraz 0séb fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza (szczegdty w OWU produktdw). Klienci indywidualni nie sa docelowymi odbiorcami tych
ubezpieczen.

PZU SA dysponuje w swojej ofercie produktem skierowanym do klientéw indywidualnych. Zapraszamy do zapoznania
sie z warunkami ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej klientéw indywidualnych na www.pzu.pl

2. Czy moge ubezpieczyc instalacje z magazynem energii?

Zgodnie zOWU PZU Energia Wiatru i PZU Energia Stofica - magazyny energii (systemy bateryjne) o pojemnosci
nieprzekraczajacej 250 kWh moga zostac objete ubezpieczeniem. W przypadku wyzszych pojemnosci przeprowadzamy
indywidualng ocene ryzyka.

3. Czyinfrastruktura pomocnicza (budynki, instalacje itp.) jest objeta ochrona?

Tak. Na wniosek ubezpieczajacego i w ramach sumy ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia moze by¢
infrastruktura pomocnicza, ktéra znajduje sie w miejscu ubezpieczenia. Zaliczamy do niej: ogrodzenie, oswietlenie
zewnetrzne, drogi wewnetrzne, budynki stacji, rozdzielni, aparatury kontrolnej i pomiarowej wraz z wyposazeniem
oraz systemy ochrony technicznej wraz z monitoringiem, np. telewizyjny system dozoru (CCTV), system sygnalizacji
wtamania i napadu (SSWiN).

4, Jakie wymagane prawem deklaracje zgodnosci (certyfikat) musi posiadac elektrownia wiatrowa, zeby by¢
przedmiotem ubezpieczenia?

Deklaracja zgodnosci wymagana prawem to certyfikat, ktory potwierdza zgodno$¢ produktu z krajowymi i
europejskimi normami, przepisami i wymogami technicznymi dla danego typu turbiny wiatrowej. Certyfikat wydawany
jest przez akredytowana jednostke.

5. Czydla PZU wystarczajace sa krajowe przepisy ppoz.?

Z uwagi na fakt dynamicznego rozwoju OZE, szczegélnie w zakresie technologii, przepisy krajowe w zakresie ppoz. nie
precyzuja w sposdb szczegbtowy kwestii odnoszacej sie do elektrowni wiatrowych i instalacji fotowoltaicznych.
Dlatego tez w tym aspekcie przewidujemy korzystanie z dobrych praktyk i rozwigzan przepiséw miedzynarodowych.

6. Czyinstalacja fotowoltaiczna zainstalowana na dachu budynku, ktéry jest ubezpieczony w innym zaktadzie
ubezpieczen, moze podlegac ochronie w PZU?

Tak, przy czym przeprowadzimy ocene ryzyka pod katem m.in.: konstrukcji budynku, pokrycia dachu, rodzaju
wykorzystania budynku, sposobu zainstalowania i zabezpieczenia inwertera.
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7. Czy poszczegélne turbiny wiatrowe, ktére sa czescia elektrowni wiatrowej sktadajacej sie z kilkunastu
turbin, moga zostac objete ubezpieczeniem AR i MB jesli ich montaz jest juz zakonczony i s3 po wstepnym
uruchomieniu (po ktérym ryzyko za to mienie przechodzi na inwestora zgodnie z trescia kontraktu), ale
jeszcze przed przekazaniem catej elektrowni wiatrowej do wstepnej eksploatacji (tj. przed uzyskaniem
pozwolenia ION dla catej farmy)? Dotyczy to sytuacji, gdy za dostawe i montaz poszczegélnych turbin
wiatrowych odpowiada inny wykonawca niz ten, ktéry odpowiada za wykonanie pozostatych prac
stuzacych do budowy farmy jako catosci, w tym m.in. GPO/GPZ (i ktéry jest zobligowany do uzyskania
pozwolenia ION dla inwestora).

Co do zasady zgodnie z OWU, aby elektrownia wiatrowa mogta zostac objeta ochrong musi zosta¢ zamontowana,
odebrana i podtaczona do sieci elektroenergetycznej (FON). Odnoszac sie do tego przypadku nalezy wyjasnic, ze ION to
jedynie tymczasowe pozwolenie wydane przez operatora systemu na wykorzystanie przytaczenia do sieci na
ograniczony czas, ktory jest niezbedny do rozpoczecia testéw zgodnosci z odpowiednimi specyfikacjami oraz
wymogami. ION nie moze by¢ rozumiany jako odebranie farmy wiatrowej i przytaczenie do sieci w celu finalnej
eksploatacji. W szczegdlnych przypadkach dopuszczamy mozliwo$¢ rozpatrzenia wniosku na indywidualnych
warunkach po uzyskaniu wszystkich niezbednych danych do oceny ryzyka.

8. Zdarzasie, ze na podtaczenie farmy fotowoltaicznej przez zaktad energetyczny trzeba czekaé kilka miesiecy.
Prace budowlano-montazowe juz sa zakoriczone, ale elektrownia jeszcze nie jest eksploatowana. Czy mozna
ja ubezpieczyc?

Zgodnie z OWU instalacja fotowoltaiczna moze byc¢ objeta ochrong jesli jest ukonczona, odebrana i przytagczona do
systemu elektroenergetycznego. Inne sytuacje wymagaja indywidualnej oceny ryzyka.

9. Czy dostarczenie energii o niewtasciwych parametrach jest objete ochrona?

W ubezpieczeniu OC co do zasady obejmujemy szkody powstate w wyniku niedostarczenia energii lub dostarczenia jej
w niewtasciwych parametrach. Szkody tego typu moga miec charakter szkdd rzeczowych lub osobowych z OC produktu
(produktem jest energia). Tego typu zdarzenia (niedostarczenie/niewtasciwe parametry) moga generowac szkody w
postaci czystych strat finansowych. Oferowana przez nas klauzula nr 27 pokrywa tego typu szkody.

10. Czy wytaczenie zuzycia eksploatacyjnego w MB odnosi sie tylko do elementu dotknietego takim zuzyciem,
czy do catej instalacji PV?

Zgodnie zOWU PZU Energia Storica wytaczenie zuzycia eksploatacyjnego odnosi sie zaréwno do elementu dotknietego
takim zuzyciem, jak i do catej instalacji fotowoltaiczne;j.

»PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci takze za szkody:

(...) powstate w wyniku naturalnego zuzycia, kawitacji, erozji, korozji, starzenia sie izolacji oraz powstate z powodu
kamienia kottowego, szlamu i osadu; powyzsze wytgczenie dotyczy przedmiotu ubezpieczenia lub ich czesci bezposrednio
uszkodzonych albo zniszczonych w wyniku wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym przyczyn™.

11. Dlaczego warunkiem ochrony dla instalacji w ryzyku MB podczas napraw i serwisu jest wykonywanie tych
czynnosci przez samego ubezpieczonego? Zazwyczaj tego rodzaje czynnosci wykonywane sa przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne.

Zgadzamy sie, ze czesto tego typu czynnosci s3 wykonywane przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne, ktére
ponosza odpowiedzialno$¢ za wykonywane prace w ramach umowy serwisowej. Co do zasady zewnetrzne podmioty sa
podmiotami trzecimi w kontekscie zawieranej przez Klienta umowy ubezpieczenia z PZU - podmiot zewnetrzny nie jest
ani ubezpieczajagcym ani ubezpieczonym. Dlatego odpowiedzialno$é za wspomniane czynnosci zachodzi tylko wtedy,
gdy sa wykonywane przez wewnetrzne stuzby techniczne ubezpieczonego.

12. Czy produkty przewiduja ochrone na wypadek zanieczyszczenia srodowiska w trakcie eksploatacji
instalacji?

W zakresie ubezpieczenia OC posiadamy dedykowang klauzule obejmujaca szkody powstate w zwigzku z
przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz koszty zwigzane z usunieciem,
oczyszczeniem i utylizacja jakichkolwiek zanieczyszczen. W ramach ubezpieczenia majatkowego nie pokrywamy
kosztéw odkazania i utylizacji gleby.

13. Jak dziata odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy stuzbom nie uda sie ustali¢ bezposredniej przyczyny
przedostania sie niebezpiecznej substancji do srodowiska (klauzula nr 6)?

Podczas obstugi szkody konieczne jest ustalenie przyczyny szkody i odpowiedzialnosci za szkode. Jesli nie znamy
przyczyny przedostania sie substancji, to trudne moze by¢ ustalenie sprawcy szkody. Nalezy pamietac, ze kazda szkoda
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jest rozpatrywana indywidualnie, a decyzja o przyjeciu lub odmowie przyjecia odpowiedzialnosci za nig zapada w toku
obstugi szkody.

14. Czy PZU pokrywa roszczenie wynikajace z zadoscuczynienia? Czy bedzie to czysta strata finansowa w
rozumieniu OWU?

W ramach szkody osobowej obejmujemy réwniez zados¢uczynienia za doznana krzywde. Zados¢uczynienie nie ma
charakteru czystej straty finansowej.

15. Czy jest mozliwos¢ zrzeczenia sie z prawa subrogacji?

Nie, nie ma takiej mozliwosci.

16. Czy SU mozna szacowac wedtug wartosci ksiegowej poczatkowej?

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci odtworzeniowej mienia na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia -
zgodnie z zapisami OWU §16 ust. 2.

17. Kary umowne poszkodowanego nie musza miec charakteru czystych strat finansowych. Czy w takim
przypadku beda pokryte w ramach podstawowego limitu?

Regresowalne kary umowne, czyli kary natozone na osoby trzecie w zwiazku ze szkoda wyrzadzona przez
ubezpieczonego maja charakter czystych strat finansowych. Koszty te pokrywane sg do wysokosci podlimitu klauzuli
czystych strat finansowych.

18. Czym jest ,,zysku brutto” w definicjach do ubezpieczenia AR BI?

Zysk brutto jest to kwota uzyskana przez ubezpieczonego na koniec roku obrotowego z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej wyprodukowanej przez ubezpieczona elektrownie wiatrowa lub instalacje fotowoltaiczna.

19. Czy podczas oceny ryzyka badany jest rodzaj, tryb i zakres umowy serwisowej klienta?

Tak, podczas oceny ryzyka badamy umowe serwisowa klienta. Jej standard ma wptyw na poziom ryzyka w MB.

20. Czy do zawarcia ubezpieczenia elektrowni wiatrowej w zakresie AR niezbedne jest przekazanie wykazu
ubezpieczonego mienia?

Tak.

21. Jakiego rodzaju uprawnienia i kwalifikacje musza miec¢ osoby, ktére uczestnicza w budowie/montazu
elektrowni wiatrowej (w odniesieniu do zapiséw dotyczacych wytaczen odpowiedzialnosci PZU z tym
zwigzanych)?

Co do zasady elektrownia wiatrowa musi zosta¢ wykonana zgodnie z projektem i wymogami producenta przy
uwzglednieniu obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w zakresie przepiséw prawa budowlanego, ochrony
przeciwpozarowej, odgromowej.

Inwestycje wykonywane sg przez wyspecjalizowane podmioty wykonawcze posiadajgce uprawnienia wtasciwe do
prowadzenia prac w danym zakresie. Podczas procesu budowlanego farmy wiatrowej wykonywane sg prace z réznych
zakresow dlatego tez wskazywanie konkretnych kwalifikacji jest niemozliwe z technicznego punktu widzenia, gdyz dla
poszczegdlnych prac np. dzwigowych, stricte budowlanych, montazowych beda inne wymagania.

22. Wytaczenie szkdd "za ktére odpowiada serwisant lub producent" powoduje, ze ochrona za btedy montazu
czy wadliwy materiat jest iluzoryczna. Czy w przypadku gdy ten podmiot nie chce uzna¢ odpowiedzialnosci
jest wyptata (z regresem)?

Ochrona w zakresie MB jest oferowana w oparciu o standard tzw. wszystkich ryzyk, i jak stusznie zauwazono w pytaniu,
zawarte wytaczenia uzalezniaja odpowiedzialno$¢ PZU od odpowiedzialnosci producenta wynikajacej z zawartej
umowy z wtascicielem lub z mocy prawa. W przypadku braku uznania odpowiedzialnosci przez producenta istnieje
mozliwo$¢ wyptaty z zachowaniem prawa do regresu.

23. Jakijest maksymalny wiek ubezpieczonej elektrowni wiatrowej, a jaki w przypadku instalacji
fotowoltaicznej?

Nie okreslamy maksymalnego wieku elektrowni wiatrowej oraz instalacji fotowoltaicznej. O przyjeciu do ubezpieczenia
decyduje indywidualna ocena ryzyka.
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24, Czy panele podlegaja okresowej wymianie? Jakie inne elementy instalacji fotowoltaicznej podlegaja
okresowej wymianie, i jakie okresy maja tu zastosowanie?

Panele fotowoltaiczne nie podlegaja okresowej wymianie na zasadzie cze$ci zamiennych. Wymiana paneli nastepuje
jedynie w przypadku ich uszkodzenia. Okresowej wymianie podlegaja elementy sktadowe instalacji, ktore sg
przewidziane przez producenta.

25. Czy akceptowalny jest drut sensoryczny zamiast drutu kolczastego?

Drut sensoryczny pozwala wytacznie na wykrycie naruszenia ogrodzenia i w przypadku obiektéw oddalonych oraz bez
statej ochrony nie stanowi fizycznego zabezpieczenia przeciwkradziezowego. Nie jest wiec alternatywa dla drutu
kolczastego, ktéry stanowi istotna fizyczng przeszkode. W przypadku braku spetnienia tego wymogu zabezpieczenia
mienia bedzie to zaleze¢ od indywidualnej oceny ryzyka.

26. Czy moge ubezpieczyc instalacje z obcigzeniem balastowym, w ktérej panele fotowoltaiczne sa przykrecone
do konstrukcji nosnej (tak zwanych ekierek), zas te sa obcigzane np. bloczkami betonowymi. Takie
konstrukcje znajduja sie gtéwnie na halach, ktére posiadaja sypka izolacje stropodachu i nie ma mozliwosci
przykrecenia konstrukcji do sypkiego/ miekkiego podtoza.

Zgodnie z zapisami OWU PZU Energia Stofica §5 ust. 2 pkt. 10 w przypadku paneli fotowoltaicznych znajdujacych sie na
dachach ptaskich, za przytwierdzenie ich na state do budynku uznaje sie takze sposéb ich zamontowania z
wykorzystaniem balastu (tzw. metoda obcigzeniowa).

27. Czy wymagane sa zabezpieczenia odgromowe? Czy samo uziemienie wystarczy?

Wymogiem dla obu produktdw jest wyposazenie przedmiotu ubezpieczenia w instalacje i systemy ochrony
odgromowej (w tym uziemiajacej) i przeciwprzepieciowej.

28. Czy miejsce ubezpieczenia musi znajdowac sie na terytorium RP?

Tak.
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