Ryzyko w systemach
instalacji fotowoltaicznych

- pytania i odpowiedzi

1. Czy ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych jest juz dostepne?

Ubezpieczenie PZU Energia Stonca jest dostepne w sprzedazy od 4 pazdziernika 2021 r.
Zapraszamy do kontaktu z pracownikami Oddziatéw Sprzedazy Korporacyjnej oraz do odwiedzenia strony pzu.pl

2. Czy przed zawarciem ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej wymagany jest audyt ubezpieczeniowy?

Decyzje o koniecznosci przeprowadzenia audytu instancji fotowoltaicznej podejmujemy indywidualnie, w zaleznosci
od wielkosci instalacji zgtoszonej do ubezpieczenia, wartosci mienia w jednej lokalizacji oraz rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci.

3. Czy musze kupic odrebna polise, jesli w ramach obecnej polisy majatkowej (w kategorii maszyny zgodnie
z ewidencja ksiegowa Ubezpieczonego) ubezpieczone sg urzadzenia fotowoltaiczne wraz z catg instalacja
stanowiaca jej integralna czes¢?

PZU Energia Storica zapewnia elastyczng i kompleksowa ochrone instalacji fotowoltaicznych i ten produkt
rekomendujemy do ochrony ryzyk PV. Niemniej dopuszczamy mozliwo$¢ ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej
réwniez w ramach posiadanej polisy majatkowej.

4, Czy zakres PZU Energia Storica wykracza poza ryzyka mozliwe do uzyskania w ramach EEI? Mowa o sytuacji,
gdy klient wytwarza energie na uzytek wtasny, bez dalszej odsprzedazy.

PZU Energia Storica ma zdecydowanie szerszy zakres odpowiedzialnosci niz zakres ubezpieczenia EEI. Wynika to przede
wszystkim z wtgczenia ryzyk dodatkowych w ramach dedykowanych klauzul rozszerzajacych. Inng zaletg oferty PZU
dla OZE jest jej modutowos¢, dzieki temu klient ma duza elastyczno$é w doborze zakresu ubezpieczenia - moze
zdecydowad sie na caty pakiet lub wybraé konkretny wariant.

5. Czy istnieje mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej o BI?

Tak, jednak zwracamy uwage, ze ubezpieczenie Bl moze zostaé zawarte wytacznie na rachunek oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi i oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
ktére prowadza ksiegi rachunkowe zgodnie z ustawg o rachunkowosci i przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Co wazne podmioty wytwarzajace energie elektryczna z odnawialnych zrédet energii (wytwdrcy) nie moga by¢
prosumentami.
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6. Czy PZU Energia Storica obejmuje ochrong rowniez pozostate srodki trwate/naktady inwestycyjne, ktére nie
stanowig instalacji fotowoltaicznej tj. budynkii budowle?

PZU Energia Stonca skonstruowane jest tak, aby chronic instalacje fotowoltaiczng wraz z cata infrastrukturg

pomocnicza znajdujaca sie w miejscu ubezpieczenia.

Pod warunkiem ustalenia w umowie odrebnej sumy ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia moga byc¢ objete:

- zewnetrzne podziemne przytacze kablowe i Swiattowodowe wraz z zespotem aparatdw i urzadzen stuzace
wyprowadzeniu mocy do sieci elektroenergetycznej dystrybucyjnej lub przesytowej na dtugosci 1000 m od granicy
miejsca ubezpieczenia, o ile nie ustalono inaczej;

> napowietrzne linie elektroenergetyczne i Swiattowodowe wraz z zespotem aparatéw i urzadzen stuzace
wyprowadzeniu mocy do sieci elektroenergetycznej dystrybucyjnej lub przesytowej na dtugosci 1000 m od granicy
miejsca ubezpieczenia, o ile nie ustalono inaczej;

> magazyn energii (system bateryjny) o pojemnosci nie przekraczajacej 250 kWh.

Na wniosek ubezpieczajacego i w ramach SU ustalonej dla przedmiotu ubezpieczenia ochrong mozemy objac
infrastrukture pomocnicza (znajdujaca sie w miejscu ubezpieczenia) tj.:

> ogrodzenie;

oswietlenie zewnetrzne;

drogi wewnetrzne;

budynki stacji, rozdzielni, aparatury kontrolnej i pomiarowej, wraz z wyposazeniem;

systemy ochrony technicznej wraz z monitoringiem, np. telewizyjny system dozoru (CCTV), system sygnalizacji
wtamania i napadu (SSWiN).
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7. Czy ryzyko gradobicia jest limitowane?
Co do zasady, w ramach produktu PZU Energia Storica nie limitujemy ryzyka gradobicia. Dopuszczamy jednak taka

mozliwo$¢ w ramach indywidualnej oceny ryzyka.

8. Czy ubezpieczenie farm fotowoltaicznych obejmuje ryzyka zwigzane z parametrami - tzw. ubezpieczenie
parametryczne, ktére maja zastosowanie gdy jest zbyt mato stonecznych dni i instalacja wyprodukuje za mato
energii elektrycznej?

Ubezpieczenie PZU Energia Stonca nie oferuje takiego zakresu ubezpieczenia.

9. Czy zakres ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznych zamontowanych na dachu budynku lub na gruncie jest
rézny? Czy miejsce instalacji ma znaczenie?

Zakres ubezpieczenia PZU Energia Stonca dla instalacji fotowoltaicznych zainstalowanych na gruncie i budynku jest
taki sam. Rézne beda wymagania dotyczace zabezpieczenia instalacji przed kradzieza i dewastacja.

10. Czy na jednym budynku (obiekcie) mozna zainstalowac instalacje PV o mocy > 50 kW bez pozwolenia na

budowe np. rozbijajac na dwa liczniki, przytacza i dwa niezalezne schematy instalacyjne?

Nie ma takiej mozliwosci. Montaz instalacji pow. 50kW na budynku wymaga m.in. uzyskania pozwolenia na budowe.

11. Czy PZU udziela gwarancji wydajnosci/sprawnosci na panele fotowoltaiczne?

Na te chwile w ramach zakresu ubezpieczenia nie oferujemy gwarancji dot. wydajnosci paneli.

12. Czy moge ubezpieczy¢ instalacje fotowoltaiczna jesli jest zamontowana na budynku, ktéry nie posiada
pozwolenia na uzytkowanie?

Co do zasady nie ma mozliwosci, aby ubezpieczy¢ instalacje fotowoltaiczng zamontowang na budynku, ktéry nie jest
dopuszczony do uzytkowania. Niemniej indywidualnie badamy ryzyko wynikajace z zagrozenia.
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13. Jakie s wymagane zabezpieczenia dot. instalacji fotowoltaicznej?

Minimalne zabezpieczenia przeciwkradziezowe dla wolnostojacej instalacji fotowoltaicznej zamontowanej na gruncie

to przede wszystkim:

> ogrodzenie terenu ze wszystkich stron (w petni) stalowym ptotem o wysokosci co najmniej 2 m przytwierdzonym na
state do gruntu w dobrym stanie technicznym (tzn. bez uszkodzer siatki oraz przeset umozliwiajacych przedostanie
sie na teren miejsca ubezpieczenia) zakofnczonym np. drutem kolczastym poprowadzonym wzdtuz gérnej krawedzi
ptotu;

> bramy ogrodzeniowe zamykane na co najmniej 1 ktédke lub zamek wielozastawkowy, niedajace sie sforsowac bez
uzycia sity lub narzedzi, oswietlenie catego terenu;

> sprawny i aktywny system monitoringu CCTV 24h/7 (z zachowaniem nagranego materiatu przez okres minimum
30 dni) lub staty dozér w miejscu ubezpieczenia.

Jesli instalacji fotowoltaiczna jest zainstalowana na dachu budynku to musi by¢ przytwierdzona na state do budynku
np. Srubami, tréjkatami montazowymi. W przypadku dachéw ptaskich za state przytwierdzenie uznajemy takze metode
obcigzeniowa, z wykorzystaniem balastu.

Uwaga dot. budynku, do ktérego przytwierdzono instalacje PV:

> $ciany nie moga by¢ wykonane z drewna;
> pokrycie dachowe nie moze byé wykonane z gontu drewnianego, strzechy, widr osikowych, szkta, folii lub plandeki.

14. Czy montaz instalacji fotowoltaicznych na dachach hal magazynowych lub produkcyjnych prowadzi do
wzrostu ryzyka pozarowego?

Tak, montaz instalacji fotowoltaicznych na dachach moze wiazac sie z duzo wiekszym ryzykiem powstania pozaru, jego
rozprzestrzenianiem i przenoszeniem, zwtaszcza w przypadku budynkéw o konstrukgji palnej. Natezenie ryzyka jest
Scisle zwigzane z rodzajem konstrukgji i pokrycia dachu oraz ze specyfikg mienia sktadowanego lub produkowanego
wewnatrz wspomnianych budynkéw.

15. Czy moge ubezpieczy¢ instalacje fotowoltaiczna jesli znajduje sie na terenie zagrozonym powodzia?
Decyzje o objeciu ochrona ubezpieczeniowa danej instalacji fotowoltaicznej uzalezniamy od indywidualnej oceny
ryzyka wynikajacego z zagrozenia powodziowego na terenie lokalizacji zgtoszonej do ubezpieczenia.

16. Skad pobierac dane dot. klasy odpornosci ogniowej, odpornosci na wiatr itp.?

Certyfikacje na rynek europejski wydaja m.in. TUV Rheinland, VDE, IEC 61215. Certyfikat dla kazdego panelu zawiera

informacje dotyczace dopuszczenia do uzytkowania oraz wykaz parametréow wytrzymatosciowych, w tym
wytrzymato$¢ na parcie wiatru, $niegu czy kul gradowych.

17. Czy PZU posiada biatg lub czarng liste producentéw sprzetu i urzadzen PV, ktéra warunkuje mozliwosé
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej lub uzyskania nizszych stawek za ubezpieczenie?

Nie posiadamy takiej listy.

18. Jaki jest zalecany sposob prowadzenia kabli - w peszlu czy w szynach?

Rekomendujemy, aby przewody prowadzone byty w peszlach lub w korytach kablowych. Przewody nie powinny luzno
zwisad, jak réwniez nie powinny leze¢ bezposrednio na pokryciu dachowym.

19. Jakimi kryteriami nalezy sie kierowac sie wybierajac instalatorow PV?

W przypadku instalatoréw powinnismy sie kierowac referencjami i do$wiadczeniem. Przy wyborze wykonawcy

pomocna moze by¢ réwniez dobrowolna certyfikacja oferowana przez oérodki certyfikacyjne. Posiadanie certyfikatu
nie gwarantuje poprawnosci montazu, ale Swiadczy o posiadaniu wiedzy z zakresu poprawnej instalacji PV.
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20. Jakiego rodzaju przeglady sa wymagane dla instalacji fotowoltaicznej? Czy podlegaja one wspélnym
przegladom wraz z instalacja elektryczna (piecioletni przeglad) czy inne, coroczne? Czy prawo budowlane co$
w tym zakresie reguluje?

Zakres przegladow serwisowych i ich czestotliwos¢ uzaleznione sg od wytycznych producentéw poszczegélnych
elementdw. Ponizej kilka przyktaddw.

Czynnos¢ Czestotliwosc

Kontrola wzrokowa konstrukeji wsporczej, modutéw

. R k
fotowoltaicznych i falownikéw azwroku

Szczegbtowa diagnostyka falownika/inwertera

Co 5 lat lub zgodnie z DTR urzadzenia

Czyszczenie radiatora falownika/inwertera

Raz w roku

Sprawdzenie potgczen wtykowych i Srubowych DC/AC

Po pierwszym roku, potem co 5 lat

Sprawdzenie zabezpieczen elektrycznych

Po pierwszym roku, potem co 5 lat

Sprawdzenie konstrukcji wsporczej, zaciskow modtéw
fotowoltaicznych

Po pierwszym roku, potem co 5 lat

Sprawdzenie stopnia zabrudzenia modutéw PV (w razie

Co kwartat

potrzeby wykonac czyszczenie)

Pomiary kontrolne (w tym minimum: napiecie obwodu
otwartego, prad zwarciowy, rezystancja izolacji, ochrona Co5lat
przeciwporazeniowa)

Sprawdzenie monitoringu pracy instalacji Co kwartat

Raz w roku oraz po kazdym intensywnym
oddziatywaniu warunkéw pogodowych np.:
gradobicie

Badania termowizyjne paneliiinstalacji

21. Polski system energetyczny zaczyna miec problem z magazynowaniem energii odbieranej od prywatnych
wtascicieli urzadzen produkujacych energie. Czy PZU pracuje nad produktem, w ktérym bytyby
rekompensowane straty finansowe zwigzane z brakiem odbioru energii?

PZU Energia Wiatru i PZU Energia Storca nie przewiduja rekompensaty strat zwigzanych z brakiem odbioru energii.
Na ten moment nie prowadzimy prac zwigzanych z rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia.

22. Czy infrastruktura przesytowa sieci jest wyzwaniem dla rosnacego popytu OZE? Czy przektada sie to na
wzrost kosztow przesytu?

Infrastruktura sieci moze stanowi¢ powazne ograniczenie dla rozwoju OZE. Wynika to gtéwnie z przyczyn zwiazanych
z obcigzalnoscia transformatoréw oraz jakoscia energii wytwarzanej w OZE. Dodatkowo energia pochodzaca z OZE
stwarza powazne problemy z bilansem mocy w systemie energetycznym. Bez watpienia moze mieé to wptyw na
zwiekszone koszty przesytu.

23. Czy podobne webinary beda dotyczyty farm wiatrowych?

Tak, mamy w planie webinar dot. ryzyk w systemach elektrowni wiatrowych.
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