Pytania

odpowiedzi

Dla kogo jest przeznaczone ubezpieczenie utraty zysku? 6.

Ubezpieczenie utraty zysku przygotowalismy z mysla
o klientach korporacyjnych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstwach.

Dla jakiego rodzaju firm przeznaczone jest
ubezpieczenie utraty zysku?

Ubezpieczenie utraty zysku przeznaczone jest dla firm
produkcyjnych, ustugowych i handlowych.

Czy ubezpieczenie utraty zysku obejmuje zdarzenia
zwigzane z epidemia COVID-19?

Standardowo ubezpieczenie nie obejmuje utraty zysku
spowodowanej przerwg zwigzana z epidemia COVID-19.

Dostawca przestat dostarczac materiaty firmie,
poniewaz zamknat swoja dziatalno$é w zwiagzku
z epidemia COVID-19. Czy ponosimy wéwczas
odpowiedzialnos¢?

Jesli dostawca przestat dostarczaé materiaty z powodu
sytuacji zwigzanej z epidemia COVID-19, a nie z powodu

szkody w mieniu, nie ponosimy odpowiedzialnosci. 7.

Czy PZU oferuje ubezpieczenie na wypadek utraty zysku
zwigzanej z epidemia COVID-19?

Nie mamy takiego produktu dla klienta korporacyjnego.

Jaki wptyw na likwidacje szkody maja decyzje
administracyjne zwigzane z epidemia COVID-19?
Np. do szkody w mieniu dochodzi podczas
zamkniecia firmy na mocy decyzji administracyjnej
i spowodowanego epidemia COVID-19.

W ubezpieczeniu utraty zysku w procesie likwidacji szkody
badamy zawsze, czy zachodzi zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy ubezpieczonym zdarzeniem losowym,
szkoda w mieniu i jej wptywem na zaktdcenie lub przerwanie
dziatalnosci a szkoda w zysku. Jesli do szkody w mieniu
dosztoby w okresie obowigzywania decyzji administracyjnej,
ktéra zakazywataby prowadzenia dziatalnosci w zwigzku

z epidemiag COVID-19, czyli w okresie, w ktérym firma

i tak nie osiggataby zyskow, to trudno méwic o zwiazku
szkody w mieniu z utrata przychoddéw w biezgcym okresie
dziatalnosci.

Za okres przestoju spowodowany decyzjg administracyjna
odszkodowanie nie przystuguje, poniewaz jest to wytaczone
z zakresu ubezpieczenia. Po tym okresie likwidacja szkody
przebiegataby standardowo, przy czym aby wyliczy¢
odszkodowanie, wzielibysmy pod uwage rzeczywiste
okolicznosci funkcjonowania biznesu (trendy na rynku, tendencje
wzrostu spadkowe lub wzrostowe w danej branzy itp.).

Czy ubezpieczenie utraty zysku obejmuje chorobe
lub nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW)?

Nie, zakres ubezpieczenia utraty zysku nie obejmuje choroby
lub NNW.

Na jaki okres mozna zawrze¢ ubezpieczenia?

Zwykle ubezpieczenie zawieramy na rok (12 miesiecy).
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Czy dtugos$é maksymalnego okresu odszkodowawczego
wptywa na wysokosé sumy ubezpieczenia utraty zysku
brutto?

Zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia (OWU) utraty
zysku PZU maksymalny okres odszkodowawczy ma wptyw
na wysokos¢ sumy tego ubezpieczenia:

« maksymalny okres odszkodowawczy 12 miesiecy lub mniej:
suma ubezpieczenia jest rowna rocznemu zyskowi brutto
firmy,

« maksymalny okres odszkodowawczy 15 miesiecy: suma
ubezpieczenia jest réwna 1,25 rocznego zysku brutto firmy,

« maksymalny okres odszkodowawczy 18 miesiecy: suma
ubezpieczenia jest réwna 1,5 rocznego zysku brutto firmy,

« maksymalny okres odszkodowawczy 24 miesiecy: suma
ubezpieczenia jest rdwna dwuletniemu zyskowi brutto firmy.

Kto do tej pory mégt sprzedawac ubezpieczenia utraty
zysku w PZU?

Pracownicy Pionu Klienta Korporacyjnego (PKK) oraz Pionu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (PMSP).

Czy PZU wyptaci odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia
utraty zysku, jesli i klient prowadzi dziatalnos¢ w kilku
lokalizacjach i tylko w jednej z nich doszto do szkody

W mieniu?

Jesli szkoda w mieniu w jednej lokalizacji zaktécita dziatalno$é
catej firmy, to wyptacimy odszkodowanie.

Czy ubezpieczenie obejmuje VAT?
Nie, poniewaz VAT jest kosztem zmiennym.

Czy PZU wyptaci odszkodowanie tylko w razie szkody
W mieniu?

Tak, wyptacamy odszkodowanie z tytutu utraty zysku tylko
w razie szkody w mieniu.

Czy firmy transportowe moga wykupic ubezpieczenie
utraty zysku?

Firmy transportowe moga ubezpieczyc utrate zysku brutto,

ale wyptacimy odszkodowanie tylko wtedy, jesli firma wykupita
takze ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych

lub mienia od wszystkich ryzyki z tytutu jednej z tych polis
ponosimy odpowiedzialno$¢ za zaistniatg szkode w mieniu.

Czy hotele i restauracje mogg wykupic ubezpieczenie
utraty zysku?

Hotele i restauracje moga wykupic ubezpieczenie utraty
zysku, jesli prowadza petng ksiegowosc.

16. Czy klient moze negocjowac wtaczenie do zakresu

17.

18

19

20

20

ubezpieczenia utraty zysku decyzji administracyjnej,
ktéra nakazuje czasowo wstrzymac dziatalnos¢ firmy?

Np. jako ograniczenie czasu, w ktérym PZU ponosi
odpowiedzialno$¢.

Nie obejmujemy ochrong decyzji administracyjnych, zgodnie

z ktérymi firma musi ograniczy¢ swoja dziatalnosc albo w ogdle
jej zaprzestad. Taka sytuacja stanowi jedno z tych wytaczen
odpowiedzialno$ci PZU z tytutu ubezpieczenia utraty zysku,
ktére nie podlegaja negocjacjom.

Czy mozemy zaproponowac ubezpieczenie utraty
zysku klientowi, ktéry prowadzi dziatalnosé

w wynajmowanych pomieszczeniach, a ich wtasciciel
ubezpiecza te nieruchomosci?

Mozna zaproponowac ubezpieczenie utraty zysku
klientowi, ktéry prowadzi dziatalno$é w wynajmowanych
pomieszczeniach i nie ubezpiecza ich na swojej polisie
majatkowej, jednak w przypadku szkody w substancji
budynku, ktéry nie jest ubezpieczony polisa majatkowa
Ubezpieczonego - odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty zysku
traktowana bedzie jako szkoda z klauzuli ograniczonego
dostepu, o ile Ubezpieczony bedzie miat takie rozszerzenie
zakresu ubezpieczenia.

Jak zostat zdefiniowany zysk brutto w ubezpieczeniu
utraty zysku?

Zgodnie z ogélnymi warunkami tego ubezpieczenia zysk

brutto to kwota, ktdra stanowi réznice pomiedzy:

« suma wartosci obrotu, produktéw gotowych, pétproduktéw
oraz produkcji w toku wedtug stanu na koniec roku
obrotowego

« suma wartosci produktéw gotowych, potproduktéw
oraz produkcji w toku wedtug stanu na poczatek roku
obrotowego i nieubezpieczonych kosztéw dziatalnosci.

Dlaczego ubezpieczenie utraty zysku jest skierowane
wytacznie do firm, ktére prowadza petna ksiegowos¢?

Wynika to ze sposobu wyliczania sumy tego ubezpieczenia:
potrzebujemy do tego danych z Rachunku zyskéw i strat oraz
Bilansu lub z kont ksiegowych.

Czy firma musi prowadzié petna ksiegowos¢,
czy wystarczy Ksiega przychodéw i rozchodéw (KPiR)?

Firma musi prowadzi¢ petna ksiegowo$¢ (rachunkowosc).

Czy PZU oferuje ubezpieczenie od utraty zysku
fermom drobiowym ?

Zanim ztozymy fermie drobiowej oferte ubezpieczeniowa,
dokonujemy oceny ryzyka. Na jej podstawie podejmujemy
decyzje, czy ryzyko jest dla nas akceptowalne.
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Czy zakres ubezpieczenia utraty zysku okreslamy

na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(OWU), czy na podstawie umowy ubezpieczenia mienia,
ktéra zawiera rowniez szereg klauzul dodatkowych?

Podstawe do negocjacji warunkéw ubezpieczenia sg ogdlne
warunki ubezpieczenia. Klauzule dodatkowe zawarte w polisie
majatkowej mozna wtaczy¢ do ubezpieczenia za zgoda PZU

i po indywidualnej ocenie ryzyka.

Czy odszkodowania z tytutu ubezpieczenia utarty zysku
przystuguje tylko w razie szkody catkowitej?

Nie, szkoda nie musi by¢ catkowita.

Czy ubezpieczenie utraty zysku dziata w odniesieniu
do szkody w mieniu, ktéra byta objeta ubezpieczeniem?

Odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia utraty zysku
ponosimy tylko wéwczas, gdy szkoda w mieniu byta

objeta zakresem ubezpieczenia polisy majatkowej, nawet
jesli wysokosc szkody w mieniu byta ponizej franszyzy
redukcyjnej. Wyjatkiem od tej zasady s szkody kooperacyjne
ubezpieczane w klauzulach dodatkowych (np. w klauzuli
dostawcdw).

Czy w przypadku braku zgody na odbudowe w tej samej
lokalizacji mozna wprowadzié klauzule w ubezpieczeniu
majatkowym odbudowy mienia w innej lokalizacji?

Mozna wprowadzi¢ klauzule odbudowy mienia w innej
lokalizacji, o ile nie zwiekszy ona odpowiedzialno$ci PZU

w poréwnaniu do sytuacji, gdy odbudowa mienia ma miejsce
w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia. PZU nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia w odbudowie majatku, ktére
wynika z decyzji administracyjnych.

Jak nalezy traktowac utrate zysku, ktéra wynika
z sezonowoscia sezonowego charakteru dziatalnosci
firmy?

Badamy wptyw szkody na dziatalnos$¢ firmy i bierzemy
pod uwage specyfike jej dziatalnosci, w tym takze sezonowy
charakter produkgji.

Czy firma moze objac ochrong z tytutu ubezpieczenia
utraty zysku swoich dostawcéw lub odbiorcéw?

Ubezpieczenie utraty zysku mozna rozszerzy¢ o klauzule
dostawcow i klauzule odbiorcow.

Czy PZU wlicza sktadki ZUS do kosztéw statych?
Sktadki ZUS wliczamy do sumy ubezpieczenia utraty zysku

jako koszt staty (wynagrodzenia wraz z narzutami). Wniosek
pomoga wypetnic pracownicy zespotéw sprzedazowych PZU.

28. Cosie dzieje, gdy szkoda majatkowa wystapi tylko np.

29.

30

31.

w jednej lokalizacji klienta i spowoduje zmniejszenie
produkcji i zysku?

Jesli producent prowadzi te sama dziatalno$¢ w kilku
lokalizacjach, to w procesie likwidacji szkody bada sie

jaki wptyw na wysokosc¢ osiaganych zyskéw ma szkoda
majatkowa, ktdra wystapita tylko w jednej lokalizacji.

Co sie dzieje w sytuacji, gdy brak srodkéw na odbudowe
jest spowodowany niedoubezpieczeniem majatku
trwatego, a klient nie ma srodkéw na pokrycie tego
braku?

Nie odpowiadamy za opdznienia, ktére wynikaja z braku
$rodkéw na odbudowe mienia, w tym spowodowane
niedoubezpieczeniem majatku.

Zakres ubezpieczenia mienia okreslamy na podstawie
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (OWU) mienia

oraz klauzuli rozszerzajacych. Czy zatem zakres
ubezpieczenia utraty zysku tez okreslamy na podstawie
OWU mienia oraz klauzul rozszerzajacych, czy tylko
OWU mienia?

Mozna wtaczyé wybrane klauzule do ubezpieczenia utraty
mienia, ale nie dzieje sie to automatycznie, tylko zaleznie
od wytaczen odpowiedzialnosci.

Szkoda powstata u odbiorcy, ale zostata spowodowana
szkoda powstata u dostawcy energii elektrycznej.

Aby dosta¢ odszkodowanie, klient musi posiadaé
klauzule zaréwno odbiorcéw, jak i dostawcow energii
elektrycznej czy wystarczy tylko klauzula odbiorcéw?
Czy nie ponosimy odpowiedzialnosci w takiej sytuacji?

Wszystko zalezy od tresci klauzuli. Standardowo w ramach
klauzuli utraty zysku w nastepstwie szkody u dostawcéw
energii elektrycznej ponosimy odpowiedzialnos¢ za utrate
przewidywanego zysku brutto spowodowang przerwa lub
zaktéceniem w dziatalno$ci gospodarczej ubezpieczonej
firmy, ktéra wynikneta ze szkody w mieniu dostawcy energii
elektrycznej spowodowanej z kolei zdarzeniem losowym
okreslonym w tej klauzuli (ryzyka nazwane). Klauzula

ta nie obejmuje utraty przewidywanego zysku brutto

spowodowanej:

« szkodami w jakichkolwiek liniach przesytowych,

« szkodami powstatymi w wyniku zepsucia towaréw, ktore
musza by¢ przechowywane w kontrolowanych warunkach
temperatury lub wilgotnosci

« przerwami lub zaktéceniami w dziatalnosci, ktére trwaja
juz po wznowieniu zasilania w energie elektryczna.

W klauzuli utraty zysku w nastepstwie szkody u dostawcoéw

szkoda musi dotyczy¢ majatku dostawcy, a nasza

odpowiedzialno$¢ obejmuje - podobnie jak wyzej - szkody
spowodowane przez zdarzenia losowe okreslone w tej klauzuli

(ryzyka nazwane).
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Czy ubezpieczenie utraty zysku obejmuje réwniez
ograniczenie na mocy decyzji administracyjnej dostepu
do galerii handlowej, w ktérej firma ma stoiska handlowe?

Obecnie nie.

Czy sposéb wyliczania sumy ubezpieczenia utraty zysku
zostanie uproszczony?

Wtasnie opracowujemy kalkulator do wyliczania sumy
ubezpieczenia, ktéry bedzie zawieraé opisy i wyjasnienia
do poszczegdlnych pozycji formularza.

Czy raty kredytu mozna wliczaé w koszty state?

To ztozona kwestia. Chociaz raty kredytu jako takie nie
sa kosztem statym w ksiegowosci, firma moze posrednio
i czesciowo otrzymac odszkodowanie z tego tytutu.

Jak nalezy rozumiec koszty zmienne wymienione
w pkt 5.4 w zataczniku nr 1 do wniosku? Czego one
dotycza?

W pkt. 5.4 zatgcznika nr 1 nalezy ujac wartos$c sprzedanych
towardw i materiatéw w cenie zakupu lub nabycia, jako
podstawowy koszt zmienny w dziatalno$ci handlowej. Warto$¢é
sprzedanych towardw i materiatéw nalezy przyjac zgodnie

z danymi z Rachunku zyskow i strat.

Czy raty za leasing s kosztami statymi?

To ztozona kwestia. Odpowiedz zalezy m.in. od rodzaju
leasingu (operacyjny czy finansowy).

Czy wysokosc obrotu potrzebna do wyliczenia sumy
ubezpieczenia nalezy korygowac tylko o zmiane stanu
produktéw gotowych, pétproduktéw i produkcji

w toku, czy réwniez o zmiane stanu towaréw

i materiatéw? Jak robic to w firmie produkcyjnej,

a jak w handlowej?

Wysoko$¢ obrotu nalezy korygowac tylko o zmiane stanu
produktéw gotowych, pétproduktéw i produkcji w toku.
Dotyczy to w szczegdlnosci tylko firm produkcyjnych.

Czy koszty dystrybucji zawsze traktujemy jako koszty
zmienne? Jesli po zaistnieniu szkody firma ma jeszcze
zapasy i je sprzedaje (ponosi zatem koszty dystrybucji),
to czy one podlegaja ubezpieczeniu?

Koszty dystrybucji sa uwzglednione w cenie sprzedawanych
produktow. Jesli klient sprzedaje swoje produkty, to nie
ponosi z tego tytutu straty.
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39. Jak weryfikujemy trend rozwojowy?

Trend rozwojowy weryfikujemy przy likwidacji szkody

na podstawie danych finansowych dostarczonych przez
ubezpieczong firme, informacji o trendach rynkowych, inflacji
itp. oraz informacji uzyskanych od ubezpieczajacego.

40. Jak nalezy rozliczac sktadke za ubezpieczenie

utraty zysku?

Jesli w umowie ubezpieczenia zostanie ustalony dopuszczalny
wzrost sumy ubezpieczenia zysku brutto (zgodnie z § 6 ust.

3 OWU BI; maks. do 25%) w trakcie okresu ubezpieczenia,
sktadka za ubezpieczenie staje sie automatycznie sktadka
depozytowa i nalezy ja rozliczaé po okresie ubezpieczenia.
Dlatego ubezpieczajacy powinien w ciggu 3 miesiecy od
zakonczenia okresu ubezpieczenia przedstawic¢ wartosc¢
faktycznie osiggnietego zysku brutto w okresie ubezpieczenia.
Jesli faktyczny zysk brutto przekroczy sume ubezpieczenia
zapisana w polisie o wiecej niz 5%, wéwczas ubezpieczajacy
powinien optacic¢ sktadke od kwoty, o jakg wzrosta suma
ubezpieczenia. Jesli faktyczny zysk brutto byt nizszy od sumy
ubezpieczenia, zwracamy sktadke, ale do wysokosci nie
wyzszej niz 30% sktadki depozytowe;j.

. Czy kwote prewencyjna dodajemy w formie klauzuli

dodatkowej

Zasady odpowiedzialnosci dodatkowej znajduja sie

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU). Nie jest
konieczne wtgczanie do warunkéw ubezpieczenia dodatkowej
klauzuli, natomiast w zapytaniu ofertowym nalezy
potwierdzi¢, czy klient jest zainteresowany taka opcja.

42. Jakie sg zagrozenia lub btedy podczas wyliczania sumy

ubezpieczenia dla firmy handlowej (nieprodukcyjnej)?
Czy takiej firmie nie wystarczy klauzula dodatkowych
kosztow dziatalnosci (wynajem magazynéw itp.)?

Wszystko zalezy od specyfiki firmy handlowej. Klauzula
dodatkowych kosztéw dziatalnosci pokrywa tylko dodatkowe
koszty, ale nie uwzglednia utraty zysku.




