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RyzykoPRO
- pytania i odpowiedzi

1. Czy udziat w programie Ryzyko PRO jest odptatny?
Udziat w programie prewencyjnym Ryzyko PRO jest bezptatny dla klientéw korporacyjnych,
ktorzy ubezpieczaja majatek przedsiebiorstwa w PZU. Koszt udziatu w programie Ryzyko
PRO obejmujacy wszystkie etapy wspotpracy tj. diagnoze, instalacje systemu, weryfikacje
raportow i zakup sprzetu pokrywany jest z funduszu prewencyjnego PZU.

2. Czy Ryzyko PRO to oddzielny produkt, czy jest on taczony z polisa ubezpieczeniowa?
Ryzyko PRO nie jest oddzielnym produktem ubezpieczeniowym. Jest to program
prewencyjny, ktdry umozliwia monitorowanie poziomu bezpieczenstwa w obszarach
dziatania przedsiebiorstwa kluczowych z perspektywy ryzyka, takich jak produkcja,
logistyka czy park maszynowy.

3. Czy wdrozenie Ryzyko PRO pozwala klientowi na uzyskanie dodatkowej znizki?
Tak. Wysokos¢ znizki bedzie uzalezniona od wartosci sredniego scoringu uzyskanego
z systemu Ryzyko PRO w okresie udziatu w programie.

4. Czy program Ryzyko PRO moze by¢ wdrozony u klientow, ktorych wartos¢ majatku
jest na poziomie kilku lub kilkunastu mln ztotych ?

System PZU LAB EST wykorzystywany w programie Ryzyko PRO ma bardzo szerokie
zastosowanie i moze sie sprawdzi¢ w mniejszych zaktadach. W ramach wspétpracy

z PZU do udziatu w programie Ryzyko PRO zapraszamy klientdw z suma ubezpieczenia
przekraczajaca 100 mln zt.

5. Jak wyglada wdrozenie programu Ryzyko PRO?

Wdrozenie programu sktada sie z trzech elementéw: diagnozy, instalacji systemu oraz
biezacego monitorowania i analizy wynikdéw. W trakcie diagnozy inzynierowie PZU LAB
opracowuja harmonogram kontroli okreslajac sposdb monitorowania bezpieczenstwa,
punkty kontrolne i zakres kontroli biorac pod uwage m.in. branze i specyfike klienta.
We wskazanych punktach kontrolnych montowane sa znaczniki RFID lub odpowiednie
czujniki. Przed uruchomieniem wymagane jest obowiazkowe szkolenie pracownikow
zaktadu obstugujacych system. Nastepnie odczyty z punktéw kontrolnych raportowane
sa do Centrum Monitorowania PZU LAB. Tam po analizie danych inzynierowie PZU LAB
wydaja zalecenia i rekomendacje, ktdrych realizacja wptywa na poprawe bezpieczenstwa
zaktadu.
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6. Czym jest PZU LAB EST?

PZU LAB EST to system wykorzystywany w programie Ryzyko PRO do monitorowania
technicznych i organizacyjnych czynnikow ryzyka. Ma dwie podstawowe funkcje.

Pierwsza z nich to identyfikowanie miejsc krytycznych na terenie zaktadu i tworzenie na ich
podstawie precyzyjnej mapy ryzyk i list kontrolnych. Druga funkcja to automatyczne i zdalne
informowanie o mozliwych zagrozeniach na terenie zaktadu.

7. Jakie parametry moga by¢ monitorowane za posrednictwem zdalnych czujnikow.
System PZU LAB EST umozliwia automatyczne i zdalne monitorowanie wybranych zagrozen
za pomoca czujnikdow na terenie zaktadu. Zakres monitorowanych parametrow za kazdym
razem moze byc inny, jest to uzaleznione od branzy czy specyfiki konkretnego
przedsiebiorstwa. Mowa na przyktad o pomiarze temperatury w rozdzielniach
elektrycznych, obudowach silnikow elektrycznych i tozyskach.

8. Czy system PZU LAB EST jest skorelowany z innymi systemami, ktore juz saw
zaktadach produkcyjnych np. z systemem detekcji pozaru, systemami tryskaczowymi?
System PZU LAB EST umozliwia monitorowanie poziomu bezpieczenstwa w obszarach
dziatania przedsiebiorstwa kluczowych z perspektywy ryzyka, nie ingeruje i nie taczy sie
z zainstalowanymi na terenie zaktadu systemami przeciwpozarowymi. System PZU LAB
EST petni role agregatora informacji o bezpieczenstwie na objetym dozorem obiekcie.

W ramach cyklicznego monitorowania odczyty wynikéw punktow kontrolnych dostarczaja
informacji nt. m.in. tego czy systemy przeciwpozarowe/tryskaczowe sa wtasciwie
obstugiwane.

9. Czy przystapienie do programu Ryzyko PRO zwalnia klienta z cyklicznych lustracji
ubezpieczeniowych?

Wdrozenie Ryzyko PRO w zaktadzie nie zwalnia z okresowych lustracji ubezpieczeniowych,
poniewaz kazde z tych przedsiewzie¢ charakteryzuje inny zakres i specyfika dziatania.
Celem system PZU LAB EST jest biezace monitorowanie technicznych aspektow
bezpieczenstwa, zas celem lustracji ubezpieczeniowej, co do zasady, jest przeprowadzenie
rozpoznania dotyczacego wystepujacych w przedsiebiorstwie zagrozen zewnetrznych

i wewnetrznych, ktére moga miec grozne konsekwencje dla prowadzonej dziatalnosci.

Z pewnoscia mozna jednak stwierdzi¢, ze Ryzyko PRO minimalizujac zagrozenia

szkodowe wptywa korzystnie na wynik lustracji ubezpieczeniowe;.
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10. Czy wdrozenie Ryzyko PRO wymaga udostepnienia PZU lub PZU LAB informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, w tym informacji technologicznych i
organizacyjnych?

Punkty kontrolne w zaktadzie dobierane sa pod katem monitorowania technicznych
aspektow bezpieczenstwa zaktadu, a nie monitorowania przebiegu procesow
technologicznych i organizacyjnych. Zakres parametrow poszczegdlnych punktow
kontrolnych ustalany jest w trakcie diagnozy pomiedzy inzynierami PZU LAB

a pracownikami klienta i nie wymaga ujawnienia informacji poufnych. PZU
(ubezpieczyciel) ma dostep tylko do scoringu - czyli bardzo ograniczonego zakresu
informacji (jedna liczba raz na miesiac). Szczegétowe dane posiada PZU LAB.

11. Czy system PZU LAB EST posiada certyfikacje zgodnie z PN54?

Rozwiagzanie agreguje i analizuje wybrane techniczne informacje o bezpieczenstwie
majatku uzupetniajac je o dodatkowe dane pochodzace z samego systemu PZU LAB EST.
Nie jest wiec systemem ochrony przeciwpozarowe;j i nie zastepuje takich systemow,
dlatego norma PN-EN 54 go nie dotyczy.

12. Czy klient, ktory ubezpiecza majatek w innym towarzystwie ubezpieczen
niz PZU mozne skorzystac z programu Ryzyko PRO?

Ryzyko PRO jest programem prewencyjnym dostepnym tylko dla klientow,
ktdrzy ubezpieczaja majatek przedsiebiorstwa w PZU.



