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PZU: Pion Klienta Korporacyjnego w 2022

Rok 2022 dla Pionu Klienta Korporacyjnego
PZU to kolejny rok konsekwentnego rozwoju
oferty i ustug dla klientow i posrednikéw.
Tegorocznag nowoscia bedzie PZU iFlota -

system do zarzadzania flotami,
ubezpieczeniem, ktory dodatkowo umozliwia
poprawe bezpieczenstwa kierowcow.

Bedziemy tez dzieli¢ sie z posrednikami
nasza wiedza i doswiadczeniem - dlatego
nasi eksperci zaplanowali szereg szkolen
branzowych i produktowych, w tym czes¢ w
trybie IDD.

- Jakub Sajkowski, dyrektor zarzadzajacy ds.
klienta korporacyjnego w PZU SA

W PZU dbamy o poprawe bezpieczenstwa na drodze. Rozwijamy bezptatne programy
prewencyjne dla klientow flotowych, takie jak PZU Bezpieczna Flota i Audax.

Nowe rozwiazanie dla klientow flotowych

Co wiecej, juz za kilka miesiecy zaproponujemy klientom zupetnie nowe rozwiazanie.
Chodzi o system informatyczny PZU iFlota, ktory taczy w sobie funkcjonalnosci zarzadzania
flota i bezpieczenstwem oraz zarzadzania ubezpieczeniem flotowym. Jest to narzedzie
zarowno dla klientdéw, jak i posrednikow ubezpieczeniowych. W ramach systemu
zaoferujemy im codzienny dostep do szeregu informacji dotyczacych ubezpieczenia floty,
dajacych mozliwos¢ m.in. biezacej obserwacji i analizy szkdd AC i OC, ich przyczyn, a
takze statusu obstugi szkody. Z poziomu systemu bedzie mozna tez zgtosi¢ szkode i
nawiaza¢ kontakt z jej opiekunem. Z kolei jesli chodzi o funkcjonalnosci zwigzane z
zarzadzaniem flota, to umozliwimy obstuge kart paliwowych, ewidencje pojazdow,
kierowcow, kosztow napraw, serwisu pojazdu. Powiadomienia z PZU iFlota przypomna np.
o waznosci badan technicznych aut i aktualnosci uprawnien kierowcow. System ma
unikalng funkcjonalnos¢ personalizowanych zalecen - analizujac dane szkodowe, sugeruje
dziatania prewencyjne majace poprawic¢ bezpieczenstwo floty, wycelowane w zdarzenia o
konkretnej charakterystyce. PZU iFlota to takze baza wiedzy on-line - artykuty, poradniki,
blog czy e-learningi o waznych i aktualnych z perspektywy zarzadzania flotg tematach.
Masowe wdrozenie zaplanowaliSmy na drugi kwartat. Program bedzie dostepny dla
klientéw korporacyjnych wraz z ofertg ubezpieczenia floty. Z cata pewnoscia na rynku
wyrdzni nas cena: jedyne 189 ztotych rocznie za catj flote.

Maksymalnie skupieni na bezpieczenstwie Za kilka miesiecy
majatku zaoferujemy system

W 2022 roku w ubezpieczeniach majatkowych| informatyczny PZU iFlota,
koncentrujemy dziatania na popularyzacji programu ktory taczy w sobie

prewencyjnego Ryzyko PRO. Program bazuje na] funkcjonalnosci zarzadzania
autorskim systemie informatycznym opracowanym |f|otg i bezpieczefnstwem oraz

przez PZU LAB, ktory stuzy do biezacego zarzadzania ubezpieczeniem
monitorowania stanu bezpieczenstwa w zaktadach flotowym

przemystowych w zakresie m.in. produkcji, logistyki
czy parku maszyn. W ramach instalacji PZU LAB
Enterprise Safety Tools (PZU LAB EST) identyfikujemy
miejsca szczegodlnie narazone na szkode, a wiec istotne z perspektywy ryzyka. W 2021 roku
z jednej strony rozwijalismy funkcjonalnosci systemu, a z drugiej po zakonczeniu pilotazu
przeszliSmy do masowego wdrozenia. Obecnie monitorujemy okoto 60 zaktadow, a w nich
prawie 1000 punktow kontrolnych. Z pewnoscia wptyw na coraz wieksze zainteresowanie
Ryzyko PRO ma rozbudowa systemu PZU LAB EST o inteligentne czujniki monitorujace




biezacy stan bezpieczenstwa, na przyktad poprzez monitorowanie otwarcia i zamkniecia
drzwi przeciwpozarowych, czujniki temperatury, cisnienia, drgan i dymu oraz
zintegrowanie go z kamerami termowizyjnymi.

: ) i i Obecnie w programie Ryzyko
Wspotpraca z posrednikami PRO monitorujemy okoto 60
W roku 2022 planujemy  szereg szkolen zaktadéw, a w nich prawie
merytorycznych i spotkan biznesowych dla rynku| 1000 punktéw kontrolnych.
brokerskiego i agencyjnego. Chcemy dzieli¢ sie wiedza
i by¢ w kontakcie z posrednikami, by jeszcze lepiej
rozumiec intencje proponowanych przez nich zapiséw ofertowych i zapewniac oferty
dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow. Juz 9 marca br. odbedzie sie pierwsze w
tym roku szkolenie w trybie IDD zwigzane z ocena ryzyka i oferta dla przemystu drzewnego
i meblarskiego. Na kolejne miesigce przygotowalismy szkolenia zwiazane z oceng ryzyka w
branzy spozywczej, ubezpieczeniami budowlano-montazowymi i cargo.

Nowe produkty i digitalizacja

W planach mamy takze dalszy rozwoéj produktow dla klientéw korporacyjnych poprzez
wprowadzenie ogolnych warunkow ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody w
srodowisku czy modyfikacje klauzul rozszerzajacych zakres ubezpieczenia do zapiséw
stosowanych przez poszczegolnych brokerow.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych skoncentrujemy .
sie przede wszystkim na dalszym rozwoju oferty plerws;ewtym.roku
produktowej dla flot lekkich i ciezkich, w tym dla|  SzKolenie w trybie IDD
pojazdow elektrycznych. We wspotpracy z agencjami| ZWiazane z ocena ryzyka i
leasingowymi bedziemy kontynuowac¢ wdrozenie taryfy oferta dla przemystu
dynamicznej PZU Auto dla leasingobiorcow, dzieki| drzewnego i meblarskiego.
ktérej nasi klienci moga skorzystac ze znizek i
promocji oferowanych przez PZU, a sama oferta
ubezpieczenia jest precyzyjnie dopasowana do profilu ryzyka klienta. Ponadto,
zaproponujemy posrednikom digitalizacje procesow posprzedazowych i obstugowych
zwigzanych z przekazywaniem dokumentacji ubezpieczeniowej. Chcemy w maksymalnym
stopniu odejs¢ od papieru. Damy posrednikom m.in. mozliwos¢ przekazywania
dokumentacji ubezpieczeniowej interfejsem pomiedzy systemami, a takze droga mailowa.
Poza tym w marcu ruszymy z nowa strona internetowa o biznesie korporacyjnym w PZU,
gdzie znajda sie wszystkie najwazniejsze informacje o naszej ofercie, o produktach, o
rozwiazaniach - zaréwno tych ubezpieczeniowych, jak i prewencyjnych, a takze réznego
rodzaju materiaty edukacyjne.

Jakub Sajkowski
Dyrektor zarzadzajacy ds. klienta korporacyjnego w PZU SA

Partnerem artykutu jest Grupa PZU.

9 marca br. odbedzie sie
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