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TRENDY W UBEZPIEGZENIACH KORPORACYJNYCH

OPOKA

Rozmowa

w PZU SA

PZU iFlota

NOWOCZesny system
do zarzadzania flota
i ubezpieczeniami
od PZU

z Jakubem Sajkowskim,
dyrektorem zarzadzajacym
ds. klienta korporacyjnego

leksandra E. Wysocka:
- Rok 2021 za nami. Czy
oze go Pan podsumowacé

z perspektywy biznesu Kkorpora-
cyjnego?

Jakub Sajkowski: - Mimo nie-
typowych okolicznosci spolecz-
no-gospodarczych miniony rok
mozna uzna¢ za naprawde do-
bry. Jestesmy zadowoleni z tem-
pa rozwoju naszego biznesu -
osiggneliSmy wzrost przypisu
sktadki o kilkanascie procent.
A osobiscie jestem najbardziej
zadowolony z tego, nad czym
wytrwale pracowaliSmy, czyli
z projektdw i inicjatyw, ktore re-
alizowalismy.

Na lamach ,,Gazety Ubezpie-
czeniowej” sporo pisaliSmy o pro-
gramie Ryzyko PRO. Na jakim
etapie jest ten projekt?

- Program prewencyjny Ryzy-
ko PRO bazuje na autorskim sys-
temie opracowanym przez PZU
LAB, ktéry stuzy do biezacego
monitorowania stanu bezpie-
czenstwa w zakladach przemy-
stowych. W ramach instalacji
PZU LAB Enterprise Safety To-
ols (w skrocie PZU LAB EST)
identyfikujemy miejsca szczegol-
nie narazone na szkode, a wiec
istotne z perspektywy ryzyka.

W 2021 r. z jednej strony roz-
wijaliSmy funkcjonalnosci syste-
mu, a z drugiej po zakonczeniu
pilotazu przeszliSmy do maso-
wego wdrozenia tego rozwiaza-
nia wsrod naszych klientow kor-
poracyjnych. Obecnie monitoru-
jemy ok. 60 zakladéw, a w nich
prawie 1000 punktow Kkontrol-
nych. Jest to zatem catkiem spo-
ra proba. Mozna juz stwierdzi¢,
ze realnie wplywamy na popra-
we bezpieczenstwa, a nasi klien-
ci to widza i doceniaja, o czym
$wiadczy fakt, ze chca objac ko-

lejne czesci zakladow naszym
monitorowaniem.

Z pewnoscia wplyw na coraz
wigksze zainteresowanie progra-
mem Ryzyko PRO ma rozbudo-
wa systemu PZU LAB EST o in-
teligentne czujniki monitorujace
biezacy stan bezpieczenstwa,
na przyktad monitorowanie
otwarcia i zamknigcia drzwi
przeciwpozarowych, czujniki
temperatury, ci$nienia, drgan
i dymu oraz zintegrowanie go
z kamerami termowizyjnymi.

Wida¢, ze projekt Swietnie sie
rozwija. A ile zakladow planuje-
cie obja¢c monitoringiem w bieza-
cym roku?

- Teraz nastawiamy si¢ bar-
dziej na popularyzacj¢ rozwiaza-
nia, a mniej na czg$¢ rozwojowa.
Cho¢ nie wykluczamy oczywi-
$cie, ze pojawia si¢ kolejne po-
mysty na udoskonalenie syste-
mu. W 2022 r. planujemy zapro-
si¢ do programu kilkudziesigciu
nowych klientow.

Duzo uwagi poswiecacie tez flo-
tom. Czy i co nowego macie do za-
oferowania w tym segmencie?

- Tak, systematycznie rozwija-
my nasza oferte dla flot. Juz za kil-
ka miesiecy zaoferujemy naszym
klientom flotowym zupelnie nowe
rozwiazanie. Chodzi o system in-
formatyczny PZU iFlota, ktory la-
czy w sobie funkcjonalnosci za-
rzadzania flota i bezpieczen-
stwem oraz zarzadzania ubezpie-
czeniem flotowym. StworzyliSmy
to narzedzie z mysla zarowno
o klientach, jak i o posrednikach
ubezpieczeniowych.

W ramach systemu zaoferuje-
my klientom i posrednikom co-
dzienny dost¢p do wielu infor-
macji dotyczacych ubezpiecze-
nia floty, dajacych m.in. mozli-

wos$¢ biezacej obserwacji i anali-
zy szkod, ich przyczyn, a takze
statusu obstugi szkody. Informa-
cje beda dotyczyly zaréwno
szkod AC, jak i OC. Dodatkowo
system bedzie dawal mozliwos¢
zgloszenia szkody oraz nawiaza-
nia kontaktu z jej opiekunem.

Z kolei jesli chodzi o funkcjo-
nalnosci zwiazane z zarzadza-
niem flota, to umozliwimy obstu-
ge kart paliwowych, ewidencje
pojazdéw, kierowcow, kosztéw
napraw, serwisu pojazdu. Powia-
domienia z systemu PZU iFlota
przypomna o np. waznosci ba-
dan technicznych aut i aktualno-
§ci uprawnien kierowcow. Sys-
tem ma takze funkcje¢ ,,podpo-
wiedzi” - jesli widzi, ze kierowcy
powoduja duzo szkod, szczegdl-

nie o konkretnej charakterysty-
ce, to sugeruje dzialania prewen-
cyjne majace poprawi¢ bezpie-
czenstwo floty.

PZU iFlota to takze baza wie-
dzy online - nasze artykuly, po-
radniki, blog czy e-learningi poru-
szaja wazne i aktualne z perspek-
tywy zarzadzania flota tematy.

Projekt ma wejs¢ w Zycie nie-
dlugo, ale zapewne prowadzicie
jego pilotaz. Jak to konkretnie
wyglada?

- Pierwszych kilkudziesieciu
klientéw korzysta z PZU iFlota
od grudnia 2021 r. Liczymy
na ich uwagi i pomysty na dodat-
kowe funkcjonalnosci, ktoére jesz-
cze bardziej usprawnig prace
fleet manageréw.

Masowe wdrozenie zaplano-
waliSmy na II kwartal. Program
bedzie dostepny dla klientow
korporacyjnych wraz z oferta
ubezpieczenia floty. Z cala pew-
noscia na rynku wyrdzni nas
cena tego rozwiazania: jedy-
ne 189 zi za calg flote za rok.

A jakie plany wiazecie z po-
zostalymi programami prewen-
cyjnymi?

- Bedziemy kontynuowac
program prewencyjny Audax,
w ramach ktorego finansujemy
rozwigzania  technologiczne
wplywajace na poprawe bezpie-
czenstwa na drogach, miedzy
innymi rozwiazania telematycz-
ne. Nadal skupiamy si¢ takze
na naszym programie PZU Bez-
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pieczna Flota, w ramach ktore-
go szkolimy kierowcow floto-
wych z bezpiecznego zachowa-
nia na drodze.

W minionym roku mialy miej-
sce debiuty produktowe. Jakim
cieszyly sie odzewem ze strony
brokerow i klientow?

- W drugiej potowie roku ofer-
t¢ ubezpieczen korporacyjnych za-
sility dwa nowe produkty - PZU
Energia Wiatru i PZU Energia
Stonca. W ramach wdrozenia zor-
ganizowaliSmy webinary edukacyj-
ne dla brokerow, dotyczace tego,
jak analizowac¢ ryzyka w instala-
cjach fotowoltaicznych czy elek-

sow posprzedazowych i obstugo-
wych zwiazanych z przekazywa-
niem dokumentacji ubezpiecze-
niowej. Chcemy w maksymal-
nym stopniu odej$¢ od papieru.
Damy posrednikom m.in. mozli-
wos¢ przekazywania dokumenta-
cji ubezpieczeniowej interfejsem
pomigdzy systemami, a takze
droga e-mailowa.

Poza tym w marcu ruszymy
Z nowa strong internetowa o biz-
nesie korporacyjnym w PZU,
gdzie znajda si¢ wszystkie naj-
wazniejsze informacje o naszej
ofercie, o produktach, o rozwia-
zaniach - zarowno ubezpiecze-
niowych, jak i prewencyjnych,

Rok 2022 dla Pionu Klienta Korporacyjnego
PZU to kolejny rok konsekwentnego rozwoju
oferty i ustug dla naszych klientow

i posrednikow. Tegoroczng nowoscig bedzie
PZU iFlota - system do zarzadzania flotami,
ubezpieczeniem, ktory dodatkowo umozliwia
poprawe bezpieczenstwa kierowcow. Dziatamy
tez na rzecz posrednikow, chcemy dzieli¢ sie

Z nimi naszg wiedzg i doswiadczeniem. Dlatego
nasi eksperci zaplanowali wiele szkolen
branzowych i produktowych (w tym czes¢

w trybie IDD) dla posrednikow.

trowniach wiatrowych. Przygoto-
waliSmy tez pierwsze szkolenie
w trybie IDD dla brokerow. Zain-
teresowanie spotkaniami przero-
sto nasze oczekiwania i w t¢ forme
kontaktu z posrednikami bedzie-
my z pewnoscia inwestowac.
Sprzedaz nowych produktéw
OZE si¢ rozkreca, a my na nich
nie poprzestajemy. W ramach
rozwoju naszej ,zielonej” oferty
produktowej w styczniu br. ofer-
te korporacyjnych ubezpieczen
komunikacyjnych rozszerzyli-
$my o nowy zakres ubezpiecze-
nia AC dla wtascicieli pojazdow
elektrycznych, obejmujac ochro-
na szkody dotyczace tadowarek,
w tym wallboxéw, a takze kabli
tadujacych oraz baterii.

Rzeczywiscie sporo w PKK
wzielonych” nowosci. Co jeszcze
dzieje si¢ w obszarze korporacyj-
nym?

- W tym roku zaproponujemy
tez nowa oferte szkoleniowo-edu-
kacyjng dla posrednikow. Nasz
program szkoleniowy rozpoczy-
namy od czterech branz: meble
i drewno, branza budowlana,
SpozZywcza oraz cargo.

Nasi eksperci podziela sie
wiedza i doswiadczeniem pod-
czas szkolen zawodowych w try-
bie IDD dla posrednikéw oraz
W postaci merytorycznych, fa-
chowych publikacji prasowych
i podcastow.

W tej chwili cala branza na po-
tege sie digitalizuje. Czy Wy row-
niez dzialacie na tym polu?

- Tak, oczywiscie. W zakresie
leasingow juz jakis czas temu za-
poczatkowaliSmy proces prze-
chodzenia na tak zwane serwisy
kwotacyjne, a wigc pozyskiwanie
ceny przez agencje leasingowe
bezposrednio z naszego systemu
produktowego Everest. Bedzie-

a takze roznego rodzaju materia-
ly edukacyjne.

A czego - Pana zdaniem - spo-
dziewac sie mozna na rynku ubez-
pieczen Korporacyjnych w bieza-
cym roku? Jakie trendy jego roz-
woju sa z perspektywy PZU naj-
istotniejsze?

- Mysle, ze to bedzie szczegol-
nie ciekawy rok w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych. Spo-
dziewamy sie¢ wzrostu cen na ryn-
ku. Koszty szkod rosna od daw-
na, inflacja jest wysoka, wigc ce-
ny réwniez powinny péjs¢ do go-
ry. Gdyby nie fakt, ze wzrost
sredniej szkody jest czesciowo ni-
welowany przez nizsza czestosc
szkod, juz dawno zobaczyliby-
$my odbicie cen na rynku.

Poza tym wszyscy zastanawia-
ja sie, kiedy rynek motoryzacyjny
upora si¢ z problemami z dostep-
noscig komponentow do produk-
cji aut. Na razie prognozy méwia
o tym, Ze to bedzie raczej druga
potowa roku. To ma oczywiscie
duzy wplyw zarowno na segment
sprzedazy dealerskiej, leasingo-
wej, jak i na caly rynek.

W ubezpieczeniach majatko-
wych mam z kolei nadzieje
na pewna stabilnos$¢. W ostatnim
roku zaklady ubezpieczen miaty
stosunkowo dobre wyniki w tym
obszarze. I to z jednej strony mo-
globy by¢ przyczynkiem do my-
§lenia o obnizce cen. Spodzie-
wam sie jednak, ze ze wzgledu
na inflacje - m.in. istotny wzrost
kosztéw materialtéw budowla-
nych i pracy, wartosci odtworze-
niowe beda rosly, a co za tym
idzie, rowniez ceny ubezpieczen.

Dzi¢ekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka

MOWIA MENEDZEROWIE PZU

bszar sprzedazy dla klientow strategicznych i leasingu

w 2022 r., tak jak i w latach poprzednich, przede
wszystkim inwestuje w dobre i dlugotrwale relacje z klienta-
mi i brokerami. Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru
we wszystkich procesach, ktére wymagaja udziatu ubezpie-
czyciela. Zapewniamy wsparcie W procesach inwestycyj-
nych, w realizacji nowych przedsiewzigc, ale takze przy mo-
dernizacji obecnego mienia.

We wspolpracy z agencjami leasingowymi kontynuujemy
wdrozenie taryfy detalicznej PZU Auto dla leasingobior-
cow, dzieki ktorej nasi klienci moga skorzysta¢ ze znizek
i promocji oferowanych przez PZU.

Katarzyna Grysinska
dyrektor Biura Klienta Strategicznego i Leasingu

2022 r. w obszarze sprzedazy ubezpieczen korpora-

cyjnych stawiamy mocny akcent na wartos¢ dodana
naszej oferty, szczegolnie w zakresie unikalnych na rynku
rozwiazan ograniczajacych ryzyko w ubezpieczeniach ma-
jatkowych i komunikacyjnych. Biezaca wspolpraca
z klientami w calym okresie trwania umowy ubezpiecze-
nia pozwala nam na m.in. udzielanie realnego wsparcia
w zarzadzaniu ryzykiem w zakladach przemystowych
oraz we flotach.

Jestesmy takze otwarci na wspolprace na plaszczyznie
prewencyjnej, poniewaz wiemy, ze wspolnie realizowane
dziatania zwiekszaja poziom bezpieczenstwa u naszych
klientoéw, zmniejszajac tym samym szkodowos$¢. To z kolei
optymalizuje poziom sktadki ubezpieczeniowej. Jesli za$
dojdzie do szkody, zapewniamy klientom indywidualnych

opiekunow, ktérzy na biezaco informuja o postepach w obstudze sprawy i reaguja na potrzeby.
Nie zapominamy tez o brokerach - rozwijamy nasza wspoétprace na rzecz budowania swiadomo-
$ci ubezpieczeniowej wspolnych klientow, a to lezy w interesie wszystkich uczestnikéw rynku.

Janusz Zielinski
dyrektor Biura Sprzedazy Korporacyjnej

zakresie ubezpieczen komunikacyjnych flotowych

rok 2022 zapowiada sie¢ pracowicie i ciekawie. Przede
wszystkim koncentrujemy si¢ na dalszym rozwoju oferty pro-
duktowej dla flot lekkich i cigzkich, w tym dla pojazdow elek-
trycznych. Wdrozymy do masowego uzytku nowy program
PZU iFlota, czyli narzedzie wspierajace fleet managerow
w zarzadzaniu flota, ryzykiem i bezpieczenstwem kierowcow.

Bedziemy dzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniami naszych
inzynierébw ryzyka, by wspolnie z klientami pracowac
nad ograniczaniem szkodowosci, wykorzystujac przy tym
programy prewencyjne Audax i PZU Bezpieczna Flota.

Konrad Owsinski

dyrektor ds. underwritingu ubezpieczen
komunikacyjnych w Biurze Analiz

i Oceny Ryzyka Ubezpieczen Korporacyjnych

Wroku 2022 planujemy wiele szkolen merytorycznych
i spotkan biznesowych dla rynku brokerskiego i agen-
cyjnego. Chcemy dzieli¢ si¢ wiedza i by¢ w bliskim kontak-
cie z posrednikami, by jeszcze lepiej rozumie¢ intencje pro-
ponowanych przez nich zapisow ofertowych i zapewniac
oferty dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow.

Juz 9 marca br. zapraszam na pierwsze w tym roku szkole-
nie w trybie IDD zwiazane z ocena ryzyka i oferta dla prze-
myshu drzewnego i meblarskiego. Na kolejne miesigce przygo-
towalismy szkolenia zwigzane z ocena ryzyka w branzy spo-
zywczej, ubezpieczeniami budowlano-montazowymi i cargo.
W planach mamy rowniez dalszy rozwoj oferty produkto-
wej dla klientéow korporacyjnych, poprzez wprowadzenie
ogolnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
za szkody w srodowisku czy modyfikacje klauzul rozszerza-

jacych zakres ubezpieczenia do zapisow stosowanych przez poszczegdlnych brokerow.

Piotr Nettik

my ta $ciezkq dalej podazac.
Ponadto, zaproponujemy po-
srednikom digitalizacje proce-

dyrektor ds. underwritingu ubezpieczen pozakomunikacyjnych
w Biurze Analiz i Oceny Ryzyka Ubezpieczen Korporacyjnych



