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POSTANOWIENIA WSTEPNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek

§1

1. Napodstawie ,,0g6lnych warunkdw ubezpieczenia PZU NNW
Szkolne” (zwanych dalej ,,0WU”) ubezpieczajacy moze zawrzeé
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeri Spétka Akcyjng (zwanym
dalej ,PZU”) umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (zwana dalej umowa ubezpie-
czenia albo umowami ubezpieczenia).

g

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swéj

rachunek (dla siebie - jest on wtedy réwniez ubezpieczonym)

albo na cudzy rachunek (dla innego podmiotu - ten podmiot jest
wtedy ubezpieczonym). W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek:

1) ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
2) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é PZU, PZU moze

podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

3) ubezpieczony moze zadaé, by PZU udzielito mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

3. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od
ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowieri dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

4. PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy
rachunek, to ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ OWU
wszystkim ubezpieczonym przed rozpoczeciem okresu ubezpiecze-
nia, a jesli to nie jest mozliwe - najpdzniej w pierwszym dniu tego
okresu. OWU moze by¢ przekazane w wersji papierowej lub - jesli
ubezpieczony sie zgodzi - na innym trwatym no$niku. PZU moze
poprosi¢ ubezpieczajacego o dowdd, ktdry potwierdza przekazanie
OWU ubezpieczonym.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, OWU jest ponadto
udostepniane w placéwkach i na stronie internetowej PZU oraz
przekazywane ubezpieczajgcemu wraz z polisa.

6. W relacjach z konsumentem PZU stosuje jezyk polski.

7. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU

§2

1. W OWU uzywa sie pojec:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe

&

)

skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu; ich celem jest
osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub
spotecznych przez wprowadzenie chaosu, zastraszanie ludnosci,
dezorganizacje zycia publicznego;

béjka - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych
sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze
- jako napadniety i napastnik;

Centrum Pomocy - Centrum dziatajace na rzecz PZU, $wiadczace
ustugi assistance okreslone w OWU; centrum czynne 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktdrego ubezpieczony lub
osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosic zajscie
nieszczesliwego wypadku w celu uzyskania pomocy okreslonej

w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Pomocy
podany jest w dokumencie ubezpieczenia; w przypadku uméw
ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ numer telefonu Centrum Pomocy prze-
kazywany jest ponadto droga elektroniczna; Centrum Pomocy nie
dziata w trybie pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wymaga-
jacy interwencji pogotowia ratunkowego powinien by¢ zgtaszany
bezposrednio pod lokalnym numerem telefonu alarmowego;

4) ciezkie obrazenia ciata - powstate w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku, potwierdzone dokumentacja medyczna:
a) catkowita i trwata utrata wzroku, stuchu, mowy lub zdolnosci
ptodzenia, lub
b) trwate i powazne naruszenie albo utrata funkcji waznego
narzadu lub narzadéw: $lepota jednooczna, powazne
obustronne uposledzenie wzroku, utrata koficzyny dolnej
co najmniej na poziomie podudzia, utrata waznego narzadu
wewnetrznego, zesztywnienie jednego z duzych stawéw (bar-
kowego, tokciowego, biodrowego, kolanowego, skokowego)
zwtaszcza w pozycji niekorzystnej, utrata zdolnosci chwytnej
reki (utrata co najmniej trzech palcow reki w tym kciuka), nie-
dowtad lub porazenie obejmujace co najmniejjedna koriczyne;
5) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobo-
twdrczego, objawiajaca sie zaburzeniami funkcji lub uszkodze-
niem struktury organizmu, wywotujaca niepozadane objawy;
dziecko - osoba do ukofczenia 25 roku zycia, uczaca sie, a takze
dziecko nie uczeszczajace do szkoty z powodéw zdrowotnych lub
majace indywidualny tok nauczania; dzieckiem w rozumieniu
OWU jest takze dziecko od dnia narodzin do dnia podjecia nauki
w szkole;
hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku trwajacy nieprzerwanie dtuzej
niz 1 dzien i zwiazany z leczeniem stanéw powstatych w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢
ambulatoryjnie; w rozumieniu OWU dzieri pobytu w szpitalu
oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat
w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat
jego pobyt, przy czym za pierwszy dzier przyjmuje sie dzien
rejestracji, a za ostatni - dzief wypisu ze szpitala;
konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa;
leczenie - wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie ambulato-
ryjne, hospitalizacja, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne,
w tym operacje plastyczne, badania zlecone przez lekarza,
przyjmowanie lekdw oraz stosowanie srodkow opatrunkowych,
transport z miejsca nieszczesliwego wypadku do szpitala lub
ambulatorium, rehabilitacja;
leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacja;
leczenie operacyjne ztamania - stabilizacja wewnetrzna lub
zewnetrzna ztamania zwigzana z zabiegiem operacyjnym powo-
dujacym naruszenie ciagtosci tkanek;
nastepstwa nieszczesliwego wypadku - uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia albo $mier¢;
nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;
odmrozenie - uszkodzenie skéry lub tkanek pod nig lezacych
na skutek dziatania niskiej temperatury;
15) okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpieczenia czas
trwania odpowiedzialnosci PZU SA;
16) oparzenie - uszkodzenie skory i tkanek pod nig lezacych na
skutek dziatania wysokiej temperatury, substancji chemicznych,
promieniowania jonizujacego lub pradu elektrycznego;
operacja - zabieg medyczny wykonany w placowce medycznej
przez lekarza uprawnionego do jego wykonania, w znieczuleniu
ogdlnym lub miejscowym, niezbedny z medycznego punktu
widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby
lub urazu powstatych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
i przeprowadzony metoda otwarta lub endoskopowa;
w rozumieniu OWU operacjg nie sa: punkcje, biopsje, iniekcje,
naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacje, dializy,
blokady, wenesekcje, tamponady, wziernikowania;
osoba wykonujaca zawéd medyczny - osoba, ktéra na
podstawie odrebnych przepiséw uprawniona jest do udzielania
Swiadczen zdrowotnych, oraz osoba legitymujaca sie nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczer zdrowotnych
w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;
placéwka szkolna - ztobek, przedszkole, szkota podstawowa,
szkota Srednia tj. liceum ogdlnoksztatcace, liceum zawodowe,
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technikum, zasadnicza szkota zawodowa lub szkota policealna
oraz szkota wyzsza - do ktdrej uczeszcza ubezpieczony;
20) placéwka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci leczniczej;
polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia;
Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug droga
elektroniczna;
rehabilitacja - niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajace nastepstwa nieszczesliwego wypadku,
wykonywane przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia;
rodzic ubezpieczonego dziecka - osoba posiadajaca wtadze
rodzicielska nad ubezpieczonym dzieckiem lub opiekun prawny
ubezpieczonego dziecka, umocowana na podstawie przepiséw
prawa do dziatania w imieniu tego dziecka; za rodzica uwaza
sie rowniez ojca, matke lub opiekuna prawnego uczacego sie
ubezpieczonego dziecka w wieku od 18. do 25. roku zycia;
25) RP - Rzeczpospolita Polska;
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szkoleniowych - w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej

dyscyplinie sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikow

sportowych; wyczynowe uprawianie sportu obejmuje amatorskie
izawodowe uprawianie sportu, przy czym:

a) amatorskie uprawianie sportu - to regularna aktywno$¢ spor-
towa, ktdrej celem jest doskonalenie umiejetnosci, osiaganie
coraz lepszych wynikéw, udziat w zawodach, meczach, marato-
nach, zgrupowaniach, wyjazdach szkoleniowych, sparingach,

b) zawodowe uprawianie sportu - to kazda aktywnos¢
sportowa, za ktdra otrzymuje sie wynagrodzenie bez wzgledu
na forme tego wynagrodzenia;

wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek wywotany

ruchem pojazdu badz pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpie-

czony brat udziat jako uczestnik ruchu; pojecia: ,pojazd”, ,droga”,
suczestnik ruchu” - rozumiane sa zgodnie ze znaczeniem
nadanym przez obowigzujace przepisy prawa o ruchu drogowym;
ztamanie - urazowe przerwanie ciagtosci tkanki kostnej, lub
urazowe ztuszczenie chrzastek nasadowych:

a) otwarte - z przerwaniem ciagtosci skory w okolicy ztamanej

40

41

26) skrecenie - przekroczenie fizjologicznego zakresu ruchu, kosci,
bez zmiany wzajemnego utozenia powierzchni stawowych, b) zamkniete - gdy skéra w okolicy ztamanej kosci jest
potwierdzone badaniem obrazowym; nienaruszona;

27) stan wojenny - stan nadzwyczajny panstwa, polegajacy 42) zwichnigcie - urazowe przemieszczenie sie jednej powierzchni
na przejeciu administracji przez wojsko; stawowej w stosunku do drugiej, potwierdzone badaniem

28) stan wyjatkowy - stan nadzwyczajny paristwa, ktérego wpro- obrazowym.
wadzenie powoduje ograniczenie niekt6rych praw i swobéd
obywatelskich;

29) szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego cato- - czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co odpowiada PZU

dobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;
w rozumieniu OWU szpitalem nie jest: dom opieki, hospicjum,
zaktad opiekuriczo-leczniczy, osrodek leczenia uzaleznien, 1.
osrodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy, prewentorium, szpital
sanatoryjny, chyba ze hospitalizacja jest zwigzana z leczeniem
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

30) Spiaczka - stan zaistniaty wskutek nieszczesliwego wypadku, trwa- 2.
jacy nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni, wymagajacy zastosowania
systemu wspomagajacego funkcje zyciowe organizmu, polegajacy
nawystepowaniu gtebokich ilosciowych zaburzer $wiadomosci,

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwego
wypadku, jakiemu w okresie ubezpieczenia, na terenie RP lub poza
jej granicami, z zastrzezeniem ustug assistance, o ktérych mowa
w § 4 ust. 3 pkt. 5-9, ulegt ubezpieczony.
Z zastrzezeniem ust. 3, ubezpieczeniem objete sg nastepujace
nastepstwa nieszczesliwego wypadku:

1) $mier¢;

2) uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia.

wyrazajacych sie brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne stowne 3. W stosunku do rodzica ubezpieczonego dziecka ubezpieczeniem
ibdlowe, zwigzany z ciezkim uszkodzeniem mozgu; w rozumieniu objeta jest wytacznie jego Smier¢.
OWU za $piaczke nie jest uwazana $pigczka farmakologiczna; 4. W przypadku dziecka, umowe ubezpieczenia mozna zawrzec
31) ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktdra zawiera umowe ubez- w odniesieniu do $wiadczen, o ktérych mowa w § 4, w zakresie
pieczenia na rachunek wtasny albo na cudzy rachunek, i jest wskazanym przez PZU w umowie ubezpieczenia.
zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
32) ubezpieczony - dziecko lub rodzic ubezpieczonego dziecka,
na rachunek ktérego zawarta zostata umowa ubezpieczenia; RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
33) umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy wyko- - czyli jakie Swiadczenia PZU wyptaca
rzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ droga
elektroniczna, z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie 54
przepisdw prawa; 1. Zakres ubezpieczenia w stosunku do dziecka dotyczy Swiadczen,
34) umowa na odlegtos¢ - umowa ubezpieczenia zawarta przy o ktérych mowa w ust. 3.
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ 2. Zakres ubezpieczenia w stosunku do rodzica ubezpieczonego dziecka
za posrednictwem infolinii PZU z zachowaniem obowiazujacych dotyczy wytacznie $wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt. 2.
w tym zakresie przepisdéw prawa; 3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

35) uposazony - osoba wskazana imiennie przez ubezpieczonego
jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu
$mierci;

36) uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem;

37) wojna - zorganizowany konflikt zbrojny miedzy panistwami,

narodami lub grupami etnicznymi i spotecznymi;

wstrzasnienie mézgu - pourazowe zaburzenie czynnosci
mézgu, ktdrego gtéwnym objawem jest krétkotrwata utrata przy-
tomnosci z towarzyszaca niepamiecia wsteczna lub nastepcza;
wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin spor-
towych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach

w ramach sportowego klubu, zwiazku, szkétki, akademii lub

stowarzyszenia, a takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym

(zawody, mecze, maratony, turnieje lub inne imprezy o charakterze

sportowym) lub udziatw sportowych obozach kondycyjnych lub

38

39,

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

1

Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
wymienione w Tabeli wskazanej w ust. 6;

Swiadczenie z tytutu $mierci;

koszty leczenia;

koszty naprawy uszkodzonych okularéw korekcyjnych albo
zakupu w razie ich zniszczenia, w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku;

organizacje pomocy medycznej i pokrycie jej kosztéw - ustugi
powypadkowe typu assistance na terytorium RP;

organizacje pomocy rehabilitacyjneji pielegnacyjnej oraz pokrycie
jej kosztow - ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP;
organizacje i pokrycie kosztéw pomocy psychologa - ustugi
powypadkowe typu assistance na terytorium RP;

organizacje i pokrycie kosztéw lekcji prywatnych dla ucznidéw
szkét podstawowych i Srednich - ustugi powypadkowe typu
assistance na terytorium RP;
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9) Infolinie medyczna i telefoniczna konsultacje z lekarzem Cen-

trum Pomocy - ustugi powypadkowe typu assistance
na terytorium RP.

4. Swiadczenia, zwrot kosztéw lub ustugi powypadkowe typu
assistance, o ktérych mowa w ust. 3, przystuguja na zasadach
okreslonych w ust. 5-20.

5. Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 5-9 $wiadczone

s przez Centrum Pomocy na terytorium RP w zwiazku z zajsciem

Tabela ,,Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia”

nieszczesliwego wypadku w okresie ubezpieczenia, na wniosek
ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

. $wiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

przystuguje za uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia wymienione
w ponizszej Tabeli, w wysokosci réwnej procentowi sumy ubezpie-
czenia okreslonemu w tej Tabeli.

Poz. Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia % sumy ubezpieczenia

A KONCZYNA GORNA

1. Utrata

1) na poziomie stawu ramienno-topatkowego lub ramienia 80%

2) na poziomie stawu tokciowego lub przedramienia 60%

3) na poziomie nadgarstka 50%

4) palca | (kciuka) ze stawem miedzypaliczkowym 22%

5) palca Il, 111, 1V, V z dwoma stawami miedzypaliczkowymi 8% za palec

2. Ztamania

1) w obrebie kosci ramiennej:

a) jedno lub wielomiejscowe (inne niz otwarte) 5%

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte %

4) w obrebie kosci przedramienia (jednej lub obu)

a) jedno lub wielomiejscowe (inne niz otwarte) 2%

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte 4%

5) w obrebie kosci nadgarstka (jednej lub wielu) z wytaczeniem kosci palcow:

a) jedno lub wielomiejscowe (inne niz otwarte) 1%

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte 3%

6) w obrebie kosci palca | (kciuka):

a) jedno lub wielomiejscowe (inne niz otwarte) 1%

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte 3%

7) w obrebie kosci palcow II-V:

a) jedno lub wielomiejscowe (inne niz otwarte) 1% za palec

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte 2% za palec

3. Zwichniecia badz skrecenia*

1) stawu ramienno-topatkowego 3%

2) stawu tokciowego 3%

3) stawdw w obrebie palcéw 2% za palec

*Ubezpieczonemu dziecku przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu skrecenia tego samego stawu w okresie ubezpieczenia.

B KONCZYNA DOLNA

1. Utrata

1) na poziomie stawu biodrowego lub uda 75%

2) na poziomie stawu kolanowego, podudzia lub stawéw skokowych 60%

3) na poziomie $rédstopia 40%
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Poz. Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia % sumy ubezpieczenia
4) palca | (palucha) ze stawem miedzypaliczkowym 15%
5) palcéw II, 111, 1V, V 3% za palec
2. Ztamania
1) w obrebie kosci udowej 10%
2) w obrebie kosci podudzia (jednej lub obu) 7%
3) w obrebie rzepki 4%
4) w obrebie stopy z wytaczeniem kosci palcéw
a) jedno lub wielomiejscowe (inne niz otwarte) 2%
b) jedno lub wielomiejscowe otwarte 4%
5) w obrebie kosci palca | (palucha) 2,5%
6) w obrebie kosci jednego lub wielu palcow II, 111, 1V, V 2% za palec
3. Zwichniecia badz skrecenia*
1) stawu biodrowego 10%
2) stawu kolanowego z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5%
3) stawu skokowego 4%
*Ubezpieczonemu dziecku przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu skrecenia tego samego stawu w okresie ubezpieczenia.
4. NARZAD WZROKU
1) catkowita utrata wzroku w 1 oku 50%
2) catkowita utrata wzroku w obu oczach w nastepstwie jednego nieszczesliwego wypadku 100%
5. NARZAD SEUCHU
1) catkowita utrata stuchuw 1 uchu 30%
2) catkowita utrata stuchu w obu uszach w nastepstwie jednego nieszczesliwego wypadku 50%
3) catkowita utrata matzowiny usznej 15%
6. NARZAD MOWY
catkowita utrata mowy 100%
7. GEOWA
1) catkowita utrata nosa 20%
1% za kazdy utracony
z3b staty - w przypadku
utraty do 9 zebdw statych;
2) catkowita utrata zebdw statych maksymalnie 10% za
wszystkie utracone zeby
state - w przypadku utraty
powyzej 9 zebéw statych
3) ztamanie kosci sklepienia i podstawy czaszki 5%
4) ztamanie ko$ci twarzoczaszki 4%
0,5% za kazdy ztamany
zab staty -
w przypadku ztamania
5) ztamanie zeba statego :1(; Eslyer:;)n/‘;tf;‘o‘f;;
wszystkie ztamane zeby
state (w przypadku ztamania
powyzej 9 zebéw statych)
G KLATKA PIERSIOWA
1) ztamania w obrebie topatki, obojczyka, mostka 4,5% za kazda kosé
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Poz. Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia % sumy ubezpieczenia
2 % za kazde ztamane zebro
- w przypadku ztamania do
2) ztamania w obrebie zeber zzimflsnzeyrs;trl?izkzz:lzlnneiizgz
(w przypadku ztamania
powyzej 9 zeber)
H KREGOStUP
1) Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch koriczyn ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a 100%
2) ztamania w obrebie kregostupa dotyczy trzondw, tukdw kregowych (z wytaczeniem kosci ogonowej) 11% za kazdy krag
3) ztamania w obrebie kregostupa - dotyczy wyrostkéw poprzecznych, kolczystych kregéw 2,5% za kazdy krag
4) ztamania ko$ci ogonowej 3,5%
I MIEDNICA
1) niestabilne ztamania miednicy 10%
2) stabilne ztamania miednicy 4,5%
J NARZADY WEWNETRZNE
1) catkowita utrata $ledziony 20%
2) catkowita utrata jednej nerki 35%
3) catkowita utrata obu nerek 75%
4) catkowita utrata macicy 40%
5) catkowita utrata jajnika lub jadra 20%
K $piaczka trwajaca dtuzej niz 30 dni 100%
L OPARZENIA
1) Oparzenie Il st. do 1 % powierzchni ciata 1,5%
2) Oparzenie Il st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 4%
3) Oparzenie Il st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 7%
4) Oparzenie Il st. powyzej 30% powierzchni ciata 20%
5) Oparzenie lll st. do 5% powierzchni ciata 4%
6) Oparzenie lIl st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 10%
7) Oparzenie Il st. powyzej 10% powierzchni ciata 20%
8) Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 20%
M ODMROZENIA
1) Odmrozenie Il st. albo wyzszy - jednego palca reki lub palca stopy 1,5%
2) Odmrozenie Il st. albo wyzszy - wiecej niz jednego palca reki lub palca stopy, odmrozenie nosa lub ucha 4%
N Wstrzqs'r!ieni:e lub podejlrz_eni_e wsltrzqs'nienia mézgu jezeli ubezpieczony byt hospitalizowany w zwiazku z wstrzaénieniem mézgu
lub podejrzeniem wstrzasnienia mozgu:
1) 2dni 1%
2) 3dni 2%
3) 4 dniidtuzej 3%
o Pogr " ie, poka ] i : ka: ie jezeli ubezpieczony w zwigzku z pogryzieniem, pokasaniem, 10%
ukaszeniem byt hospitalizowany
P Nagte zatrucie‘ 'L ‘:"".'i i pr dul 'c!\emiqnymijgieli ube;pigczonywzwiqzku 5%
z nagtym zatruciem gazami, substancjami i produktami chemicznymi byt hospitalizowany
R Pora_ien_ie pradem, piorunem jezeli ubezpieczony w zwigzku z porazeniem pradem, piorunem byt 5%
hospitalizowany
6 pzu.pl



7.

[

el

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

801102102

W przypadku leczenia operacyjnego ztamania lub zwichniecia
wymienionego w Tabeli wskazanej w ust. 6, ubezpieczonemu
przystuguje, oprécz Swiadczenia wynikajacego z tej Tabeli, dodat-
kowo $wiadczenie w wysokosci 2% sumy ubezpieczenia za kazdy
operowany narzad z zastrzezeniem, ze je$li organy operowane sa
podczas jednego zabiegu operacyjnego, Swiadczenie to przystuguje
tylko jeden raz. Przez operowany narzad nalezy rozumiec narzad
wymieniony w poszczegdlnych pozycjach powotanej wyzej Tabeli
odnoszacych sie do ztamania lub zwichniecia.

. Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

przystuguje, jezeli uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia nastapity
nie pdzniej niz w ciagu 24 miesiecy liczonych od dnia wystapienia
nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz

jedno uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, ktére sa wymienione

w ust. 6 w Tabeli - na wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia sktada sie suma $wiadczen naleznych

z tytutu kazdego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, nie wiecej

jednak niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

$wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego - wyptacane jest

w wysokosci okre$lonej w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 10 wyptacane jest pod

warunkiem, ze $mier¢ ubezpieczonego nastapita w wyniku nie-

szczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie w okresie ubezpieczenia,

a $mier¢ nastapita w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia nieszcze-

$liwego wypadku.

Jesli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata lub

rozstroju zdrowia, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy liczonych od

dnia wystapienia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony umrze

w nastepstwie tego wypadku, PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu

Smierci pomniejszone o wyptacong wezesniej kwote z tytutu uszko-

dzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Koszty leczenia podlegaja zwrotowi maksymalnie do wysokosci

sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla

kosztow leczenia, jezeli:

1) zostaty poniesione w zwigzku z leczeniem nastepstw nieszczesli-
wego wypadku (na przyktad nastepstw ukaszenia przez kleszcza,
ugryzienia przez psa lub wypadku komunikacyjnego);

2) byty uzasadnione z medycznego punktu widzenia;

3) konieczno$¢ ich poniesienia powstata nie pézniej niz w ciggu
24 miesiecy liczonych od dnia wystapienia nieszczesliwego
wypadku, a w przypadku rehabilitacji - nie pézniej niz w ciagu
6 miesiecy liczonych od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

Kosztami leczenia, o ktérych mowa w ust. 13, objete sa:

1) konsultacje lekarskie;

2) badania diagnostyczne zlecone przez lekarza;

3) leczenie ambulatoryjne, badania zlecone przez lekarza, zabiegi;

4) leczenie szpitalne (badania, zabiegi);

5) rehabilitacja zlecona przez lekarza;

6) leki, Srodki opatrunkowe, wyroby medyczne zalecone
przez lekarza;

7) transport ubezpieczonego z miejsca nieszcze$liwego wypadku
lub z miejsca pobytu ubezpieczonego bezposrednio po tym
wypadku - do miejsca udzielenia pierwszej pomocy medycznej.

Koszty naprawy albo zakupu okularéw korekcyjnych podlegaja

zwrotowi maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslo-

nej w umowie ubezpieczenia dla kosztéw naprawy albo zakupu oku-
laréw korekeyjnych, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
dojdzie do uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, za ktére PZU
przyjmie odpowiedzialno$¢ na podstawie OWU, oraz uszkodzeniu
lub zniszczeniu ulegng uzywane przez ubezpieczonego okulary
korekcyjne. PZU pokrywa koszty naprawy albo zakupu okularéw
korekeyjnych pod warunkiem, ze konieczno$¢ naprawy uszkodzo-
nych lub zakupu zniszczonych okularéw korekeyjnych powstata
niezwtocznie po nieszczesliwym wypadku, nie pézniej niz w okresie

30 dni liczonych od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

Organizacja pomocy medycznej i pokrycie jej kosztéw - ustugi

powypadkowe typu assistance na terytorium RP

PZU organizuje i pokrywa koszty pomocy medycznej maksymalnie

do tacznej kwoty 2 000 zt na wszystkie ponizej wymienione ustugi

w odniesieniu do kazdego nieszczesliwego wypadku:

Optata zgodna z taryfa operatora

17.

1) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego dziecka

- zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu pobytu

ubezpieczonego dziecka oraz pokrycie kosztéw dojazdu lekarza

ijego honorarium, przy czym PZU nie pokrywa kosztéw badan
diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty albo

wizyta ubezpieczonego dziecka u lekarza w placéwce

medycznej - zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczonego

dziecka u lekarza w placéwce medycznej wskazanej przez Cen-
trum Pomocy oraz pokrycie honorarium tego lekarza, przy czym

PZU nie pokrywa kosztéw badan diagnostycznych zleconych

podczas tej wizyty; na wniosek ubezpieczonego dziecka (lub

osoby dziatajacej w jego imieniu) PZU organizuje jego transport
do placéwki medycznej i pokrywa koszty tego transportu;
wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego dziecka

- jezeli stan zdrowia ubezpieczonego dziecka wymaga wizyty

pielegniarki w jego miejscu pobytu, PZU organizuje oraz pokrywa

koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu ubezpieczonego
dzieckaijej honorarium; ustuga ta obejmuje zabiegi lecznicze
zalecone przez lekarza leczacego ubezpieczone dziecko;

4) transport - zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego dziecka:

a) jednego transportu ubezpieczonego dziecka bezposrednio
po nieszczesliwym wypadku do odpowiedniej placowki
medycznej z miejsca pobytu ubezpieczonego dziecka lub
z miejsca nieszczesliwego wypadku,
miedzy placdwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej
pomocy medycznej lub gdy ubezpieczone dziecko skiero-
wane jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej placéwce medycznej,
do innego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktérej ubez-
pieczone dziecko jest hospitalizowane nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) jednego transportu ubezpieczonego dziecka z placéwki
medycznej do miejsca pobytu ubezpieczonego dziecka po
udzieleniu pomocy medycznej bezposrednio po nieszczesliwym
wypadku, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego ubez-
pieczone dziecko, nie powinno korzystac z wtasnego srodka
transportu lub publicznych srodkéw transportu lokalnego.

Organizacja pomocy rehabilitacyjnej i pielegnacyjnej oraz

pokrycie jej kosztow - ustugi powypadk typu assi

na terytorium RP

PZU zapewnia:

1) organizacje procesu rehabilitacji - jezeli lekarz leczacy ubez-

pieczone dziecko zalecit zabiegi rehabilitacyjne, PZU organizuje

i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty dojazdu i honora-

rium) w miejscu pobytu ubezpieczonego dziecka albo organizuje

i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego dziecka do poradni

rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegéw rehabilitacyjnych prze-

prowadzonych w poradni rehabilitacyjnej; ustuga realizowana
jest maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt na kazdy nieszczesliwy
wypadek, przy czym o miejscu wykonania zabiegéw decyduje
lekarz leczacy ubezpieczone dziecko;

dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medycz-

nego - jezeli ubezpieczone dziecko, zgodnie z zaleceniem leka-

rza, powinno uzywac sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego

w domu, PZU organizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej

dotyczacej punktéw handlowych lub wypozyczalni oferujacych

sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU organizuje i pokrywa

koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub

medycznego do miejsca pobytu ubezpieczonego dziecka; ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy nie-
szcze$liwy wypadek, przy czym koszty wypozyczenia lub zakupu
sprzetu pokrywa ubezpieczone dziecko (lub osoba dziatajaca

w jego imieniu);

3) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw przepisanych przez
lekarza - jezeli ubezpieczone dziecko, zgodnie z zaleceniem
lekarza musi przebywac w domu, PZU organizuje i pokrywa koszty
jednorazowego dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczonego
dziecka przepisanych na recepcie przez lekarza niezbednych
lekéw, o ile s3 one dostepne na terenie RP; jezeli ubezpieczone
dziecko ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez recepty,
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ktére jednoczesnie sg dostepne w miejscu realizacji recepty,

PZU organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wskazanych przez
ubezpieczone dziecko (lub osobe dziatajaca w jego imieniu) lekdw
dostepnych bez recepty; ustuga realizowana jest maksymalnie do
kwoty 300 zt na kazdy nieszczesliwy wypadek, przy czym koszty
lekéw pokrywa ubezpieczone dziecko (lub osoba dziatajaca

W jego imieniu);

domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji - jezeli
ubezpieczone dziecko w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
jest hospitalizowane powyzej 2 dni, PZU organizuje i pokrywa
koszty pomocy pielegniarki (koszt dojazdu pielegniarki

i jej honorarium) po zakoriczeniu hospitalizacji, w miejscu
pobytu ubezpieczonego dziecka; o celowosci domowej opieki
pielegniarskiej decyduje lekarz leczacy ubezpieczone dziecko;
ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 1 000 zt na kazdy
nieszczesliwy wypadek.

18. Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy psychologa - ustugi
powypadkowe typu assistance na terytorium RP

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzial-
noscia PZU ubezpieczone dziecko dozna ciezkich obrazeri ciata

lub na skutek nieszczesliwego wypadku, w ktérym uczestniczyto
ubezpieczone dziecko nastapi:

1) $mier¢ rodzicéw ubezpieczonego dziecka;

2) $mier¢ ucznia z klasy, do ktérej uczeszcza ubezpieczone dziecko;
i ubezpieczone dziecko (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) zgta-
sza potrzebe skorzystania z pomocy psychologa, PZU organizuje

i pokrywa koszty wizyt ubezpieczonego dziecka u psychologa

w liczbie porad zaleconych przez psychologa podczas pierwszej, tak
zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt na kazdy
nieszczesliwy wypadek;

jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi zgon ubezpieczo-
nego dziecka, pomoc psychologa, o ktérej mowa wyzej, przystuguje
rodzicom ubezpieczonego dziecka; PZU organizuje i pokrywa
koszty wizyt takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej
przez psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 1 500 zt na kazda osobe.

Organizacja i pokrycie kosztéw lekcji prywatnych dla uczniéw
szkét podstawowych i Srednich z wytaczeniem ucznidw szkét
policealnychw r ustawy o sy ie oswiaty - ustugi
powypadkowe typu assistance na terytorium RP

Jezeli na skutek zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczone
dziecko nie moze uczeszczaé do szkoty dtuzej niz 10 dni od dnia
zajScia nieszczesliwego wypadku, PZU organizuje i pokrywa koszty
indywidualnych korepetycji z maksymalnie 2 wybranych przedmio-
téw wchodzacych w zakres programu nauczania szkoty, do kwoty
400 zt na kazdy nieszczesliwy wypadek.

medycznai telef ja z lekarzem Centrum
Pomocy - ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP
PZU zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry w miare
istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu dziecku (lub osobie
dziatajacej w jego imieniu) ustnej informacji, co do postepowania

w zakresie opieki zdrowotnej. Informacje te nie maja charakteru
diagnostycznegoileczniczego.
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§5

1. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nawykowe (nawrotowe) zwichnigcia stawdw;

2) patologiczne, marszowe ztamania kosci.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnoci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw, jezeli te wypadki wystapity:

1) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu przez
niego $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkdw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, wyta-
czenie nie dotyczy sytuacji, gdy stan ubezpieczonego nie miat
wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

»

2) wwyniku zatrucia ubezpieczonego spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem srodkdw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastep-
czych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

w zwigzku z tym, ze ubezpieczony popetnit albo usitowat popet-
ni¢ samobdjstwo lub dokonat samookaleczenia;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-
wym lub pojazdem innym niz silnikowy, jesli ubezpieczony nie
miat do tego uprawnier; to wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
brak uprawnien do kierowania pojazdem nie miat wptywu na
zaj$cie nieszcze$liwego wypadku;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu

na to kto je wykonywat; to wytaczenie nie dotyczy sytuacji,

gdy wykonywanie tych procedur nie miato wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjce; to wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczony dziatat w obronie koniecznej;
podczas umyslnego popetnienia albo usitowania popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa;

na skutek wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego,
ktéry w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia ukonczyt 16 rok zycia;

w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania;
na skutek aktéw terroryzmu, wojny, stanu wojennego lub

stanu wyjatkowego;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég lub sabotazu; to wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy udziat
ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych.

PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa choréb lub stanéw
chorobowych nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujaw-
nione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub ktdre sa
przyczyna wystapienia nieszczesliwego wypadku. Jesli przyczyna
nieszczesliwego wypadku sg zaréwno choroba lub stan chorobowy,
jaki przyczyna zewnetrzna, to odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje
uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mieré, ktdre sa nastepstwem
przyczyny zewnetrznej. Jesli nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenie
ciata lub rozstrdj zdrowia, czy $mier¢ sa wytacznie nastepstwem
dziatania przyczyny zewnetrznej, to PZU przyjmuje, ze sa one nastep-
stwem przyczyny zewnetrznej.

PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug assistance, gdy zda-
rzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi powstato:

1) wzwiazku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa
wust. 1i2;

2) w nastepstwie choréb lub stanéw chorobowych nawet takich,
ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku, lub stanowiacych przyczyne
zaj$cia nieszcze$liwego wypadku.

Z odpowiedzialno$ci PZU wytgczone sa koszty ustug assistance,
ktére ponidst ubezpieczony bez zgody Centrum Pomocy. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposdb
okreslony w § 11 ust. 5 nie byto mozliwe.

PZU zwraca koszty ustug assistance, ktére ubezpieczony zorganizo-
wat i pokryt we wtasnym zakresie, tylko wtedy, gdy ubezpieczony
(lub osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn niezaleznych od
siebie nie mogli skontaktowac sie z Centrum Pomocy w sposdb okre-
Slony w § 11 ust. 5. W takiej sytuacji PZU zwraca ubezpieczonemu
poniesione przez niego koszty do wysokosci faktycznie poniesio-
nych, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitu odpowiedzialnosci
dla danej ustugi assistance. Jezeli limit ten nie zostat ustalony -
maksymalnie do kwoty, jaka odpowiada $redniej cenie wykonania
tego typu ustugi na terenie, na ktérym ustuga ta zostata wykonana.
Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) zobowigzany
jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum
Pomocy. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie
przez ubezpieczonego imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty
za wykonanie ustugi assistance.

Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany
bél, cierpienia fizyczne i moralne.
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SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§6

1. Sume ubezpieczenia, wskazang w umowie ubezpieczenia, ustala
dla ubezpieczonego ubezpieczajacy. Suma ubezpieczenia to kwota,
na podstawie ktérej PZU ustala wysokos¢ Swiadczenia lub wysoko$é
zwrotu kosztéw. Sumy ubezpieczenia okreslone sg na kazdy
nieszczesliwy wypadek.

2. Limity dla ustug powypadkowych typu assistance, o ktérych mowa
w § 4 ust. 16-19 stanowia gérna granice odpowiedzialnosci PZU
i ustalone sa dla kazdego ubezpieczonego dziecka w odniesieniu
do kazdego nieszczesliwego wypadku.

USTALENIE SWIADCZEN
- czyli jak PZU okresla wysoko$¢ swiadczen

§7
1. Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a jego nastepstwem.
2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego oraz rodzaju i wyso-
kosci $wiadczeri nastepuje na podstawie dokumentéw lub informacji
okreslonych w § 11.

§8

Nazlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony ma obowiazek poddac sie
dodatkowym badaniom medycznym lub badaniom przez wskazanych
przez PZU lekarzy, ktére s3 niezbedne do ustalenia zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen. Niezaleznie od $wiadczen, ktdre sa objete ubezpieczeniem,
PZU zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki, jakie
ponidst na przejazdy w celu wykonania tych badan.

§9

1. Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia PZU
wyptaca ubezpieczonemu, a jesli jest on matoletni lub ubezwta-
snowolniony - opiekunowi prawnemu. Koszty leczenia oraz koszty
naprawy albo zakupu okularéw korekcyjnych PZU zwraca osobie,
ktéra je poniosta.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci PZU wyptaca uposazonemu na
podstawie dostarczonej do PZU karty zgonu zawierajacej okreslenie
przyczyny zgonu. W przypadku braku uposazonego, swiadczenie
to jest wyptacane nizej wskazanym osobom wedtug nastepuja-
cej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom - w czesciach réwnych; jesli jedno z dzieci zmarto przed
$miercia ubezpieczonego, udziat, jaki by przypadat temu dziecku,
przypada pozostatym dzieciom w cze$ciach réwnych;
rodzicom - w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich,
jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercia ubezpieczonego,
albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska;
jesli zadnemu z rodzicdw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo
jezeli rodzice sa nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono
opieke - Swiadczenie wyptacane jest prawnym opiekunom na
analogicznych zasadach jak dla rodzicow;
osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
- w czesciach, jakie przypadajg im wedtug postanowien kodeksu
cywilnego, ktére dotycza dziedziczenia ustawowego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom, ktdre sa wskazane w wyz-

szej kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom, ktére

sawskazane w nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

Ubezpieczony moze w kazdej chwili wskaza¢ lub zmieni¢ uposazonego.

4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia z tytutu
$mierci PZU zwraca - w granicach sumy ubezpieczenia - udokumen-
towane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktdra je poniosta.
PZU zwraca te koszty tylko wéwczas, gdy nie zostaty pokryte z innego
ubezpieczenia lub z innego tytutu.

5. Swiadczenia PZU wyptaca wytacznie w ztotych.

6. Koszty leczenia PZU zwraca na podstawie rachunkéw i dowoddw ich
zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak
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do wysokosci sumy ubezpieczenia i pod warunkiem, ze ubezpieczony
zostat objety ochrong w zakresie zawierajacym koszty leczenia.

7. Koszty naprawy albo zakupu okularéw korekcyjnych PZU zwraca
na podstawie:

1) zaswiadczenia od okulisty, ze ubezpieczony uzywat okularéw
korekeyjnych przed wypadkiem (np. dokumentacja medyczna
z wizyt u okulisty przed wypadkiem) lub recepty na okulary;

2) rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych
kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia i pod warunkiem, ze ubezpieczony zostat objety ochrona
w zakresie zawierajacym koszty naprawy albo zakupu okularéw
korekcyjnych.

8. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 6-7, poniesionych poza gra-
nicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych, wedtug $redniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

§10

Jesli ubezpieczony umrze z powodu, ktdry nie jest nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, a przed otrzymaniem przez niego Swiadczenia
z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, PZU wyptaca to $wiad-
czenie spadkobiercom ubezpieczonego. Jesli uszkodzenie ciata lub roz-
stréj zdrowia nie zostaty ustalone przed $miercia ubezpieczonego, PZU
przyjmuje przypuszczalny rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
ktére ustala na podstawie przedtozonej dokumentacji medyczne;j.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZEsLIWEGO WYPADKU
- czyli co nalezy zrobié, gdy zdarzy sie nieszczesliwy wypadek

§11

1. Jesli wystapi nieszczesliwy wypadek ubezpieczony ma obowigzek:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne podda-
nie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ o nim PZU i dostarczy¢:
a) opis przyczyn i przebiegu nieszczesliwego wypadku,
b) dokumentacje medyczna, czyli dokumentacje, ktéra

zawiera opis stanu zdrowia ubezpieczonego lub informacje

o zrealizowanym postepowaniu diagnostyczno-leczniczym,

sporzadzong przez podmioty udzielajace pomocy medycznej,

osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczest-
niczace w udzielaniu tej pomocy; dokumentacja medyczna
musi potwierdzad, ze ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia na skutek wystapienia nieszczesliwego
wypadku w okresie ubezpieczenia,

rachunki i dowody zaptaty kosztéw leczenia, o ile objete

sq ubezpieczeniem,

dokument, ktéry uprawnia do kierowania pojazdem, jezeli

ubezpieczony kierowat pojazdem podczas nieszczesliwego

wypadku,

e) inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,
rodzaju i wysokosci Swiadczenia;

umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji o okoliczno$ciach okre-

$lonych w dokumentach wymienionych w pkt 2, w szczegdlnosci

u lekarzy, ktérzy sprawowali opieke nad ubezpieczonym zaréwno

przed, jak i po nieszczesliwym wypadku.

2. Jesli ubezpieczony umrze w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

uposazony ma obowiazek przedstawi¢ PZU:

1) odpis aktu zgonu ubezpieczonego oraz karte statystyczna zgonu
lub dokumentacje medyczna (jesli jest uprawniony do uzyskania
takich dokumentéw), sporzadzona przez podmioty udzielajace
$wiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny
oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowot-
nych; dokumentacja medyczna musi potwierdzaé przyczyne
zgonu ubezpieczonego oraz

2) swéj dokument tozsamosci.

W przypadku braku uposazonego osoba okreslona w § 9 ust. 2, ktéra

wystepuje o wyptate Swiadczenia, ma obowiazek przedtozy¢ dodat-

kowo dokumenty stanu cywilnego, ktére potwierdzaja zawarcie
matzenistwa lub pokrewieristwo z ubezpieczonym lub dokumenty,
ktére potwierdzajg sprawowanie opieki nad ubezpieczonym w dniu
jego $mierci.
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4. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

5. Aby skorzystac z ustug assistance, o ktérych mowa w § 4 ust. 16-20,
ubezpieczone dziecko (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Centrum Pomocy o zajsciu
nieszczesliwego wypadku dzwoniac pod numer Infolinii wskazany
w polisie oraz podac:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego dziecka;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-
wac sie z ubezpieczonym lub osoba dziatajaca w jego imieniu;

3) opis nieszczesliwego wypadku i rodzaj potrzebnej pomocy oraz
stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy, udzielajac informacji
i niezbednych petnomocnictw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§12

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sig na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw prawa (umowa direct albo umowa
na odlegtosd).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego.

3. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU orazich
zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w termi-
nie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej.

. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdzenia przez

PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego oraz po uprzednim zapozna-

niu sie zOWU oraz ich zaakceptowaniu przez ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytuje w formularzu oferty

(wniosku) albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia winnych

pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez

przedstawiciela, obowiazek ten ciazy rdwniez na przedstawicielu
iobejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez

PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne

pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

6. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowig-
zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 5.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowiazki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajg zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

8. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 5-7 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy umysInej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa i jego nastepstwa s skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

9. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

10. Jezeliw odpowiedzi na ztozona oferte PZU dorecza ubezpieczaja-
cemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktore
odbiegaja na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego od
tresci ztozonej przez ubezpieczajgcego oferty, PZU zobowiazany jest
zwrdcié ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku, zmiany
dokonane na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nie s3
skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami
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oferty. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

11. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 1 roku.

12. Narzecz jednego ubezpieczonego moze zostaé zawarta wytacznie
jedna umowa ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy rozpoczyna i koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§13

1. Z zastrzezeniem ust. 2-3, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie
od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wezesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze uméwiono
sie inaczej.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzieri, w ktérym rozpo-
czyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem, w ktérym
powinna zostad zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierw-
sza rata, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzied, w ktérym

rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu,

w ktérym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub

jej pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata,

nie zostata zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy dzien
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
ztym dniem.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie

ubezpieczenia;

2) zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu przez ubez-
pieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym
mowaw § 14 ust. 31 4;

z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 6;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$é

jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie;

5) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego

wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia ubezpieczajacego

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

7) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego Smierci.
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§14

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie
za porozumieniem stron.

2. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, sktadajac o$wiadczenie w tym

zakresie. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy PZU nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczaja-

cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU udzielat

ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajacy

jest konsumentem termin, w ciggu ktérego moze on odstapic od

4
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5.

umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére
nalezy przekazad konsumentowi na podstawie przepiséw dotycza-
cych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem odwiad-
czenie o odstapieniu zostato wystane.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja zaptacié

=

=

§15

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU ustala wedtug taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie z uwzglednieniem:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia;

3) rodzaju placéwki szkolnej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU.

§16

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, jezeli nie umdéwiono sie inaczej, ubezpie-
czajacy zobowiazany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rate jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo albo

w ratach. Termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej albo jej rat
oraz wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej albo jej rat, okreslone sa
w umowie ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotdwkowej
albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat dokonywana jest

w formie bezgotéwkowej, za dzien zaptaty uwaza sie dzieri uznania
rachunku bankowego PZU petng kwota sktadki ubezpieczeniowej
lub jej rata.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna

zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego,

kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

WYPEATA SWIADCZENIA
- czyli kiedy PZU wyptaca $wiadczenie i jakie ma obowigzki

-

§17

. PZU wyptaca $wiadczenie, w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzyma-

nia zawiadomienia o zajsciu nieszczesliwego wypadku.

Jesli wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci

$wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptacane

jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze

bezsporng czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia PZU wyptaca

w terminie okre$lonym w ust. 1.

PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu nieszcze$liwego
wypadku, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiado-
mienia, do:

a) poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz
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b) podjecia postepowania, ktére dotyczy ustalenia stanu faktycz-
nego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze

c) poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem - pisemnie
lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode - jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU
lub wysokosci Swiadczenia, jesli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

jesli umowe ubezpieczenia zawarto na cudzy rachunek, zawiado-

mienie o wystapieniu nieszczesliwego wypadku moze zgtosic réw-

niez ubezpieczony albo mogg zgtosi¢ jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony

z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 12 nie wyptaci odszkodo-

wania lub $wiadczenia - do pisemnego zawiadomienia:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczer w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia;

jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do pisem-
nego zawiadomienia:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna, ktére

uzasadniaja catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodo-

wania lub $wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-

czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU lub wysokosci Swiadczenia; osoby te
moga zadad, pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem

przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

idokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zagdanie, w postaci

elektronicznej;

6) nazadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia - do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, ktdry jest podstawa
ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia okolicznosci
wypadku, jak réwniez wysokosci $wiadczenia;

7) nazadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego - do przekaza-
nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych
na tym etapie.

@“
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§18

PZU wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- czyli jakie jeszcze prawa przystugujg ubezpieczajgcemu, ubezpieczo-
nemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

§19

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU
obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);
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2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adre-
séw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc 60
dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-
czona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt
1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki orga-

nizacyjne PZU, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

N
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8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU
do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

12. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogg elektroniczna,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

13. PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.”.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

§20

1. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy, mozna wytoczy¢é
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spad-
kobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

PZU SA7B35/I



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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