OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK NOWOTWORU Z£OSLIWEGO



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek nowotworu ztosliwego, kod warunkow
RKKP30 (OWU), ktére wskazujg podstawowe warunki umowy

ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa
(art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1, 2
pkt 4, 5
pkt 10-13
pkt 38
pkt 39-44
pkt 55
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1, 2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 4, 5
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 6-9
odmowy wyptaty Swiadczen lub pkt 32-37
ich obnizenia pkt 44
pkt 53
pkt 55

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.
W OWU znajdziesz informacje m.in. o:

« zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

e zasadach wyptaty z ubezpieczenia,
e czasie trwania ubezpieczenia.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N l/\] % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK NOWOTWORU ZtOSLIWEGO

Kod warunkéw: RKKP30

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek

nowotworu zto$liwego uchwata nr UZ/65/2021 z 7 kwietnia 2021 roku , ze zmianami zatwierdzonymi
uchwata nr UZ/93/2022 z dnia 20 maja 2022 roku (zwane dalej OWU).

OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych z data poczatku odpowiedzialnosci
od 1 sierpnia 2022 roku.

Strona umowy jestes Ty - osoba zawierajaca umowe - i my - PZU Zycie.

Umowe zawierasz jako ubezpieczajacy i jestes jednoczesnie ubezpieczonym.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Ta umowa jest dodatkowym ubezpieczeniem do umowy podstawowej, ktéra wskazujemy w polisie.

SPIS TRESCI

Stowniczek

Przedmiot umowy

Zakres ochrony

Wytaczenia ochrony .
Suma ubezpieczenia
Zawarcie umowy .

Czas trwania umowy.
Przedtuzenie umowy.
Odstagpienie od umowy .
Wypowiedzenie umowy
Sktadka . P
Poczatek naszej ochrony
Koniec naszej ochrony .
Wznowienie naszej ochrony
Uprawnieni do $wiadczenia
Realizacja $wiadczenia .
Reklamacje, skargi i zazalenia .
Postanowienia koricowe

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W tych OWU uzywamy termindw:

OO BEBEDIDDERWWWWNNF

1) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia ubezpieczonego lub udzielonych mu $wiadczen

zdrowotnych, sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny lub

inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych;
my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna;

e

procesu nowotworowego;

&

nowotwér ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek nowotworowych, ktére naciekaja i niszcza tkanki oraz tworza
odlegte przerzuty. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor zto$liwy, ktdrego inwazyjny charakter zostat potwierdzony
badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwdr zto$liwy ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa jednoznaczne co do ztosliwosci

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jako ubezpieczonego. Okres ochrony rozpoczyna
sie w dniu poczatku ochrony, a koriczy w dniu korica ochrony. Okres ochrony nie obejmuje czasu pomiedzy koricem ochrony

a jej wznowieniem. Poczatek, koniec, wznowienie ochrony nazywamy réwniez odpowiednio: poczatkiem, koricem, wznowie-

niem odpowiedzialnosci;

8Y

rocznica polisy - dzier i miesiac wskazany w polisie;

=

i ubezpieczonym;

&

dza polisa;
9

wskazujemy w polisie;

10) wyptata/$wiadczenie - kwota, ktéra Ci wyptacimy, gdy zostanie zdiagnozowany u Ciebie nowotwér zto$liwy w okre-

sie ochrony.
2. W OWU uzywamy réwniez terminéw, ktére zdefiniowaliSmy w umowie podstawowej.

PRZEDMIOT UMOWY
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki; jest to polisa lub indywidualne potwierdzenie;
Ty/ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta te umowe. W umowie jeste$ zaréwno ubezpieczajagcym, jak
umowa/ta umowa - umowa dodatkowa, ktéra zawarte$ na podstawie tych OWU. Zawarcie umowy i jej warunki potwier-

umowa podstawowa - ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, do ktérego zawierasz te umowe. Umowe podstawowa



ZAKRES OCHRONY
- czyli za jakie zdarzenie i w jakiej wysokosci otrzymasz $wiadczenie

4. Zakres ochrony obejmuje zdiagnozowanie jednego nowotworu zto$liwego w okresie ochrony z tej umowy.
5. Jedli zostanie zdiagnozowany u Ciebie nowotwor ztosliwy i:

1) do 49 lat wtacznie (czyli do dnia poprzedzajacego 400% sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzywata w dniu
50. urodziny) zdiagnozowania nowotworu zto$liwego
2) od 50 lat (czyli od dnia 50. urodzin wtacznie) do 59 lat 200% sumy ubezpieczenia, ktéra obowiazywata w dniu

wiacznie (czyli do dnia poprzedzajacego 60. urodziny) zdiagnozowania nowotworu ztosliwego

100% sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzywata w dniu

3) | 60 lat lub wiecej (czyli od dnia 60. urodzin wtacznie) Zdiagnozowania nowotworu ztodliwego

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 stycznia 2022 roku. Miate$ wowczas 48 lat (urodzites sie 15 stycznia

1973 roku). 15 kwietnia 2022 roku zdiagnozowano u Ciebie nowotwdr ztosliwy ptuc. W dniu zdiagnozowania
nowotworu zto$liwego miates 49 lat. Ztozyte$ wniosek o $wiadczenie. Wyptacimy Ci Swiadczenie w wysoko$ci

400% sumy ubezpieczenia, o ile zostana spetnione warunki tej umowy, a ta umowa sig zakoriczy.

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 lipca 2022 roku. Miatas wowczas 58 lat (urodzitas sie 15 maja 1964 roku).
23 paz'dziemika 2025 roku zdiagnozowano u Ciebie nowotwér ztosliwy piersi W dniu zdiagnozowania nowotworu

ztosliwego miata$ 61 lat. Ztozyta$ wniosek o Swiadczenie. Wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci 100% sumy

ubezpieczenia, o ile zostana spetnione warunki tej umowy, a ta umowa sie zakonczy.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

6. Zobowigzany jeste$ podac do naszej wiadomosci wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktdre pytamy przed zawarciem umowy we

wniosku o zawarcie tej umowy lub innym dokumencie.

7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, czyli nie wyptacimy Ci $wiadczenia, jesli w dniu ztozenia wniosku o zawarcie tej umowy lub
przyjecia oferty zawarcia tej umowy byte$ w trakcie diagnostyki z powodu podejrzenia u Ciebie nowotworu ztosliwego i ta dia-
gnostyka zakoriczyta sie rozpoznaniem nowotworu ztosliwego. Wytgczenia nie stosujemy, jesli nowotwdr ztosliwy zdiagnozowano

u Ciebie po uptywie 3 lat od poczatku ochrony.

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 stycznia 2022 roku. 15 lutego 2022 roku zdiagnozowano u Ciebie
nowotwor ztosliwy ptuc. Z{ozyles whniosek o $wiadczenie. Przy rozpatrywaniu wniosku okazato sie, ze w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie tej umowy bytes w trakcie diagnostyki z powodu podejrzenia u Ciebie nowotworu
ztoliwego. Diagnostyka zakoriczyta sie 15 lutego 2022 roku zdiagnozowaniem nowotworu zto$liwego ptuc.

Nie wyptacimy Ci $wiadczenia, a ta umowa sig zakoriczy.

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 stycznia 2022 roku. 15 kwietnia 2023 roku zdiagnozowano u Ciebie

nowotwor ztosliwy pluc Ztozytes wniosek o $wiadczenie. Przy rozpatrywaniu wniosku okazato sie, ze w dniu ztoze-
nia wniosku o zawarcie tej umowy byte$ w trakcie diagnostyki z powodu podejrzenia u Ciebie nowotworu ztosliwego
krtani, ale ten nowotwor nie zostat ostatecznie zdiagnozowany. Wyptacimy Ci $wiadczenie, o ile zostang spetnione

pozostate warunki tej umowy, a ta umowa sie zakonczy.

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, czyli nie wyptacimy Ci $wiadczenia, jesli w okresie 5 lat przed ztozeniem wniosku o zawarcie tej
umowy lub przyjeciem oferty zawarcia tej umowy zdiagnozowano lub leczono u Ciebie jakikolwiek nowotwér ztosliwy. Wytacze-
nia nie stosujemy, gdy nowotwdr zto$liwy zdiagnozowano lub leczenie nowotworu ztosliwego rozpoczeto sie i zakoriczyto przed
ukoriczeniem przez Ciebie 18 lat. Wytaczenia nie stosujemy, jesli nowotwdr ztosliwy zdiagnozowano u Ciebie po uptywie 3 lat od

poczatku ochrony.

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 stycznia 2022 roku. 15 kwietnia 2022 roku zdlagnozowano u Ciebie
nowotwor ztoliwy ptuc. Z{ozy{es whniosek o $wiadczenie. Przy rozpatrywaniu whniosku okazato sie, ze 3 lata przed
ztozeniem wniosku o zawarcie tej umowy zdiagnozowano u Ciebie nowotwor ztodliwy krtani. Nie wyptacimy Ci

$wiadczenia, a ta umowa sie zakoriczy.

pzu.pl



PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sig 1 stycznia 2022 roku. 15 kwietnia 2022 roku zdlagnozowano u Ciebie
nowotwor ztosliwy ptuc. Z{ozy{es whiosek o Swiadczenie. Przy rozpatrywaniu whniosku okazato sie, ze 3 lata przed
przyjeciem oferty zawarcia tej umowy zdiagnozowano u Ciebie nowotwor ztosliwy ptuc, a obecnie doszto do jego
wznowy. Nie wyptacimy Ci $wiadczenia, a ta umowa sie zakoriczy.

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 stycznia 2022 roku. 15 kwietnia 2022 roku zdiagnozowano u Ciebie
nowotwor ztosliwy ptuc. Ztozytes wniosek o Swiadczenie. Przy rozpatrywaniu wniosku okazato sie, ze zdiagnozo-
wano u Ciebie nowotwdr ztosliwy krtani, a leczenie tego nowotworu zakoriczyto sie 6 lat przed ztozeniem wniosku
o0 zawarcie tej umowy. Wyptacimy Ci $wiadczenie, o ile zostang spetnione pozostate warunki tej umowy, a ta
umowa sie zakoriczy.

PRZYKEAD

Nasza ochrona z tej umowy rozpoczeta sie 1 stycznia 2022 roku. 15 kwietnia 2022 roku zdiagnozowano u Ciebie
nowotwor ztosliwy ptuc. Miates wéwczas 25 lat. Ztozytes wniosek o Swiadczenie. Przy rozpatrywaniu wniosku
okazato sie, ze 8 lat przed przyjeciem oferty zawarcia tej umowy zdiagnozowano u Ciebie nowotwoér ztosliwy
watroby. Diagnostyka i leczenie tego nowotworu rozpoczety i zakoficzyty sie przed ukoriczeniem przez Ciebie 18. lat.
Wyptacimy Ci $wiadczenie, o ile zostang spetnione pozostate warunki tej umowy, a ta umowa sie zakoriczy.

9. To ubezpieczenie nie obejmuje:
1) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ);
2) zmian o cechach dysplazji;
3) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium;
4) czerniaka zto$liwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chtoniaka skéry;
5) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO;
6) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO;
7) dysplazji szyjki macicy i nowotworu zto$liwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3;
8) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

10. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.

11. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

12. W trakcie trwania umowy suma ubezpieczenia moze sie zmieni¢. Zmiana ta wymaga Twojej i naszej zgody.

13. Podwyzka sumy ubezpieczenia spowoduje podwyzke sktadki. Obnizka sumy ubezpieczenia spowoduje obnizke sktadki.

ZAWARCIE UMOWY
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

14. Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo w trakcie jej trwania.
15. Mozemy odméwi¢ zawarcia umowy.
16. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

17. Umowe zawierasz na czas okre$lony - do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa sie przedtuza

18. Umowa przedtuza sie na kolejny rok na tych samych warunkach, jezeli:
1) nadal obowiazuje umowa podstawowa i
2) zadna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

PRZYKEAD

Posiadasz juz umowe podstawowa, w ktérej rocznica polisy przypada 1 stycznia. 1 czerwca 2022 roku zawartes te
umowe. Nasza ochrona w tej umowie trwa do 31 grudnia 2022 roku. 1 stycznia 2023 roku, czyli w rocznice polisy,
ta umowa przedtuza sie na kolejny rok, tj. do 31 grudnia 2023 roku. Tym samym przedtuza si¢ okres ochrony.
Warunki tej umowy pozostaja bez zmian, nie musisz jej ponownie zawierac.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



19. Kazda ze stron moze zrezygnowac¢ z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga strone. Nalezy to zrobi¢
najpdzniej 30 dni przed rocznica polisy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé

20. Mozesz odstapi¢ od tej umowy, gdy ztozysz do nas o$wiadczenie o odstapieniu w ciggu 30 dni od jej zawarcia. O$wiadczenie
to sktadasz:
1) na pi$mie albo
2) ustnie - osobiscie w jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.

21. Jedli najpdzniej w chwili zawarcia tej umowy nie poinformowali$my Cie o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

22. Jezeli odstapisz od tej umowy, nie zwalnia Cie to z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony.

23. Jesli odstapisz od tej umowy, umowa podstawowa pozostaje w mocy.

24. Jesli odstapisz od umowy podstawowej, skutkuje to odstapieniem od tej umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

25. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ te umowe. Umowe wypowiadasz na pismie.
26. Okres wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktdrym otrzymalismy wypowiedzenie.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 kwietnia, to okres wypowiedzenia rozpocznie sie 1 maja, a zakoiczy 31 maja.
Za okres wypowiedzenia musisz zaptaci¢ sktadke.

27. Jesli wypowiesz te umowe, umowa podstawowa pozostaje w mocy.
28. Jesli wypowiesz umowe podstawowa, skutkuje to wypowiedzeniem tej umowy.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

29. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania i sumy ubezpieczenia.
30. Wysokos¢ sktadki znajdziesz w polisie.
31. Sktadke optacasz:

1) w petnej kwocie oraz

2) razem ze sktadka za umowe podstawowa, oraz

3) zaten sam okres ochrony, co w umowie podstawowe;j.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

32. Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
33. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w umowie podstawowej.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie to ubezpieczenie

34. Okres ochrony w tej umowie koriczy sie w dniu, w ktérym:
1) skoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
2) otrzymamy od Ciebie o$wiadczenie o odstapieniu od tej umowy;
3) skonczy sie okres wypowiedzenia tej umowy;
4) skoriczy sie czas trwania tej umowy - jesli nie bedzie przedtuzona;
5) ta umowa rozwigze sie za porozumieniem stron;
6) zostanie zdiagnozowany u Ciebie nowotwdr ztosliwy.
35. Zakoriczenie okresu ochrony w tej umowie nie wywiera skutku na umowe podstawowa.

PRZYKEAD

Nasza ochrona w tej umowie rozpoczyna sie 1 stycznia. 3 kwietnia zdiagnozowano u Ciebie nowotwor ztosliwy.
Whniosek o wyptate sktadasz nam 27 kwietnia. Wyptacamy Ci Swiadczenie. To ubezpieczenie koficzy sie 3 kwietnia,
ale Twoja umowa podstawowa trwa nadal.
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WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy mozna przywrdci¢ ubezpieczenie

36.
37.

Wznowimy ochrone, jesli pozwala na to umowa podstawowa.
Warunki wznowienia tej umowy s3 takie same, jak w umowie podstawowej.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

38.

Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jakich dokumentdw potrzebujemy i kiedy wyptacimy $wiadczenie

39.

40.

41.

42.

44,

Jesli zostanie zdiagnozowany u Ciebie nowotwor zto$liwy, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate;

2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza zdiagnozowanie nowotworu zto$liwego.

Jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarcza nam do uznania, czy powinnismy wyptacic¢ $wiadczenie, mozemy:

1) poprosic Cie o dostarczenie innych niezbednych dokumentéw lub

2) skierowad Cie na dodatkowe badania medyczne. Pokrywamy koszty tych badan.

Jesli wymagane przez nas dokumenty sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski - wykonane
przez ttumacza przysiegtego.

0 wyptacie decydujemy na podstawie catej dokumentacji, ktdra otrzymamy.

. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo w terminie do 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdiagnozowaniu nowo-

tworu ztosliwego.

Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe,
$wiadczenie wyptacimy w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe - przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Jednak bezsporna cze$é $wiadczenia wyptacimy w terminie okre$lonym w punkcie 43.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

45.
46.

417.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.

55.
56.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”;

2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedZ dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
no$nika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych sie
zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.

Jezeli Ty lub Twdj spadkobierca jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-

kéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- co jeszcze jest wazne

53. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych” oraz ,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

58. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate zmniej-
szymy o te kwoty.

59. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

60. W sprawach, ktorych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego,
,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

61. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i odwiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub
w innej formie, kt6ra uzgodnilismy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

62. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza tej umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaler - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra z nami uzgodnite$. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam
doreczone.

63. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, oraz my.

64. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

65. W ubezpieczeniu nie stosujemy stopy technicznej.

66. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

62. W ubezpieczeniu nie stosujemy stopy technicznej.

63. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

64. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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