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PZU SA

Laczymy doswiadczenie z technologia
dla bezpieczenstwa klientow

Technologia w zarzadzaniu
ryzykiem majatkowym

Za pozar, wybuch czy inng kata-
strofe¢ prawie nigdy nie odpowiada
pojedyncza przyczyna. Najczesciej
to cztery rdézne elementy, ktore wy-
stapily w tym samym czasie i dopro-
wadzily do szkody. Klienci czesto
nie maja swiadomosci, ze w ich fir-
mie trzy z tych czterech elementow
juz sie wydarzyty i do tragedii braku-
je juz tylko jednego matego kroku.

Odpowiedzia na to jest program
prewencyjny Ryzyko PRO, ktéry ta-
czy W sobie innowacyjne rozwiaza-
nia technologiczne oraz ogromne
doswiadczenie PZU. Bazuje na au-
torskim, zaawansowanym technolo-
gicznie systemie informatycznym
PZU LAB Enterprise Safety Tools,
ktory stuzy do biezacego monitoro-
wania stanu bezpieczenstwa w zakta-
dach przemystowych.

Ogromng zaleta Ryzyko PRO jest
wykorzystanie inteligentnych czujni-
kow czy kamer termowizyjnych,
dzieki ktorym mozliwe jest ciagle
i zdalne wykrywanie zagrozen.
Wszystkie odczyty i analizy podane
sa w prostej formie na tablecie.

Technologia w zarzadzaniu
ryzykiem flotowym

Z uwagi na specyfike szkod ko-
munikacyjnych pracujemy zarowno
nad ograniczaniem liczby szkod, jak
i wartoscia sredniej szkody. Stawia-
my na prace laczaca trzy elementy
i kazdy z nich opiera si¢ na techno-
logii. Pierwszy to system informa-
tyczny PZU iFlota dla fleet manage-
row, ktory taczy w sobie funkcjonal-
nosci zarzadzania flota i ryzykiem
oraz zarzadzania ubezpieczeniem
flotowym. Daje codzienny dostep
do wielu informacji dotyczacych
ubezpieczenia floty, w tym biezacej
obserwacji i analizy szkod AC i OC.
Dzieki wykorzystaniu naszego
know-how w zarzadzaniu ryzykiem
flotowym zaimplementowalismy

Inwestujemy w nowe technologie, by za-
pewni¢ klientom korporacyjnym zakres
ochrony znaczaco wykraczajacy poza za-
pisy zawartej umowy ubezpieczenia. Udo-
stepniamy im narzedzia pozwalajgce
zwiekszy¢ bezpieczenstwo, zautomatyzo-
wacé wiele procesow, kiore do tej pory by-
ty w formie analogowej lub nie byto ich
wcale. W ten sposéb pokazujemy, jak
technologia i innowacyjne rozwigzania
moga wspiera¢ naszych klientéw w po-
dejmowaniu decyzji, optymalizacji kosz-

tow, zarzadzaniu ryzykiem, a przede
wszystkim podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa ludzi i mienia.

Jakub Sajkowski

dyrektor zarzgdzajacy ds. klienta korporacyjnego w PZU SA

w PZU iFlota mechanizmy automa-
tycznego wyboru dziatan prewencyj-
nych, ktore sa precyzyjnie nakiero-
wane na zdarzenia wystepujace
w danej flocie.

Drugi element to program Au-
dax, w ktorym doradzamy klientom,
jakie rozwiazania technologiczne na-
lezy zastosowac, aby zmniejszy¢ cze-
stos¢ lub dotkliwosc¢ szkod - w zalez-
nosci od specyfiki danej floty moga
by¢ to systemy wideorejestracji, tele-
matyka i inne, prostsze rozwigzania.
Szczegodlnie interesujaca jest telema-
tyka, ktora z jednej strony stuzy
do ograniczenia kosztéw paliwa, co
stanowi wymierng korzys$¢ dla
przedsigbiorcy, a z drugiej - pozwa-
la analizowa¢ zachowania kierow-
cow i promowaé bezpieczng jazde.

Trzeci element to analiza danych
szkodowych przez Zespot Zarzadza-
nia Ryzykiem we Flotach. Precyzyj-
ne zidentyfikowanie zrodet powsta-
wania szkoéd umozliwia podjecie od-
powiednich dziatan przez fleet ma-
nagera i natychmiastowe efekty.

Technologia utatwiajaca
wspotprace
Nieustannie pracujemy nad

optymalizacja procesow, dzieki kto-
rym wspolpraca z naszymi partnera-

mi bedzie jeszcze tatwiejsza. Bardzo
istotnym elementem naszej strategii
jest szeroko pojeta cyfryzacja. Wigk-
szo$¢ brokerow, z ktorymi wspotpra-
cujemy, wykorzystuje Everest dla
Brokera, system, ktory wspiera rozli-
czenia prowizyjne, obstuge polisowa
czy zaleglosci. Bez oczekiwania
na odpowiedz w kazdym momencie
broker ma dost¢p do najwazniej-
szych kwestii w ubezpieczeniach
swoich klientow.

Duza role w naszym portfelu od-
grywaja ubezpieczenia komunikacyj-
ne w obszarze leasingow. Przywiazu-
jemy szczegolna wage do efektywnej
wspolpracy i integracji technologicz-
nej. Zaréwno na etapie ofertowania,
gdzie wdrazamy taryfe dynamiczng
dostepna online, jak rowniez na eta-
pie rozliczenia dokumentacji. Jeste-
$my obecnie w trakcie pilotazu roz-
wiazania, ktére daje mozliwos¢ pel-
nego odejscia od dokumentacji pa-
pierowej, co znacznie uprosci nasza
wspolprace. [ |

MOWIA MENEDZEROWIE PZU

Rzzyko PRO obecnie czuwa
ad bezpieczenstwem 60 za-
kladow. Sa wsrod nich hale pro-
dukcyjne, magazyny i otwarte
przestrzenie w branzy chemicz-
nej, budowlanej, drzewnej, mor-
skiej, spozywczej, poligraficznej,
tworzyw sztucznych i wielu in-
nych. Kazda branza ma swoja
specyfike, swoje potrzeby, swoje priorytety i to jest
uwzglednione od samego poczatku wdrozenia, czyli
na etapie diagnozy. Nast¢pnie dobieramy najbar-
dziej optymalny sposob monitorowania bezpieczen-
stwa i rodzaje czujnikow. Na koniec mamy biezacy
monitoring. Wyniki uzyskiwane z systemu sg regu-
larnie analizowane przez inzynierow PZU LAB tak,
aby dawac¢ klientowi informacje zwrotna, czy
wszystko jest OK, czy nalezy na co$ zwroci¢ uwage.

Dariusz Gotebiewski
wiceprezes zarzgdu PZU LAB

ypadki samochodowe sa nie
tylko czestym zrodlem ofiar
smiertelnych zwiazanych z praca,
powoduja takze urazy i obrazenia
ciala, ktore sa jednymi z najbar-
dziej kosztownych dla pracodaw-
cow. Dlatego tak wazne jest podej-
mowanie dziatan, ktore realnie ob-
nizaja ryzyko wystapienia szkod
we flocie. Jednym z nich jest Audax, program prewen-
cyjny, ktorego celem jest poprawa tzw. wskaznika szko-
dowosci floty. Wspolprace z klientem rozpoczynamy
od szczegotowej analizy przyczyn szkoéd w danej flo-
cie. Nastepnie planujemy konkretne dziatania prewen-
cyjne i naprawcze zmniejszajace czgstos¢ i wartose
szkod. Wdrozenie daje natychmiastowe efekty.
Konrad Owsinski
dyrektor ds. Underwritingu
Ubezpieczen Komunikacyjnych
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onsekwentnie wdrazamy i roz-
wijamy taryfe dynamiczna
w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych w obszarze leasingowym.
Bardzo wymagajacy proces dla
wszystkich stron jest mozliwy
tylko dzigki S$cistej wspotpracy
i integracji z partnerami. To
zmiana technologiczna i bizne-
sowa, wymagajaca zaangazowania i naktadow, ktéra
przynosi imponujace korzysci. Klienci firm leasin-
gowych otrzymuja ofert¢ ubezpieczenia komunika-
cyjnego w PZU precyzyjnie dopasowana do pozio-
mu ryzyka. Stawiamy na efektywna wspotprace, dla-
tego w procesach posprzedazowych dokumentacje
papierowa transformujemy w pelni do formy cyfro-
wej, dzieki czemu mozemy zautomatyzowaé proce-
sy obstugowe na styku z naszymi kontrahentami.
Katarzyna Grysinska
dyrektorka Biura Klienta
Strategicznego i Leasingu

uz niebawem korporacyjni klien-

ci flotowi beda mogli korzysta¢

Z NOWego programu prewencyjnego
PZU iFlota. Rozwiazanie wspiera
naszych klientow w zarzadzaniu
flota pojazdow, ubezpieczeniami
i zwiekszaniu bezpieczenstwa.
W tatwy sposob umozliwia groma-
dzenie i analizowanie danych oraz
sprawne zarzadzanie kosztami i wszelkimi sprawami
zwigzanym z biezaca obstugg floty. Mam na mysli
ewidencje pojazdow, kierowcow, kosztow eksploata-
cji, a takze kart paliwowych, polis ubezpieczeniowych
i szkod. System automatycznie podpowie najlepsze
rozwiazania prewencyjne do wdrozenia w danej flocie
i przypomni np. o waznosci badan technicznych czy
serwisie. Duza baza wiedzy online zapewni biezacy
rozw0Oj najwazniejszych kompetencji w zarzadzaniu
flota. Wdrozenie jest w pelni zautomatyzowane,
a klient bedzie mogt nada¢ dostep rowniez brokerowi.
Marcin Ogniewski
dyrektor Biura Rozwoju
Biznesu Korporacyjnego




