Branza meblarska i drzewna -
analiza ryzyka i ubezpieczenia

pytania i odpowiedzi

1. Czyjezelijednaz przyczyn pozaru jest przechowywanie nadmiernej ilosci materiatéw (powyzej dobowej
potrzeby) to nastagpi odmowa wyptaty odszkodowania? Czy podobnie bedzie w przypadku gdy Instrukcja
Bezpieczenstwa Pozarowego lub inna dokumentacja bedzie nieaktualna?

Zgodnie z OWU mienia od wszystkich ryzyk oraz OWU mienia od ognia i innych zywiotdw, jedna z przestanek
uprawniajacych PZU do odmowy wyptaty odszkodowania moze by¢ naruszenie, z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa, obowigzkdéw w zakresie przestrzegania przepiséw prawa lub przestrzegania ustalonych w umowie
ubezpieczenia wymogdw dotyczacych zabezpieczeri przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych, o ile szkoda
powstata z tego powodu.

2. 0d jakiego poziomu, wedtug interpretacji PZU, rozpoczyna sie wysokie sktadowanie oraz w jaki sposéb
jest obliczane? Czy wysokos¢ sktadowania wptywa na rodzaj oczekiwanych przez PZU zabezpieczen
przeciwpozarowych?

W procesie oceny ryzyka nie definiujemy wysokiego sktadowania ani sposobu jego wyliczania. Wysokos¢ sktadowania

jest jednym z kilku czynnikéw determinujacych wymagane przepisami prawa lub zalecane przez ubezpieczyciela

zabezpieczenia przeciwpozarowe.

3. Jakie sg maksymalne sumy ubezpieczenia przyjmowane do ochrony w zakresie ryzyka pozaru dla jednej
lokalizacji bedacej jedna strefa pozarowa? Jakie sa maksymalne limity odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka
pozaru?

Dopuszczalne powierzchnie stref pozarowych okreslone sg wtasciwymi przepisami prawa. Natomiast do kwestii

wysokosci sum ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialnosci w PZU do kazdego klienta i ryzyka podchodzimy

w sposéb indywidualny.

4. CzyPZU oferuje ubezpieczenie nadwyzkowe na ryzyko pozaru?
Co do zasady w PZU nie oferujemy ubezpieczenia nadwyzkowego w ubezpieczeniu mienia.

5. Jakie sa minimalne zabezpieczenia ppoz. w przypadku branzy meblarskiej i drzewnej?

Z uwagi na wielo$¢ czynnikéw wptywajacych na konieczno$¢ posiadania okreslonych zabezpieczen przeciwpozarowych
(wskazanych w przepisach prawa lub zaleconych przez ubezpieczyciela), kazdy zaktad podlega odrebnej ocenie ryzyka.
Wymog posiadania zabezpieczen przeciwpozarowych wskazanych przez ustawodawce musi by¢ bezwzglednie
spetniony. W trakcie analizy danego zaktadu inzynier ryzyka PZU moze zaleci¢ podjecie przez ubezpieczajacego
dodatkowych dziatan majacych na celu poprawe bezpieczeristwa zaktadu w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j.

6. Czyijakawysokos¢ sumy ubezpieczenia determinuje koniecznos¢ przeprowadzenia audytu stacjonarnego
u klienta?

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest jedna z kilku przestanek do przeprowadzenia audytu w miejscu ubezpieczenia.
Decyzje o wykonaniu audytu u danego klienta podejmujemy na podstawie indywidualnej analizy ryzyka.
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7. Dokogo nalezy obowiazek utrzymania zbiornika wodnego w lokalizacji klienta w stanie uzytecznosci?
Czy PZU odpowiada za szkody w przypadku gdy zamarzniety zimg zbiornik wodny nie nadaje sie do uzycia
w przypadku pozaru?
Zgodnie z OWU mienia od wszystkich ryzyk oraz OWU mienia od ognia i innych zywiotéw, jedna z przestanek
uprawniajacych PZU do odmowy wyptaty odszkodowania moze by¢ naruszenie, z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa, obowigzkéw w zakresie przestrzegania przepisdéw prawa lub przestrzegania ustalonych w umowie
ubezpieczenia wymogdw dotyczacych zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych, o ile szkoda
powstata z tego powodu.

8. Czy bedzie wyptata odszkodowania przy braku na polisie klauzuli produkcji peletu, w przypadku gdy szkoda
zdarzy sie w zaktadzie, ktéry taki pelet produkuje, ale przyczyna szkody bedzie pozar np. w hali
produkcyijnej, a nie w pomieszczeniu brykieciarki?

Zgodnie z OWU mienia od wszystkich ryzyk, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez

wiaczenie odpowiedniej klauzuli dodatkowej, PZU nie odpowiada za szkody powstate wskutek ognia, eksplozji, dymu

i sadzy, osmalenia, ktére wystapity w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci (i posiadanym mieniem) zwigzanym

z produkcja lub przerobem peletu, brykietu. Uznanie albo brak uznania odpowiedzialnosci przez PZU nastepuje zawsze

w toku badania okolicznosci szkody i okreslane jest indywidualnie.

9. CzyPZU odpowiada réwniez za uderzenie pojazdu wtasnego?

W standardowym zakresie ubezpieczenia, zgodnie z OWU mienia od ognia i innych zywiotéw oraz mienia od wszystkich
ryzyk, PZU odpowiada za uderzenie pojazdu.

10. Czy pekniecie scian od drgania maszyn nie bedzie objete wytaczeniem drgan lub innych dtugotrwatych
czynnikow?

W zakresie ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk pekniecie $ciany na skutek drgan pracujacej maszyny, bedzie

brane pod uwage pod warunkiem, ze bedzie to zdarzenie nagte (zgodnie z definicja: wypadek ubezpieczeniowy -

niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku ktérego powstata

szkoda objeta zakresem ubezpieczenia).

11. W przypadku gdy budynek ma niesprawng instalacje odgromowa lub jej nie posiada a dojdzie do pozaru

w wyniku przepiecia, bedzie uznana odpowiedzialnosc z polisy?
Zgodnie z OWU mienia od wszystkich ryzyk oraz OWU mienia od ognia i innych zywiotdw, jedna z przestanek
uprawniajacych PZU do odmowy wyptaty odszkodowania moze by¢ naruszenie, z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa, obowiazkdw w zakresie przestrzegania przepiséw prawa lub przestrzegania ustalonych w umowie
ubezpieczenia wymogdw dotyczacych zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych, o ile szkoda
powstata z tego powodu.

12. Czy hale namiotowe i mienie znajdujace sie wewnatrz bedzie ubezpieczone przez PZU na warunkach
wszystkich ryzyk?

Zgodnie z OWU mienia od wszystkich ryzyk, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez

wiaczenie odpowiedniej klauzuli dodatkowej, PZU nie odpowiada za szkody powstate wskutek wiatru, gradu, naporu

$niegu lub lodu w budowlach bedacych: namiotami, budynkami z pokryciem namiotowym, brezentowym lub powtoka

pneumatyczna, w szklarniach, inspektach, tunelach foliowych - wraz ze znajdujacym sie w nich mieniem.

13. Czy plac sktadowy nalezy zgtaszac do ubezpieczenia jako osobna pozycje, czy od razu bedzie uwzgledniany
w polisie, jesli znajduje sie w miejscu ubezpieczenia?

Ubezpieczeniu podlega mienie zgtoszone do ubezpieczenia, ktérego wartos¢ ujeta jest w sumach ubezpieczenia.

W przypadku placu sktadowego ubezpieczeniu moze podlegac sam plac jako budowla i mienie znajdujace sie na placu,

jako srodki obrotowe lub mienie 0séb trzecich.

14. Czy brak DZPW moze by¢ podstawa do krytycznej oceny ryzyka?

Tak . Jesli jednym z gtéwnych zagrozen jest zagrozenie wybuchem to odpowiednie zdefiniowanie i wyznaczenie miejsc
(stref) gdzie istnieje to ryzyko oraz okreslenie sposobu ich zabezpieczenia (wydzielenia, SUG, wentylacja, etc.) wraz ze
sposobem postepowania pracownikow w wyznaczonych strefach jest kluczowym elementem kontroli ryzyka.

15. Wedtug jakich kryteriéw i wytycznych lub innych zZrédet stosowanych w PZU, ustalana jest wysokos¢ zuzycia
technicznego?

Zuzycie techniczne definiujemy jako okreslong procentowo (stopien zuzycia technicznego) utrate trwatosci
i w konsekwencji zmniejszanie w czasie wartosci ubezpieczonego mienia, bedaca pochodna: czasu jego uzytkowania
(wieku), jako$ci wykonania, trwatosci zastosowanych materiatéw, biezgcej konserwacji, remontéw, eksploatacji.
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16. Czy mozna zastgpic instalacje tryskaczowy instalacja z mgty wodnej?

Tak, ale decyzja o zastosowaniu konkretnej instalacji uzalezniona jest od rodzaju chronionego mienia. Co do zasady
mgta wodna dedykowana jest do zabezpieczenia ograniczonej powierzchni/kubatury i zalecana gtéwnie do ochrony
wyznaczonych urzadzen, instalacji i matych pomieszczen. Zadaniem instalacji tryskaczowej jest efektywna

ochrona duzej powierzchni/kubatury.

17. Czy listy kontrolne np. dla instalacji fotowoltaicznych s3 ogélnodostepne np. na stronie internetowej
pzu.pl?

Listy kontrolne dostepne sg u pracownikéw Oddziatéw Sprzedazy Korporacyjnej PZU.

18. Wzrost wartosci mienia spowodowany niekontrolowanym wzrostem cen moze powodowac koniecznos¢
doubezpieczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia. Co bedzie, gdy zostanie przekroczona
akceptowalna przez PZU wartos¢ PML-u? Bedzie odmowa doubezpieczenia? Jak nalezy interpretowac
wartosc odtworzeniowa oszacowana np. rok temu (operat) w przypadku gdy biezace ceny materiatow
znaczaco wzrosty?

Warto$¢ odtworzeniowa odpowiada kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego. Sume
ubezpieczenia wedtug wartosci odtworzeniowej ustala ubezpieczajacy. W zwigzku ze wzrostem wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (inflacja), jak rowniez cen materiatéw budowlanych i robét budowlano-montazowych
zalecamy klientom weryfikacje sum ubezpieczenia, aby uniknac ryzyka, ze deklarowana suma ubezpieczenia mienia
moze nie odpowiadac aktualnej wartosci odtworzenia mienia. Kazdy wzrost sumy ubezpieczenia podlega
indywidualnej ocenie ryzyka.

19. Czy jest mozliwosc uzgodnienia warunkéw umowy, w ktérej PZU odstepuje od "proporcji"?

Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ mienia w dniu zawarcia umowy (niedoubezpieczenie),
odszkodowanie wyptaca sie w takim stosunku (proporcji) do wysokosci powstatej szkody, w jakim przyjeta suma
ubezpieczenia pozostaje do faktycznej wartosci ubezpieczonego mienia, jednak w wysokosci nie wyzszej niz przyjeta
suma ubezpieczenia. Zasada ta nie ma zastosowania w ubezpieczeniu na pierwsze ryzyko lub jezeli rozmiar szkody nie
przekracza 10 000 zt lub jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
przekracza 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu. W indywidualnych umowach ubezpieczenia mienia moga mieé
zastosowanie klauzule ograniczajace zasade proporcji.

20. Czy PZU posiada klauzule inflacyjna? Jaka jest jej tresc?
Jeste$my w trakcie opracowywania klauzuli inflacyjnej. Juz wkrétce pojawi sie w naszej standardowej ofercie.

21. Jak ustala sie ogdlng polityke oceny ryzyka w branzy drzewnej, w kontekscie braku na polskim rynku
konkretnych wymagan w zakresie dodatkowych zabezpieczen przeciwpozarowych i statystyk szkodowych?

W Polsce brak jest statystyk na poziomie krajowym, odnosnie zdarzer pozarowych w poszczegdlnych branzach
przemystu. Jednak kazda z firm ubezpieczeniowych zarzadza wtasnym portfelem ryzyk, dla ktérego prowadzi wtasne
analizy i statystyki na podstawie ktérych podejmuje decyzje dotyczace oceny i akceptacji ryzyka. Nalezy podkreslic,
ze kazde ryzyko analizowane jest indywidualnie i na podstawie zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka budowana jest
polityka bezpieczeristwa dla danego zaktadu, w tym ustalane sa wymagania dotyczace zabezpieczen
przeciwpozarowych. W zakresie branzy drzewnej ocena ryzyka bazuje na analizie gtéwnie dwdch elementow.
Pierwszy to proces produkcyjny i zagrozenia z nim zwigzane. Badamy m.in. czy jest uzycie tatwopalnych substancji, czy
temperatura procesu moze spowodowac powstanie zagrozenia pozarowego, mozliwos¢ powstania atmosfer
wybuchowych, czy uzyte maszyny i urzadzenia sa dedykowane do tej branzy i posiadajg odpowiednie zabezpieczenia,
etc. Drugi element to doswiadczenia z powstatych szkédd i incydentéw pozarowych w branzy oraz analizy informacji
rynkowych (w tym od reasekuratoréw) o szkodach. Ponadto dobrym Zrédtem do analizy zagrozer sg wytyczne
Swiatowych twércdw standardéw ochrony przeciwpozarowej Vds, NFPA, FM, ktdre opieraja sie na setkach pozaréw

w skali 1:1, przeprowadzonych doswiadczalnie w o$rodkach badawczych.

22. Jak PZU ocenia skutecznosc nowoczesnych hybrydowych systeméw detekcji pozaru tj. systemu kamer
i czujnikéw monitorowanych zdalnie przez personel agencji ochrony mienia?

»Hybrydowos¢” systemu to czynnik, ktdry pozytywnie wptywa na ryzyko, o ile elementy systemu lub sam system jako
cato$é posiada odpowiednig certyfikacje, ktdra dopuszcza stosowanie danego urzadzenia lub systemu w zakresie
ochrony przeciwpozarowej na polskim i europejskim rynku. Przed podjeciem decyzji o zastosowaniu ,hybrydy”

i zaangazowaniu personelu agencji ochrony mienia nalezy zbada¢ czy ten rodzaj zabezpieczenia jest odpowiedni do
zagrozenia tj. zapewni jego skuteczne wykrycie, powiadomi odpowiednie stuzby czy uruchomi SUG.

23. Czy udziat w programie Ryzyko PRO jest odptatny?

Udziat w programie Ryzyko PRO jest bezptatny dla klientdw korporacyjnych, ktérzy ubezpieczaja majatek
przedsiebiorstwa w PZU. Catkowity koszt udziatu w programie Ryzyko PRO pokrywany jest z funduszu prewencyjnego
PzU.
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24. Czy firma, ktéra byta oceniano na poziomie krytycznym przez inzyniera PZU na podstawie
wczesniejszych audytow bedzie mogta skorzystac z systemu Ryzyko PRO i zmieni to ocene ryzyka PZU?

Celem audytu majatkowego prowadzonego przez inzyniera PZU jest kompleksowa analiza ryzyka. Powstata po wizycie
ocena odnosi sie do catego przedsiebiorstwa i wskazuje kierunki poprawy bezpieczenstwa i eliminacji zagrozen.
System Ryzyko PRO skupia sie gtéwnie na aspektach organizacyjno-funkcjonalnych. W zwiazku z tym jesli kluczowe
zalecenia inzyniera ryzyka PZU dotyczyty tego elementu oceny, to instalacja Ryzyko PRO wptynie na poprawe oceny.

25. Jakie sg warunki i zasady skorzystania z programu Ryzyko PRO?

Proces kwalifikacji do udziatu w programie Ryzyko PRO uzalezniony jest od dwdch czynnikdéw: wyniku inzynieryjnej
oceny ryzyka oraz tacznej wysokosci sumy ubezpieczenia w grupie PD, BI, MB, MLOP. Klienci zainteresowani udziatem
w programie powinni skontaktowac sie poprzez swoich petnomocnikéw - brokeréw z opiekunem w Oddziale Sprzedazy
Korporacyjnej PZU. Po zakwalifikowaniu klienta do programu nastepuje wdrozenie systemu w trzech etapach:
diagnoza, instalacja systemu oraz biezacy monitoring potaczony z analiza wynikdw. W trakcie diagnozy inzynierowie
PZU LAB opracowuja harmonogram kontroli biorac pod uwage m.in. branze i specyfike dziatalnosci klienta. We
wskazanych punktach kontrolnych montowane sg znaczniki RFID lub odpowiednie czujniki. Przed uruchomieniem
wymagane jest obowigzkowe szkolenie pracownikéw zaktadu obstugujgcych system. Nastepnie odczyty z punktéw
kontrolnych raportowane sg do Centrum Monitorowania PZU LAB. W trakcie wdrozenia niezbedne jest aneksowanie
aktualnych polis ubezpieczenia poprzez wtaczenie dedykowanych klauzul dodatkowych.

26. Dlajakich branz dedykowany jest program Ryzyko PRO?

Ryzyko PRO umozliwia monitorowanie poziomu bezpieczenstwa w zaktadach, halach produkcyjnych, magazynach
i otwartych przestrzeniach. Sprawdzi sie w wielu branzach, w tym m.in. chemicznej, budowlanej, drzewnej,
meblarskiej, morskiej, spozywczej, poligraficznej czy tworzyw sztucznych.

27. Czy liczba punktéw kontrolnych decyduje o cenie wdrozenia systemu? Czy maty biznes moze korzystac

z tego programu?
Udziat w programie Ryzyko PRO jest bezptatny dla klientéw korporacyjnych, ktérzy ubezpieczaja majatek
przedsiebiorstwa w PZU i nie jest uzalezniony od liczby zainstalowanych punktéw kontrolnych. Do udziatu w programie
zapraszamy klientdw z suma ubezpieczenia przekraczajacg 100 min zt.

28. Jak szybko PZU LAB jest w stanie zasygnalizowac klientowi odchylenia pozadanego scoringu na bazie
otrzymywanych wynikéw?

Klient ma staty dostep do wynikéw on-line i na biezaco jest w stanie monitorowac poziom bezpieczenstwa. Wyniki

przekazywane sa rowniez do Centrum Monitorowania PZU LAB, tam po analizie danych, inzynierowie PZU LAB wydaja

zalecenia i rekomendacje, ktére przekazywane s3 najszybciej jak to mozliwe, najczescie] jeszcze tego samego dnia.

29. Jak czesto klient powinien przeprowadza¢ monitoring krytycznych obszaréw?

Szczegdtowy harmonogram kontroli ustalany jest indywidualnie. Okresla sposéb monitorowania bezpieczerstwa,
punkty kontrolne i zakres kontroli biorac pod uwage m.in. branze i specyfike dziatalnosci klienta. W programie
RyzykoPRO przyjmujemy, ze krytyczne obszary powinny by¢ przegladane nie rzadziej niz raz na miesiac.

30. W jakisposob system Ryzyko PRO jest powigzany z polisa klienta?
W trakcie wdrozenia Ryzyko PRO niezbedne jest aneksowanie aktualnych polis ubezpieczenia poprzez wtaczenie

dedykowanych klauzul dodatkowych. W kolejnym okresie ubezpieczenia klient moze otrzyma¢d dodatkowa znizke,
jezeli wartosci $redniego scoringu bedzie w okreslonym zakresie.

31. Kto jest wtascicielem danych gromadzonych w ramach programu Ryzyko PRO? Jak przechowywane s3 dane
w zakresie zabezpieczenia przed wyptywem, atakiem hakerskim itp. Na jakich zasadach klient ma dostep do
tych danych i po jakim okresie dane sg usuwane z systemu?

Wtascicielem danych gromadzonych w programie Ryzyko PRO jest PZU LAB SA. Szczegdtowe odczyty z punktéw
kontrolnych nie s3 przekazywane do PZU SA. Wszelkie dane przechowywane sg na serwerach MS Azure przez czas
nieokreslony. Sposdb przechowywania i dostepu do danych spetnia wszystkie wspdtczesne normy bezpieczeristwa.

32. Jak czesto jest wymagany serwis urzadzen i jaki jest koszt serwisu urzadzen wykorzystywanych
w Ryzyko PRO?

Znaczniki RFID, czujniki i tablet nie wymagaja konserwacji serwisowej. Inteligentne czujniki monitorujace parametry
instalacji, wymagaja wymiany baterii w okresie 4 lat od ich instalacji. Stan poziomu natadowania baterii
w poszczegdblnych czujnikach jest monitorowany na biezaco przez Centrum Monitorowania PZU LAB.

PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO @



33. Cow przypadku, gdy klient nie zareaguje na alerty z systemu Ryzyko PRO? Czy ma to konsekwencje
w zakresie wyptaty odszkodowania?

W przypadku gdy przedstawiciel Centrum Monitorowania PZU LAB zidentyfikuje brak reakcji pracownikéw klienta
wskazanych do obstugi systemu Ryzyko PRO na zalecenia i alerty inzynieréw PZU LAB, informuje o takim fakcie
dyrektora wtasciwego do spraw bezpieczenstwa zaktadu, prezesa zarzadu lub wtasciciela firmy.

Na podstawie zawartych uméw o poufnosci pomiedzy PZU LAB a klientem , informacje o alertach nie sg przekazywane
do PZU SA, i nie moga by¢ wykorzystane w procesie obstugi szkdd. Nie maja tez wptywu na wysokos$¢ odszkodowania.
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