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Podejscie do raportowania i metodyka
[GRI 102-45]

Zgodnie zwymogami ustawy o rachunkowosci, sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU za 2021
rok obejmuje skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Kapitatowe]j PZU i jej jednostki dominujacej PZU, zgodnie ze strukturg
organizacji uwzgledniona w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia 2021 roku.

Dane PZU Zycie, Grupy Alior Banku, Grupy Banku Pekao, LINK4, podmiotéw zagranicznych (AAS Balta, AB Lietuvos Draudimas,
PrJSC IC PZU Ukraine) oraz pozostatych konsolidowanych w ramach Grupy spétek zostaty zaprezentowane w ramach informacji
dotyczacych Grupy PZU. Ponadto, Alior Bank oraz Bank Pekao opublikowaty odrebne, skonsolidowane na poziomie Grupy
ujawnienia, dotyczace danych niefinansowych.

Dane publikowane w raporcie obejmuja rok podlegajacy raportowaniu oraz okres poréwnawczy tj. rok poprzedzajacy. Na potrzeby
prezentacji Sladu weglowego, zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, jako rok bazowy zostaty przyjety rok 2018.

Legenda ikonografik zastosowanych w raporcie:
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Beata Koztowska-Chyta

Prezes Zarzadu PZU

[GRI 102-14]

Szanowni Parfistwo,

Grupa PZU to najwiekszy w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej konglomerat finansowy, o aktywach blisko

400 mld zt. Jestesmy obecni w pieciu krajach regionu, w
samej Polsce cieszac sie zaufaniem ok. 22 mln klientéw. To
dla nas ogromna nobilitacja, ale tez wielkie zobowigzanie.
Mamy $wiadomos¢, w jak duzym stopniu mozemy wptywaé
na rynkowe standardy i postawy spoteczne. Odpowiedzialnie
wykorzystujemy ten potencjat, by wspéttworzyc bardziej
zrbwnowazone, przyjazne i bezpieczne sSrodowisko do zycia

i pracy dla wszystkich naszych interesariuszy. Angazujemy
sie konstruktywnie w rozwigzywanie kluczowych probleméw
globalnych i lokalnych, w tym zwigzanych z negatywnymi
skutkami zmian klimatu. Chcemy wypracowywac istotne

i powtarzalne korzysci dla naszych klientéw i akcjonariuszy,
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przyktadajac wage nie tylko do samych wynikéw finansowych, ale
tez do sposobu, w jaki je osiggamy.

Strategia ESG ,,Rozwdj w rownowadze”, bedaca jednym z filaréw
nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024, wyznacza nasze
ambicje w dziedzinie ochrony srodowiska, zaangazowania
spotecznego i tadu korporacyjnego. To kompleksowa odpowiedz
na najwazniejsze wspdtczesne wyzwania wskazujaca, ze Grupa
PZU chce rozwijaé swoj biznes w sposdb zrownowazony, czyli
uwzgledniajacy czynniki klimatyczne, spoteczne oraz najlepsze
praktyki zarzadcze. Strategia ESG porzadkuje i wzmacnia sp6jnosé
wieloletnich dziatar Grupy PZU w obszarze zréwnowazonego
rozwoju oraz wyznacza $ciezke realizacji konkretnych, kluczowych

celow.

Szerokie wdrozenie czynnikéw ESG i wkomponowanie ich w catg
dziatalno$¢ i kulture korporacyjna Grupy PZU jest dostrzegane
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i doceniane. Nasze dziatania znajduja odzwierciedlenie

w ocenach i ratingach ESG. W lutym 2022 r. PZU SA otrzymat
rating ryzyka ESG od wiodacej agencji Sustainalytics. Ocenita
ono ryzyko do$wiadczenia przez PZU istotnych negatywnych
skutkéw finansowych spowodowanych czynnikami ESG jako

niskie.

W roku 2021 Grupa PZU wyraznie zaznaczyta swoje ambicje

w obszarze odpowiedzialnosci klimatycznej, przyjmujac

role partnera zielonej transformacji energetycznej polskiej
gospodarki, ktory wdraza najlepsze praktyki oraz inspiruje
do podobnych dziatar innych. Bardzo konsekwentnie
zmniejszamy nasz $lad weglowy, ograniczajac emisje wtasne
oraz rekompensujac te, ktérych nie da sie juz zredukowad.
Wprowadzilismy unikatowe na rynku ubezpieczenia dla
wtascicieli instalacji OZE, zaréwno indywidualnych, jak
korporacyjnych, by odpowiedzieé na ich praktyczne potrzeby
oraz wspierac rozwdj sektora odnawialnej energii. W ciggu
kilku miesiecy od ogtoszenia Strategii ESG zobowigzalismy
sie do finansowania budowy lub rozbudowy farm wiatrowych
kwota ponad 150 mln zt oraz zainwestowalismy ok. 300 mln zt
w obligacje ESG.

Grupa PZU aktywnie angazuje sie rowniez w dziatania
prospoteczne, m.in. poprawiajace bezpieczeristwo w lokalnych
wspodlnotach, popularyzujace profilaktyke zdrowotna lub
aktywnosc sportowa. Sprawuje takze mecenat nad wieloma
instytucjami kultury i sztuki. Wtagczamy sie w rozwigzywanie
najistotniejszych problemdw spotecznych. W samym 2021 r.
Grupa PZU przekazata 6,2 mln zt na wsparcie finansowe

i rzeczowe walki z COVID-19. Dziatania te objety pomoc dla
szpitali, wsparcie infolinii pomocowych, udziat w Narodowym
Programie Szczepien, programach Profilaktyka 40 Plus

i Domowa Opieka Medyczna. StworzyliSmy tez nowe programy,
ktorych celem jest zmniejszenie postpandemicznej ,luki
zdrowotnej” u dorostych oraz dzieci i mtodziezy: Droga do
Zdrowia z PZU oraz Dobra Druzyna PZU.

Pragniemy réwniez kreowaé najlepsze standardy w zakresie
przejrzystosci biznesu oraz relacji z interesariuszami,

m.in. pracownikami, klientami, akcjonariuszami, regulatorami
rynku. W roku 2021 podjelismy decyzje o przejsciu na state

w tryb pracy hybrydowej oraz wdrozyliSmy szereg narzedzi

i programoéw wspierajacych pracownikdéw w tym procesie.
Otwarte, wtaczajace Srodowisko pracy, rozbudowany
ekosystem pracowniczych benefitéw, bogata oferta szkoler czy
atrakcyjne programy stazy i praktyk od lat przynosza Grupie
PZU uznanie i liczne nagrody jako atrakcyjnemu pracodawcy.
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Jako pierwsza spétka finansowa na GPW uruchomili$my
program lojalnosciowy dla akcjonariuszy Moje Akcje PZU.

Niniejszy raport, ktory z przyjemnoscia oddaje w Panistwa
rece, potwierdza nasza najwyzsza staranno$¢ w obszarze
sprawozdawczosci niefinansowej. Zostat on sporzadzony
zgodnie z uznanymi standardami i najlepszymi praktykami
rynkowymi, uwzgledniajac jednoczesnie nowe wymogi
informacyjne wynikajace z regulacji Unii Europejskiej. Jestem
przekonana, ze opisane w nim dziatania wskazuja, iz Grupa
PZU jest liderem wyznaczajacym trendy dla catego sektora
finansowego w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu.

Z wyrazami szacunku

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU
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PZU i Grupa Kapitatowa PZU

1. Skala dziatania i wptyw

[GRI102-1], [GRI 102-2]

Grupa Kapitatowa PZU (Grupa PZU, Grupa) jest najwiekszym
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej konglomeratem
finansowym. Cieszy sie zaufaniem 22 mln klientéw w pieciu
krajach. Gtéwnym pod wzgledem skali i liczby klientéw
obszarem dziatalnosci Grupy PZU jest rynek polski. Nalezace
do Grupy spoétki zalezne odgrywaja istotna role na rynkach
Litwy, kotwy, Estonii i Ukrainy. Skonsolidowane aktywa Grupy
PZU na koniec 2021 roku wyniosty 402 mld zt.

Na czele Grupy stoi PZU, ktéry ma status

1
'] I\ podmiotu wiodgcego w konglomeracie. Tradycje
PZU siegaja 1803 roku, kiedy na ziemiach

y polskich powstato pierwsze towarzystwo

ubezpieczeniowe. PZU jest spdtka publiczna.
Akcje PZU od 2010 roku sa notowane na Gietdzie Papierdéw
Warto$ciowych w Warszawie. Od swojego debiutu gietdowego
PZU wchodzi w sktad indeksu najwiekszych spétek WIG20.
Jest w czotéwce najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych
spotek polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU s3 notowane
takze w indeksie zrownowazonego rozwoju WIG ESG.

Skala dziatania i wptyw

> dominujaca marka korporacyjna PZU @

)

> marki rodziny PZU BALTA

(

> marki niezalezne

cash--

> markiniezalezne,
segment bankowy N IELIrﬂI“
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[GRI 102-2], [GRI 102-7]

Kluczowe przewagi rynkowe Grupy PZU to znana i ceniona
marka, najwieksza baza klientéw i sie¢ dystrybucji w Polsce
oraz silna pozycja kapitatowa.

Podmioty Grupy PZU sg aktywne w obszarze ubezpieczen
majatkowych (PZU, TUW PZUW, LINK4, sp6tki w krajach
battyckich i w Ukrainie), ubezpieczeniach na zycie (PZU
Zycie, PZU Litwa Zycie, PZU Ukraina Zycie), produktach
inwestycyjnych (TFI PZU), emerytalnych (PTE PZU), ochrony
zdrowia (PZU Zdrowie) oraz bankowosci (Bank Pekao i Alior
Bank).

J  Marka korporacyjna PZU jest dominujaca
O w Grupie. Spontanicznie wymienia jg 82%*
y Polakéw. Wspomagana znajomos¢ marki?
jest na poziomie 99%?*. Marka PZU sygnowana
jest sama Grupa PZU, wiekszo$¢ jej spotek
prowadzacych dziatalno$é na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji) a takze czes¢ spotek zagranicznych - spotki

w Ukrainie i litewski oddziat w Estonii oraz litewska sp6tka PZU
Lietuva Gyvybes Draudimas.

Kantar, Tracking marki, grudzieri 2021
20dsetek grupy docelowej, ktéry deklaruje znajomo$¢ marki po jej wyczytaniu
przez ankietera

L
— R

-y
PZUW @— >

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia

Finansowe benefity
pracownicze

Inwestycje
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W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spétki, ktdrych nazwy nie
nawiazuja do marki dominujacej, np. AAS Balta czy TUW
PZUW. Jednak wizualnie ich logotypy sa podobne do marki
korporacyjne;j.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Naleza do niej marki, ktére nazwa i identyfikacja
graficzna réznia sie od marki korporacyjnej, jak Lietuvos
Draudimas oraz LINKA4.

[GRI 102-2], [GRI 102-4], [GRI 102-6] Rynki, na ktérych dziat

Y

Marki niezalezne, ktore dotaczyty do Grupy PZU w 2015 roku i
2017 roku to odpowiednio marki bankéw Alior oraz Pekao.

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie takze

marka Cash. Sygnuje ona spétke PZU Cash zarzadzajaca
portalem, ktéry oferuje finansowe benefity pracownicze.

a Grupa Kapitatowa PZU
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. LINK4 Towarzystwo Ubezpieczeri SA (LINK4)
Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeri Wzajemnych (TUW PZUW)

Ubezpieczenia na zycie
Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie SA (PZU Zycie)

Ustugi medyczne
Grupa PZU Zdrowie

Ustugi bankowe
Bank Pekao i Pekao Bank Hipoteczny
Alior Bank

Zarzadzanie funduszami emerytalnymi
Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA (PTE PZU)

Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie funduszami

inwestycyjnymi
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA (TFI PZU)
Pekao TFI
Alior TFI

Finansowe benefity pracownicze
PZU Cash
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UKRAINA
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
PrJSC IC PZU Ukraine
Ubezpieczenia na zycie
PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance
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PZU i Grupa Kapitatowa PZU

[GRI 102-7] [G4-FS14]
4 PZU oferuje klientom najwieksza sie¢
O sprzedazowo-obstugowa wsrdd wszystkich
ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce. Obejmuje
y ona: 409 placéwek na terenie kraju, w tym 189
w matych miejscowosciach, 9,7 tys. agentow
na wytaczno$é i agencji, 3,2 tys. multiagencji, ponad 1 tys.
brokeréw ubezpieczeniowych oraz elektroniczne kanaty
dystrybucji. W ramach bancassurance i programdw partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspdtpracuje z 12 bankami oraz 20
partnerami strategicznymi w Polsce. Grupa PZU ma réwniez

sprawnie dziatajacy system likwidacji szkdd, ktéry wyrdznia
PZU na tle konkurencji.

4 W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU
prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowa,
sie¢ dystrybucji sktada sie z 660 agentdw,
y 20 multiagencji i 455 brokeréw. Wspotpraca
obejmuje réwniez 6 bankéw i 13 partnerow
strategicznych. W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe s3
dystrybuowane za posrednictwem blisko 400 agentéw oraz

we wspotpracy z 26 multiagencjami, 35 brokerami oraz 10

bankami.

W obszarze zdrowia Grupa PZU wspdtpracuje

z ponad 2 200 placéwkami partnerskimi

w blisko 600 miastach w Polsce. Jednoczesnie
y konsekwentnie rozwija sie¢ wtasng PZU Zdrowie

liczaca juz 130 placéwek, m.in. w Warszawie,
Gdansku, Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu, Krakowie,

Czestochowie, Radomiu, Ptocku i Opolu. Pracuje w niej tacznie
ponad 2 400 lekarzy.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do

PLN sieci dystrybucji Banku Pekao (650 placowek

ulokowanych we wszystkich wojewddztwach

e

- druga co do wielkosci sie¢ bankowa w kraju)
oraz Alior Bank (600 placéwek). Obydwa banki
posiadaja profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz
platformy bankowo$ci internetowej i mobilne;.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

[GRI 102-7]

Na koniec 2021 roku w Grupie Kapitatowej PZU zatrudnionych
byto (w przeliczeniu na etaty) 38 666 pracownikow, z czego
26% w spétkach PZU i PZU Zycie, 5% w obszarze zdrowie, 37%
w Grupie Pekao, 19% w Grupie Alior Bank, a 7% w spétkach
zagranicznych.

2. Rozwoj w rownowadze

Strategia Grupy w innowacyjny sposéb definiuje misje
wszystkich jej spétek i stanowi wspdlny mianownik zaréwno
dla jej obecnych, jak i przysztych inicjatyw. Realizacja
ambitnych celéw biznesowych pozwala na osiaganie
ponadprzecietnych wynikéw finansowych, ktdre stawiaja
Grupe PZU w gronie najbardziej rentownych instytucji w
Polsce i w Europie. Jednak miarg sukcesu w biznesie dla Grupy
sa nie tylko wyniki finansowe, ale osigganie ich w sposéb
zréwnowazony.

Jest to zobowigzanie organizacji wobec akcjonariuszy

i klientéw. Grupa dostarcza akcjonariuszom warto$¢, ktdra jest
skutkiem nie tylko wynikéw finansowych osiagganych tu

i teraz, ale takze sposobu, w jaki je osiaga zapewniajac, by byty
powtarzalne. Wypetnianie tego zobowigzania jest mozliwe
dzieki prowadzeniu biznesu z poszanowaniem Srodowiska,
kwestii spotecznych i w zgodzie z najlepszymi praktykami

tadu korporacyjnego. Kapitat finansowy nie jest jedynym
kapitatem potrzebnym do prowadzenia dziatalnosci i osiaggania
dobrych wynikéw. Jest tak samo wazny, jak kapitat naturalny,
intelektualny, ludzki czy spoteczny.

Chod w 2021 roku wiele aspektéw dziatalnosci nadal
determinowata pandemia COVID-19, budujac zréwnowazong
i odpowiedzialng organizacje, nie mozna pominac innych
waznych wyzwan spotecznych i klimatycznych. W dtuzszej
perspektywie o przysztosci biznesu beda decydowac takie
czynniki, jak zmiana klimatu, starzenie sie spoteczenstwa,
nierdwnosci spoteczne czy rewolucja przemystowo-

technologiczna.

G O &
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W obliczu tych zmian, po raz pierwszy w historii PZU przyjat
Strategie ESG ,Rozwdj w rdwnowadze” na lata 2021-2024.
Dokument ten wyznacza ambicje organizacji w dziedzinie
ochrony $rodowiska, zaangazowania spotecznego i tadu
korporacyjnego. Dotyczy nie tylko dziatalno$ci bezposredniej,
ale réwniez wptywu spotecznego i Srodowiskowego
produktéw, ktdre oferuje PZU. Strategia zostata opracowana
przy uwzglednieniu obowigzujacych i nowych aktéw
prawnych, zgodnie z polskimi i europejskimi zobowigzaniami,
a takze przy uwzglednieniu dokumentéw i wytycznych takich
organizacji i instytucji, jak ONZ, OECD czy Komisja Europejska.
Strategia ,,Rozwdj w rownowadze” wspiera réwniez realizacje
Agendy 2030. PZU okreslit Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, na ktére ma najwiekszy wptyw i wtaczyt je w podstawowe
zatozenia swojej Strategii ESG.

3. Rankingi ESG

o

,

7 SUSTAINALYTICS
2

a Mormingstar company

W grudniu 2021 roku Sustainalytics przyznato PZU ocene
ryzyka ESG na poziomie 18,6. Ocena ta oznacza niskie ryzyko
wystapienia istotnych skutkdw finansowych zwigzanych

z czynnikami ESG *.

MOoODY’S = ESG Solutions

W sierpniu 2021 roku PZU otrzymat 37/100 punktéw w ocenie
ESG przeprowadzonej przez Moody’s ESG Solutions?, co
pozwolito uplasowac spétke na nastepujacych miejscach:
pozycja w sektorze ubezpieczen: 32/51, pozycja w Europie:
890/1624, pozycja na $wiecie: 1734/4952.

Wynik PZU w 2021 roku (37 punktow) byt o 6 punktéw wyzszy
niz w roku 2020 (31 punktdw) i roku 2019 (31 punktéw).

* Copyright ©2022 Sustainalytics. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejsza
publikacja zawiera informacje opracowane przez Sustainalytics (www.
sustainalytics.com). Informacje i dane sa wtasnoscia firmy Sustainalytics i/

lub jej zewnetrznych dostawcéw (Dane Zewnetrznych Dostawcéw) oraz sa
udostepniane wytacznie w celach informacyjnych. Nie stanowig one o poparciu
dla jakiegokolwiek produktu lub projektu, nie s3 porada inwestycyjna, nie daja
gwarancji co do ich kompletnosci, aktualnosci, doktadnosci lub odpowiednio$ci
wzgledem okreslonego celu. Ich wykorzystanie podlega warunkom dostepnym
na stronie internetowej: https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers
?Niniejsza ocena ESG zostata oryginalnie przeprowadzona przez V.E, ktére jest
obecnie czescig Moody’s ESG Solutions
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S&P Global

PZU otrzymat 40/100 punktéw w ocenie zréwnowazonego
rozwoju firmy (Corporate Sustainability Assesment)
przeprowadzonej przez S&P Global w 2021 roku. To wynik

0 19 punktéw wyzszy w poréwnaniu do roku 2020, a takze

0 23 punkty wyzszy w poréwnaniu do roku 2019. Tym samym,
PZU w sektorze ubezpieczen uzyskat wynik na 57 centylu, co
oznacza, ze 57% spotek osiagneto taka sama ocene ESG albo
ocene nizszg (data oceny: 12 listopada 2021 roku).
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4. Kalendarium najwazniejszych wydarzen w 2021 roku

STYCZEN

« PZU LAB opracowat nowatorski system certyfikacji zabezpieczen przeciwpozarowych, ktéry zapewnia bezpieczenstwo
pracownikom i chroni majatek przedsiebiorcow. Spetnienie kryteridw przez producentdw i uzytkownikéw instalacji bedzie
potwierdzone certyfikatem PZU LAB APPROVED.

« PZU objat patronatem Ige Swiatek - pierwsza Polke w historii, ktéra wygrata wielkoszlemowy turniej French Open. PZU
bedzie towarzyszy¢ Idze w drodze na jej tenisowy szczyt przez najblizsze trzy lata.

LUTY

« PZU Zdrowie wdrozyt w swojej sieci diagnostycznej pilotazowy program do rozpoznawania udaru mézgu w badaniach
tomografii komputerowej. Rozwigzanie opiera sie na algorytmach sztucznej inteligencji i jako jedno z pierwszych w Polsce
tego typu oprogramowan znalazto zastosowanie w dziatalnosci komercyjne;j.

MARZEC

+ Grupa PZU opublikowata Strategie na lata 2021-2024 #PZU Potencjat i Wzrost, ,Dbamy o to, co w zyciu jest najwazniejsze”.
Strategia zawiera m.in. ambitne cele ESG. PZU chce zostaé liderem zielonej transformacji na rynku finansowym w Polsce.

KWIECIEN

« PZU Zdrowie wprowadzit bezptatne konsultacje telemedyczne dla klientéw Alior Banku. Nowi posiadacze rachunkéw w
Alior Banku moga bez wychodzenia z domu zasiegnac¢ porady lekarza, oméwic z nim wyniki badan, otrzymad skierowanie
na badania albo recepte na leki. Lekarze sg dostepni cata dobe przez 7 dni w tygodniu.

« Pracownicy PZU wzieli udziat w najwiekszych na swiecie cybermanewrach. Wraz z innymi cywilnymi i wojskowymi
specjalistami od cyberbezpieczenistwa reprezentowali Polske podczas ¢wiczen NATO.

MAJ

« PZU opublikowat raport Customer Experience - trwata przyjazn z klientem. Publikacja zawiera analize opinii i oczekiwan
3000 klientéw firm z branzy ustugowej, ubezpieczeniowej i prywatnej opieki medycznej i jest najbardziej aktualnym
i kompleksowym podsumowaniem wiedzy oraz praktyki z obszaru szeroko pojetego doswiadczenia klienta.

« PZU znalazt sie na pierwszym miejscu wsrdd instytucji finansowych w XV edycji prestizowego Rankingu Najcenniejszych
Polskich Marek ,,Rzeczpospolitej”. Warto$¢ samej marki ubezpieczyciela wyceniono na ponad 3,3 mld zt.

CZERWIEC

« TFI PZU przystapito do finansowania budowy dwéch farm wiatrowych w Polsce o tacznej mocy 51,4 megawatdw, ktdrych
taczna roczna produkcja czystej energii elektrycznej wyniesie okoto 192 GWh. Zaangazowanie wynosi 50 mln zt. Catkowita
warto$¢ finansowania terminowego wynosi 223 mln. zt. TFI PZU dotaczy do finansowania dtuznego projektu do tej pory
udzielonego wspdlnie przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz DNB Bank Polska.

« PZU zainaugurowat pilotazowy program Dobra Druzyna PZU, promujacy aktywno$¢ fizyczna dzieci i mtodziezy.
Ambasadorka akgji jest Iga Swigtek. W ramach trzyletniego programu PZU bedzie wspierat finansowo szkolne i inne
amatorskie kluby i druzyny sportowe, szczegdlnie w mniejszych osrodkach w ramach wyréwnywania szans.

« PZU podpisat umowe finansowania elektrowni wiatrowej Potegowo, przeznaczajac na ten cel 100 mln zt. To najwiekszy
projekt tego typu w Polsce. Moc projektu wynosi 219,5 MW. W ramach udzielonego finansowania elektrownia powiekszy
sie o kolejna farme wiatrowa o mocy 37,4 MW.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 16
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LIPIEC

» Po sukcesie czerwcowej akgji pilotazowej PZU rozpoczat wakacyjng edycje programu Droga do Zdrowia z PZU. Mobilne
gabinety zawitaty do miejscowosci turystycznych na terenie catego kraju. W ramach akcji Polacy mogli wykonac bezptatne
badania profilaktyczne.

SIERPIEN

« PZU nawiazat wspotprace z Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina. Przez rok bedzie wspierat dziatania Instytutu,
w tym najwazniejsze wydarzenie muzyczne w Polsce i jedno z kluczowych na $wiecie, jakim jest prestizowy XVIII
Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina.

«  PZU uruchomit kolejna edycje ogdlnopolskiej akcji prewencyjnej Pomoc To Moc, pod hastem ,Zdrowa i bezpieczna
rodzina”. Dofinansowanie otrzymaty lokalne inicjatywy stuzace ochronie zdrowia i poprawie bezpieczeristwa.

WRZESIEN

« PZU wzbogacit oferte ubezpieczers majatkowych o specjalny produkt PZU Eko Energia. To rozwiagzanie m.in. dla
gospodarstw domowych, matych i Srednich przedsiebiorstw i gospodarstw rolnych, ktére wykorzystuja ogniwa
fotowoltaiczne, kolektory stoneczne lub pompy ciepta do produkcji energii na wtasny uzytek. Polisa chroni instalacje
fotowoltaiczna (w tym tadowarke samochodowg oraz akumulator) od wszystkich ryzyk, czyli utraty, uszkodzenia lub
catkowitego zniszczenia w wyniku np. awarii, pozaru, przepiecia, powodzi, wichury, gradu czy innych gwattownych zjawisk
pogodowych, a takze dewastacji i kradziezy, a takze zabezpiecza wtascicieli tych instalacji przed ryzykiem przerw lub
obnizonej efektywnos$ci w produkgji pradu.

« PZU przystapit do ,,Porozumienia na rzecz rozwoju morskiej energetyki wiatrowej w Polsce” - projektu zainicjowanego
przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska. To pierwsza w Polsce tego typu inicjatywa, ktéra ma stanowié stata platforme
wspotpracy miedzy organami administracji rzagdowej, samorzadem terytorialnym, obecnymi i przysztymi inwestorami oraz
operatorami morskich farm wiatrowych w Polsce, a takze przedstawicielami taricucha dostaw i ustug, jednostek naukowo-
badawczych oraz instytucji finansowo-ubezpieczeniowych.

PAZDZIERNIK

« PZU wprowadzit nowe ubezpieczenia elektrowni fotowoltaicznych i wiatrowych. Polisy PZU Energia Wiatru i PZU
Energia Storica chronig elektrownie wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne na wypadek awarii, uszkodzen czy zniszczen.

Zabezpieczajg réwniez przed odpowiedzialnoscia cywilna i utratg zysku spowodowana szkodami materialnymi.

LISTOPAD

« Pracownicy PZU wspdlnie z leSnikami rozpoczeli odnawianie lasu w jednym z miejsc w Borach Tucholskich, ktére zostato
catkowicie zniszczone przez wielka nawatnice w sierpniu 2017 roku. Odtworzenie 100 ha lasu na wybranej powierzchni
w Nadlesnictwie Rytel jest mozliwe dzieki Srodkom PZU, ktére zostaty przeznaczone w ramach rekompensaty emisji CO2 za
rok 2020.

GRUDZIEN

« TUW PZUW wprowadzito ubezpieczenia elektrowni wiatrowych ,,Sita Wiatru” i instalacji fotowoltaicznych ,,Moc Storica” dla
klientéw korporacyjnych. To kompleksowe ubezpieczenia majatkowe od wszystkich ryzyk, w tym od uszkodzen i utraty
zysku, a takze odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu eksploatacji generatoréw wiatrowych i paneli fotowoltaicznych.
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5. Wybrane nagrody i wyrdznienia

Cyfryzacja w stuzbie klienta

PZU zostat dwukrotnie wyrézniony w konkursie Orzet Innowacji
dziennika Rzeczypospolita. Nagrodzone zostaty: ustuga Cyber
Raport oraz projekt semantyczny OCR. Cyber Raport jest
odpowiedziag na rosnaca skale cyberprzestepczosci, ktéra coraz
czesciej dotyka matych i Srednich firm. To wtasnie z mysla

o klientach z tego sektora powstata ustuga, ktdra analizuje
strony internetowe pod katem bezpieczenstwa a takze
opracowuje wytyczne, dzieki ktérym poziom bezpieczenstwa
cybernetycznego zostaje podniesiony. Z kolei semantyczny
OCR to mechanizm maszynowego rozpoznawania tekstu
potaczony z jego automatyczng analiza. Dodatkowo, Cyber
Raport otrzymat réwniez wyréznienie w konkursie Innowatory
WPROST a projekt Semantyczny OCR zostat nagrodzony w
konkursie Gazety Bankowej Technobiznes 2021.

PZU zdobyt tytut ,,Najbardziej cyfrowy ubezpieczyciel”

w najwazniejszym dla branzy e-handlu konkursie e-Commerce
Polska Awards 2021, organizowanym corocznie przez

Izbe Gospodarki Elektronicznej. Jury docenito mojePZU -
najbardziej rozbudowana platforme samoobstugowa na rynku
ubezpieczeniowym w Polsce.

Zdalna Opieka COVID PZU Zdrowie zostata nagrodzona
w plebiscycie Innowatory Wprost 2021 w kategorii Nowe
Technologie. Program ten skierowany jest do oséb

z podejrzeniem zarazeniem koronawirusem lub

z potwierdzonym wynikiem COVID-19, przebywajacych
w izolacji domowe;j.

Rozwigzanie opracowane przez Bank Pekao, PeoPay KIDS,
zdobyto tytut ,,Innowacji miesigca” przyznanej przez
renomowane stowarzyszenia EFMA. Jest to aplikacja
dedykowana dzieciom w wieku 6-13 lat, ktéra ma za zadanie
utatwienie rodzicom wprowadzenia dziecka w Swiat finansow.

Rowniez LINK4 zostat doceniony za innowacje - jury konkursu
Ztoty Laur 2021 dostrzegto projekty z zakresu chmury
obliczeniowej, technologii blockchain oraz Big Data i przyznato
organizacji pierwsza nagrode w kategorii Innowacyjnos¢.

HR

Kampania PZU ,Taka praca ma sens” zostata wyrdzniona

w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2021 w
kategorii ,Kampania online”. Konkurs organizowany jest przez

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

HRM Institute, ktéry promuje najlepsze praktyki employer
brandingowe w Polsce.

PZU otrzymat certyfikat ,HR Najwyzszej Jakosci 2022” za
stosowanie najlepszych praktyk i promowanie wysokich
standardéw w obszarze polityki kadrowej. Wyrdznienie jest
przyznawane przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami (PSZK).

PZU otrzymat wyrdznienie ,,Friendly Workplace” od redakcji
Marka Pracodawcy Employer Branding za nowoczesne
podejscie w obszarze polityki personalnej i rozwoju
pracownikéw Wyrdznienie i nagroda specjalna w programie
Friendly Workplace potwierdzaja, ze PZU dba o przyjazne
Srodowisko pracy oraz otwarte i partnerskie relacje

z pracownikami. Inwestujac w rozwéj ich kompetencji
zawodowych oraz zainteresowan jednoczesnie szanujac

i wspierajac model rownowagi pomiedzy praca, a zyciem
prywatnym.

PZU zajat 4 miejsce w rankingu 50 najlepszych pracodawcow
"WPROST".

Bank Pekao po raz jedenasty z rzedu znalazt sie wsrdd
najlepszych polskich pracodawcdw, uzyskujac ponownie
certyfikat Top Employers. Wyrdznienie to $wiadczy o duzym
zaangazowaniu organizacji w tworzenie lepszego srodowiska
pracy, poprzez wdrazanie wysokich standardéw z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi i praktyk HR. Nagroda
podkresla transparentne dziatania Banku Pekao oraz wsparcie
rozwoju zawodowego swoich pracownikéw.

Kolejny raz Kapituta Certyfikacji Krajowej przyznata LINK4
tytut Best Quality Employer, ktéry wyrdznia najlepsze na
rynku praktyki w obszarze HR. LINK4 moze poszczycié sie
tym odznaczeniem po raz 3 z rzedu, co $wiadczy o wysokim

zaangazowaniu ubezpieczyciela w rozwéj jego pracownikow.

PZU znalazt sie w gronie laureatéw konkursu organizowanego
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Program
#innowacJA otrzymat wyrdznienie w kategorii Najlepszy

program rozwoju inicjatyw pracowniczych.

Biznes

PZU Zycie po raz trzeci z rzedu otrzymat tytut Super Etycznej
Firmy konkursu Etyczna firma, dotaczajac tym samym do PZU,
ktdry posiada takie miano od 2018 roku. Obie sp6tki znajduja

sie teraz w prestizowym gronie organizacji wyréznionych
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za najlepszy system compliance na polskim rynku. Konkurs
organizowany jest przez redakcje Pulsu Biznesu a jego
partnerem merytorycznym jest firma audytorska PwC.
Zwyciezcy wytaniani sa na podstawie analizy i weryfikacji
zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem compliance i etyka
w organizacji.

PZU zostat wyrdézniony w miedzynarodowym konkursie
International Customer Experience Awards 2021 w kategorii
Kultura zorientowana na klienta, zdobywajac w niej trzecie
miejsce. W konkursie biora firmy z catego Swiata a jury
ocenia dziatania w zakresie projektowania i ksztattowania

doswiadczen klientdw oraz zarzadzania relacjami z nimi.

Po raz sidédmy z rzedu PZU zostat wyrézniony tytutem Instytucji
Roku - az w trzech kategoriach. Sa to: Najlepszy ubezpieczyciel
w Polsce, Najlepsza obstuga w placéwce - Ubezpieczenia,
Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych - Ubezpieczenia.

Ubezpieczenia komunikacyjne LINK4 zostaty w 2021 roku
wyrdznione az trzykrotnie. Zdobyty ponownie Ztoty Laur
Klienta w kategorii ubezpieczen komunikacyjnych direct,
zajety pierwsze miejsce w rankingu dziennika Rzeczpospolita
w kategorii ubezpieczen OC i NNW a takze cata organizacja
zostata uznana ulubionym ubezpieczycielem w kategorii
ubezpieczen komunikacyjnych w badaniu Polskiego Instytutu
Badan Jakosci. Konsumenci docenili ubezpieczyciela za
najlepsza infolinie, najbardziej przejrzysta oferte, przystepnoscé
cenowa, sprawny zakup polisy oraz obstuge likwidacji szkody.
Dodatkowo firma otrzymata réwniez Srebrny Laur w kategorii
ubezpieczen mieszkaniowych. Laur to ogdlnopolski projekt,
ktory wytania kazdego roku najbardziej rozpoznawalne

i najchetniej polecane produkty i marki w swoich kategoriach.

TFI PZU zdobyto Alfe, prestizowa nagrode przyznawana juz od
9 lat przez portal Analizy Online, w kategorii funduszy polskich
papieréw skarbowych za ponadprzecietne stopy zwrotu w
odniesieniu do poziomu ponoszonego ryzyka, za fundusz PZU
Sejf+

Alior Bank otrzymat az trzy wyréznienia w konkursie
organizowanym przez Gazete Bankowa. Organizacja zostata
nagrodzona w kategorii matych i $rednich bankdéw i uzyskata
tytut ,,Najlepszy Bank 2021”. Ponadto prezes banku, Iwona
Duda, zostata odznaczona tytutem ,Bankowego Menedzera
2020” a w kategorii ,,Lider 2020” Alior Bank zajat trzecie miejsce
dzieki swojej ustudze Foto ID.
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Bank zostat takze nagrodzony w rankingu Forbesa zajmujac
drugie miejsce w kategorii Najlepszy Bank dla Firm. Otrzymat
takze trzy nagrody w konkursie Ztoty Bankier 2021, pierwsze
miejsce za kredyt gotéwkowy, drugie za karte kredytowa oraz
trzecie za konto osobiste. Co wiecej, instytucja zostata takze
wyrdzniona w kategorii Bezpieczny bank - najlepsze praktyki,
tego samego konkursu.

Rachunek maklerski Biura Maklerskiego Alior Banku zajat
pierwsze miejsce w corocznym rankingu redakgji Pulsu

Biznesu.

Bank Pekao zajat trzecie miejsce w rankingu Najcenniejsza
Polska Marka w kategorii Instytucje finansowe, organizowanym
przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

Po raz dziewiaty Bank Pekao zostat uznany za najlepszy

bank powierniczy przez magazyn Global Finance. W tym
prestizowym rankingu brane pod uwage sa m.in. jako$¢ relacji
z zagranicznymi klientami instytucjonalnymi, poziom ich
obstugi, znajomos$¢ rynku.

Wybrane pozostate nagrody:

» Pierwsze miejsce w kategorii Najlepsze konto osobiste za
Konto Przekorzystne konkursu Ztoty Bankier;

« Tytut Laureata oraz Ztote Godto w konkursie Najwyzsza
Jakos¢ Quality International 2021 w kategorii QI PRODUCT
za Konto Private Banking;

« Pierwsze miejsce w plebiscycie Instytucja Roku za Najlepszy
zdalny proces otwarcia konta, ktrego organizatorem jest
portal Mojebankowanie.pl;

« 5gwiazdek Forbes dla Bankowosci Prywatnej w rankingu
Private Banking magazynu Forbes.

Wptyw spoteczny

Akcja ,,Droga do zdrowia z PZU” zdobyta pierwszg nagrode

w kategorii Najlepsza Polska Ustuga 2021 w rankingu ,,Lubie bo
polskie” organizowanym przez Polskie Radio. Doceniony zostat
wptyw tego kompleksowego programu darmowych badan
profilaktycznych i porad lekarskich na polskie spoteczenstwo.
W trakcie akcji zostato odwiedzonych 13 miast, w ktorych
przebadano 6 tys. Polakdw.



PZU i Grupa Kapitatowa PZU
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WYROZNIENIA:

Biznes:

PZU: Najlepszy ubezpieczyciel w Polsce
w rankingu "Instytucja Roku 2021"
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PZU i PZU Zycie w gronie Super
Etycznych Firm

LINK4: Inwestor w Kapitat Ludzki PZU: Lider 2020 w kategorii
"Ubezpieczeniaiinne instytucje

finansowe" Technobiznes 2021
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Alior Bank: I miejsce w kategorii kredyt
gotdwkowy oraz wyrdznienie w kategorii
"Bezpieczny bank - najlepsze praktyki"
przyznane w plebiscycie Ztoty Bankier

Alior Bank: | miejsce dla rachunku
maklerskiego w rankingu "Puls
Biznesu

Bank Pekao: Najlepszy Bank Bank Pekao: Ill miejsce w rankingu

Inwestycyjny w Polsce Najcenniejsza Polska Marka
dziennika Rzeczpospolita
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Alior Bank: "Najlepszy Bank 2021" w
konkursie Gazety Bankowej (mate i
$rednie banki)
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PZU: Najlepszy Zespét
wspierajacy Contact Center

Alior Bank: Forbes-Najlepszy
Bank dla Firm (Il miejsce)

Bank Pekao: Gwiazda Bankowosciw
kategorii Stabilno$¢ przyznana przez
Dziennik Gazeta Prawna oraz PwC

CWIAZDY

WL BARRIWDAC

Bank Pekao: "Best e-banking
implementation: w konkursie
e-Commerce Polska awards 2021

e-COMMERCE POLSKA

awards 2021

Bank Pekao: Konto Przekorzystne zajeto
I miejsce w rankingu Ztoty Bankier

Alior Bank: Il miejsce w kategorii
"Najlepsza jakos¢ obstugi" w
konkursie Instytucja Roku

-
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BankPekao: ,,Najlepszy Bank”
w kategorii duzych bankéw
komercyjnych konkursu Gazety
Bankowej

Innowacje:

PZU: Podwajne wyrdznienie w
konkursie "Orzet Innowacji"
dziennika Rzeczpospolita

Bank Pekao: "Innowacja miesiaca'
EFMA za aplikacje PeoPay KIDS

HR:
PZU: Najlepsze programy rozwoju
inicjatyw pracowniczych
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Najlepsze Programy Rorwoju
Inicpiryw Pracowniceych

PZU: Nagroda specjalna
Friendly Workplace

PZU: Innowator WPROST 2021 za
Zdalng Opieke COVID

-

-

Pekao: Instytucja Roku w kategorii

Najlepszy zdalny proces otwarcia konta

portalu Mojebankowanie.pl
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LINK4: Best Quality Employer 2021
(po raz trzeci)

Edukacja

PZU: Konferencja Biura Prostego Jezyka

wyrézniona w konkursie Meeting
Planner Power Awards 2020

PZU: Najbardziej cyfrowy ubezpieczyciel
w konkursie e-Commerce Polska
Awards 2021

LINK4: Ztoty Laur Super Biznesu
w kategorii Innowacje

-

CSR:

AAS Balta: Sustainability Index Platinum  PZU: Droga do Zdrowia z PZU zajeta
Award (po raz trzeci) I miejsce w kategorii "Najlepsza
ustuga 2021" Polskiego Radia

e |
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PZU: Wyrdznienie w kategorii
»Kampania online” w konkursie
Employer Branding Excellence
Awards 2021

Bank Pekao: Top Employers 2021

cX IR

PZU: wyr6znienie w miedzynarodowym  PZU: The Best Annual Report 2020 “The
konkursie International Customer
Experience Awards 2021

Best of the Best” (po raz trzeci)

CXA'2]
1Z 2020 .

AWARD WINNER

+ [

The Best Annual Report
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tad korporacyjny

W rozdziale:

1. Etyczne podstawy prowadzenia biznesu
2. Struktura organizacyjna Grupy PZU [lIRC]
3. Model tworzenia wartosci [IIRC]
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tad korporacyjny

1. Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

PzU.”

Zgtaszanie problemow natury etycznej: - ,Kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z najwyzszymi normami
etycznymi i przepisami prawa. Jestesmy zobowiazani do zgtaszania wszelkich watpliwosci, ktére dotycza probleméw
natury etycznej oraz dziatan niezgodnych z przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. Przyjmujemy, ze informacje
takie przekazywane s dobrowolnie i w dobrej wierze. W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrdcié sie do
bezposredniego przetozonego lub zgtosic je do Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci dziatajacego w podmiotach Grupy

[GRI 102-16]
Wartosci Grupy
Kapitatowej PZU

Obietnica dla klienta

Obietnica dla pracownika

»Biznes Grupy PZU stanowia
szeroko pojete ustugi finansowe
i zdrowotne, ktore tworzymy z
mysla o zabezpieczeniu potrzeb
naszych klientow. Duza czes¢

produktow, w szczegolnosci, w

obszarze ubezpieczer na zycie czy inwestycji ma dtugi,
czesto wieloletni cykl Zycia. To sprawia, Ze zaufanie
klientow wobec naszej korporacji jest tu kluczowym
elementem determinujagcym dobre relacje przektadajace
sie na transakcyjnosc. Dlatego tez, jako Grupa PZU,
stosujemy najwyzsze standardy etyczne, na wszystkich
polach kontaktow z interesariuszami, ktore pozwalaja
nam wzmacniac te relacje. Jestesmy przekonani, ze takie
podejscie jest nie tylko stuszne spotecznie, ale takze
stanowi dtugoterminowa inwestycje w nasza reputacje,
ktora dla klientow stanowi gwarancje jakosci

i bezpieczenstwa.”

Stawomir Niemierka, Dyrektor Zarzadzajacy
| ds. Regulacji, PZU i PZU Zycie

[GRI 102-16] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
Fundamentalne wartosci etyczne
@ Normy etyczne dla Grupy PZU wyznaczaja
»Dobre Praktyki Grupy PZU”. Ich celem jest
Pl— ksztattowanie spdjnej kultury organizacyjnej
firmy we wszystkich kluczowych aspektach
jej funkcjonowania. Definiuja one zachowania i sposéb
postepowania wobec wszystkich interesariuszy polegajacy
na szacunku i zaufaniu. Jest to jednocze$nie dokument,
ktéry stanowi wspolny mianownik dla kultury korporacyjnej
wszystkich podmiotéw w Grupie. Dzieki systemowej zgodnosci
fundamentalnych pryncypiow wszelkie dziatania i realizowane
procesy sg oparte na spojnych przestankach, zapewniajac tym
samym wysoki standard operacyjny Grupy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Dobre Praktyki Grupy PZU znajduja sie na stronie
www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/

dobre-praktyki-pzu

»Dobre Praktyki Grupy PZU” zostaty przyjete jako jednolity
wzorzec standarddw przestrzeganych przez wszystkie
podmioty Grupy PZU, z wyjatkiem Grupy Alior Banku oraz
Grupy Pekao, w ktérych funkcjonuja odpowiednio ,,Kodeks
Etyki Alior Bank” oraz ,,Kodeks Postepowania Grupy Pekao”.
W dokumencie znajduje sie zbidr warto$ci i zasad, ktorymi
powinni kierowac sie pracownicy. Jest to zobowigzanie do
prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z przyjetymi wartosciami,
obowigzujacymi przepisami prawnymi i regulacjami oraz
najwyzszymi standardami postepowania.

W ,,Dobrych Praktykach Grupy PZU” opisane sa warto$ci Grupy
PZU, a takze podstawowe zasady postepowania pracownikow
odnoszace sie do m.in. do takich zagadnien jak:

. konflikt intereséw;

« postugiwanie sie informacjami wrazliwymi;

« korupcjai polityka prezentowa;

« zgtaszanie problemdw natury etycznej;

« zasady wspotpracy z kontrahentami;

« udzielanie informacji.

Kultura etyczna

Kultura etyczna w Grupie Kapitatowej PZU jest ksztattowana
z zachowaniem najwyzszych standardéw oraz adekwatnie

do potrzeb spdtek Grupy, a wiec z uwzglednieniem skali,
specyfiki, rodzaju ich dziatalnosci oraz przepiséw prawa
krajowego. Grupa Kapitatowa PZU wdraza kulture etyczna,
tworzac systemowe rozwigzania na poziomie PZU. Jako
podmiot dominujacy PZU ksztattuje i wyznacza standardy
postepowania, a nastepnie rekomenduje ich wdrozenie
pozostatym podmiotom Grupy (z wytaczeniem bankéw, ktére
maja wtasne kodeksy etyczne). Implementacja tych rozwiazan
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. Bezpieczne i godne zaufania prowadzenie

Stabilnos¢ biznesu

«  Oferta wiarygodnych produktéw .

Uczciwosc

«  Znajomo$¢ potrzeb klientéw
i poszukiwanie nowych rozwigzan
«  Wyznaczanie trendéw na rynku ustug .

Innowacyjnos¢

finansowych

«  Bycie odpowiedzialnym za klientéw na .

odpowiedzialnosé kazdym etapie ich zycia

w spotkach odbywa sie zgodnie z zasada odpowiedniosci
i adekwatnosci. Spétki raportuja ryzyka braku zgodnosci do

PZU, z poszanowaniem tajemnic prawnie chronionych.

System zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Grupie
Kapitatowej PZU opiera sie na najlepszych standardach
rynkowych oraz autorskich rozwigzaniach, z jednoczesnym
wykorzystaniem szeregu porozumien pomiedzy podmiotami
PZU oraz polityk grupowych. Jest to zintegrowany zbidr
wartosci, standardéw, narzedzi, w tym procedur i regulaminéw
postepowania, wsparty odpowiednig komunikacjg oraz
edukacjg pracownikéw. Spétki w ramach Grupy Kapitatowej
PZU posiadaja rowniez szereg osobnych polityk i procedur oraz
praktyk w tym obszarze. Na caty system sktadaja sie:

- wartosci i zasady postepowania, w tym ,Dobre Praktyki
Grupy PZU”, ,Kodeks Etyki Alior Bank” oraz ,,Kodeks
Postepowania Grupy Pekao”;

« procedury, polityki i rozwigzania organizacyjne;

« system zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych
naduzy¢ (whistleblowing);

+ dziatania edukacyjne i komunikacyjne skierowane do

pracownikow i dostawcéw.

Obowiazek postepowania zgodnie z przyjetymi standardami
dotyczy wszystkich pracownikéw Grupy PZU bez wzgledu na

zajmowane stanowisko.
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+  Przejrzyste zasady komunikacji
. Dotrzymywanie zobowigzan

«  Swiadome wybory dzieki edukacji .
i dziataniom prewencyjnym

Troska o rozwdj pracownikéw i mozliwo$é
kariery w Grupie PZU
Bezpieczne formy zatrudnienia

+  Wywiazywanie sie z zobowigzan
«  Jasne zasady dziatania organizacji

«  Niestandardowe, tamigce schematy
myslenie

Poszukiwanie usprawnien

w funkcjonowaniu firmy

Branie pod uwage wptywu decyzji na
pracownikow

Angazowanie w spotecznie
odpowiedzialne dziatania

[GRI 102-18]
Nadzor i audyt
J  WPZU funkcjonuje Biuro Compliance
| i - wyodrebniona i niezalezna jednostka
organizacyjna. Osobg nadzorujaca kluczowa
y funkcje zgodnosci z przepisami jest Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktory jednoczesnie
nadzoruje Biuro Compliance i podlega Prezesowi Zarzadu
PZU. Biuro Compliance jest odpowiedzialne za systemowe
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, w tym w zakresie
zgodnosci z przyjetymi standardami postepowania. Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, nadzorujacy Biuro Compliance,
oraz Dyrektor Biura Compliance maja bezposredni dostep do
cztonkdéw Zarzadu Spétki oraz jej Rady Nadzorczej, do ktérych
raportuje funkcja zgodnosci z przepisami. Raportowanie to
odbywa sie w ramach miesiecznych i rocznych raportéw dla
Zarzadu oraz kwartalnych raportéw dotyczacych ryzyka dla
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej,
a takze doraznych informacji przekazywanych ad hoc cztonkom
organdw statutowych w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Jednoczesnie corocznie Zarzad PZU zatwierdza plan analiz
compliance na dany rok, ktéry okresla dodatkowe obszary
podlegajace analizie, m.in. rbwniez uwzgledniajace kwestie
etyczne.


https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/dobre-praktyki-pzu
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/dobre-praktyki-pzu
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Szkolenia i komunikacja

PZU ktadzie duzy nacisk na budowanie wsrdd pracownikéw
Swiadomosci, ze wartosci etyczne i zgodnos¢ z zasadami
(Compliance) s3 istotne zaréwno w prowadzeniu biznesu
przez spotki, jak i wykonywaniu codziennych obowigzkéw
pracowniczych.

Dziatania budujace swiadomos$¢ Compliance:

« Szkolenia dla pracownikéw

Standardy Compliance sa statym elementem szkolenia dla
0s6b nowo zatrudnionych. Pracownicy moga uczestniczy¢
w dodatkowych tematycznych warsztatach i szkoleniach
dotyczacych m.in. polityki antykorupcyjne;j.

« Komunikacja wewnetrzna

Co kwartat pracownicy PZU otrzymuja Biuletyn Compliance,
czyli wewnetrzny magazyn poswiecony zagadnieniom
zgodnosci.

Systematycznie trafiajg do nich Alerty Compliance. To mailowe
wiadomosci opisujace planowane zmiany w prawie i nowe
wytyczne.

Etyka jest rwniez elementem zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci na poziomie:

« systemowym - przez Zarzad, ktéry m.in. odpowiada za
ustalanie strategii i polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci oraz promowanie przestrzegania w PZU
standardéw postepowania, a takze przez Biuro Compliance,
ktére koordynuje proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

« biezacym - przez kierujacych poszczegdlnymi komérkami
i jednostkami organizacyjnymi PZU w obszarze
podlegajacym ich nadzorowi.

[GRI 419-1]

W spétkach PZU i PZU Zycie w 2021 roku nie odnotowano
zadnych sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci
z prawem lub regulacjami.

Etyka w spétkach zaleznych
W Alior Banku kwestie zwigzane z obszarem

PLN
etycznym zarzadzane sg w ramach

y Departamentu Zgodnosci Regulacji. To
wyodrebniona, niezalezna jednostka
organizacyjna podlegajaca Prezesowi Zarzadu

Banku. Departament Zgodnosci Regulacji sporzadza i
przedstawia Zarzadowi oraz Komitetowi Audytu Rady
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Nadzorczej (w trybie kwartalnym) raporty z monitoringu
ryzyka braku zgodnosci wraz z informacja o zidentyfikowanym
poziomie ryzyka braku zgodnosci w poszczegdlnych

obszarach oraz wydanych rekomendacjach majacych na celu
ograniczenie lub usuniecie zidentyfikowanego ryzyka. Ponadto
Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz Radzie
Nadzorczej co roku przedstawiany jest roczny plan dziatania
jednostki compliance i raport roczny z zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci.

Alior Bank przestrzega regut uczciwosci i etyki biznesowej we
wszystkich dziedzinach swojej dziatalnosci. Stosuje ,,Polityke
zgodnosci”, ktéra podstawowe zasady zapewniania zgodnosci
dziatania Alior Banku oraz wszystkich pracownikéw banku

i podmiotéw z nim wspotpracujacych z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznym i standardami rynkowymi oraz gdy
wynika to z przepiséw prawa i wtasciwych regulacji innych
podmiotdw, poprzez zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
oraz funkcje kontroli, w tym na pierwszej i na drugiej linii
obrony. Dziatanie Alior Banku, jako instytucji zaufania
publicznego, opiera sie na zasadach opisanych w ,Kodeksie
Etyki Alior Bank”.

Kodeks Etyki Alior Banku stanowi zbidr najwazniejszych zasad,
norm etycznych, okre$lajacych standardy postepowania

Alior Banku, jakimi kieruja sie cztonkowie organéw Banku,
wszyscy pracownicy Banku, a takze osoby za posrednictwem,
ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe. Zasady zawarte
w Kodeksie Etyki maja na celu konsekwentne, nieustanne
podnoszenie poziomu ustug oferowanych przez Alior Bank
oraz budowanie coraz silniejszej wewnetrznie organizacji
opartej na uczciwosci, rzetelnosci i wzajemnym zaufaniu.
Wartosci te stanowia fundament dla budowania skutecznego
tadu wewnetrznego w banku, a opracowane na ich podstawie
zasady postepowania ksztattujg wsréd pracownikéw
odpowiedzialne i etyczne postawy. Dzieki temu Bank realizuje
istotne zadanie, jakim jest pogtebianie wsrdd pracownikow
Banku $wiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalnosci tej
instytucji.

W Banku Pekao funkcjonuje wyodrebniona komérka do
spraw zgodnosci - Departament Zgodnosci. Departament jest
niezalezny pod wzgledem organizacyjnym oraz operacyjnym
i podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu banku. Raporty

z realizacji zadan Departamentu Zgodnosci wraz informacja
0 poziomie oszacowanego ryzyka braku zgodnosci sa
przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Bank sprawuje
nadzér nad ryzykiem braku zgodnosci zwigzanym
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z dziatalnoscia spétek zaleznych. Wprowadzenie i stosowanie
standarddw w zakresie ryzyka braku zgodnosci petni istotna
role w kreowaniu wartosci firmy, wzmacnianiu i ochronie
dobrego imienia Banku Pekao oraz we wzmacnianiu zaufania
publicznego do dziatalnosci banku i jego pozycji.

»,Kodeks Postepowania Grupy Pekao” zawiera
najwazniejsze zasady postepowania dotyczace
\ wszystkich oséb pozostajacych z Bankiem
(== Pekao lub innym podmiotem prawnym
nalezacym do Grupy Banku Pekao w stosunku
pracy lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
w tym do cztonkdw organdw statutowych Banku lub innych
podmiotéw Grupy Pekao. Powyzsze zasady odnosza sie
do kontaktéw z interesariuszami: klientami, partnerami
biznesowymi, przedstawicielami lokalnych spotecznosci,
otoczeniem biznesowym oraz kolezankami i kolegami z pracy.
Obowiazuja one we wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy
Pekao tak, aby zapewnic najwyzsze standardy $wiadczenia
ustug. Przestrzeganie postanowien Kodeksu Postepowania jest
podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika Banku oraz
kazdego pracownika innych podmiotéw Grupy Pekao.

Komorki Compliance odpowiedzialne za zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci funkcjonuja réwniez w pozostatych
finansowych spétkach regulowanych Grupy PZU (m.in.

LINK4, TFI PZU, PTE PZU, TUW PZUW, ubezpieczeniowe spotki

zagraniczne).

W spétkach Grupy PZU (m.in. PTE PZU, TFI PZU, TUW PZUW,
Lietuvos Draudimas, Balta, PZU Litwa Zycie, PZU Ukraina, PZU
Ukraina Zycie, PZU Finanse, LINK4, PZU Zdrowie, PZU Pomoc
i PZU Centrum Operacji) funkcjonuja zasady etyki cztonkéw
organdw, tj. ,,Zasady etyki cztonkdw zarzaddw spoétek Grupy
PZU”, ,Zasady etyki cztonkéw rad nadzorczych spétek Grupy
PZU, nie bedacych pracownikami spétki Grupy PZU i nie
zwigzanych ze sp6tka Grupy PZU inng umowga o podobnym
charakterze” oraz ,,Zasady etyki cztonkéw rad nadzorczych
spétek Grupy PZU bedacych pracownikami sp6tki Grupy PZU
lub zwigzanych ze sp6tka Grupy PZU inng umowa o podobnym
charakterze”. Zasady etyki cztonkéw organdw stuza:

« zapewnieniu wtasciwego, zgodnego z najwyzszymi
standardami postepowania wypetniania przez cztonkdéw
organdéw swoich funkcji;

« zapobieganiu wystepowaniu konfliktu intereséw,

w szczegolnosci przeciwdziataniu wykorzystywaniu
zajmowanego stanowiska w celu uzyskania prywatnych
korzysci;
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Struktura zarzadzania compliance i etyka

PZU
Prezes Zarzadu
PZU
Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Regulacji
BIURO COMPLIANCE
Bank Pekao
Prezes Zarzadu
DEPARTAMENT
ZGODNOSCI
Alior Bank
Prezes Zarzadu

DEPARTAMENT
ZGODNOSCI REGULACJI

« okresleniu norm etycznych, wartosci i postaw ktérymi winni
sie kierowac cztonkowie zarzadu.

[GRI 206-1]

W 2021 roku toczyty sie cztery postepowania przeciwko
sp6tkom zaleznym Grupy PZU w zakresie naruszen zasad
uczciwej konkurencji (3 przeciwko Bankowi Pekao oraz
1 przeciwko PZU Pomoc).
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2. Struktura organizacyjna Grupy PZU [IIRC]

' »Grupa PZU to najwiekszy

A

konglomerat finansowy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej.
ZtoZona struktura Grupy Kapitatowej
PZU wymaga efektywnego systemu
tadu korporacyjnego, wtasciwego
podziatu zadan i wspotpracy Podmiotow w ramach
Grupy. Pozwala to na osiaganie korzysci w postaci
dywersyfikacji przychodow, oszczednosci kosztow,

a takZe efektu synergii w wybranych obszarach. Dzieki
temu wzmacniamy nasza pozycje na rynku oraz
budujemy wartosc dla akcjonariuszy.”

Izabela Felczak-Poturnicka - Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Korporacyjnych, PZU i PZU
Zycie

[GRI 102-18]

Konglomerat

Grupa PZU, ze wzgledu strukture, zakres i przedmiot
dziatalnos$ci zostata zidentyfikowana przez KNF jako
konglomerat finansowy w ktérym PZU ma status podmiotu
wiodacego ze wzgledu na status podmiotu dominujacego

w Grupie PZU i jednoczesnie status podmiotu regulowanego.
Od lutego 2019 roku Grupa PZU podlega nadzorowi
uzupetniajgcemu sprawowanemu przez KNF.

Aby konglomerat mogt sprawnie funkcjonowad, zostat

ustalony w ramach Grupy PZU podziat zadan i sposéb realizacji

obowiazkéw (za poszczegdlne obowigzki odpowiedzialne sa
konkretne biura w PZU). Procedury wspdtpracy i wymiany
informacji reguluja Porozumienia z poszczegblnymi
podmiotami Grupy PZU.

Oprécz przepisdw wewnetrznych i sektorowych (dotyczacych
profilu dziatalno$ci poszczegdlnych spétek Grupy),
zasadniczym aktem prawnym dotyczacym konglomeratu jest

Ustawa z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajagcym nad

instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami
reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad
konglomeratu finansowego. Naktada ona szereg obowigzkdw

na podmiot wiodacy oraz podmioty regulowane konglomeratu

finansowego.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

Obowiazki mozna podzieli¢ na 6 kategorii:

« obowiazki w zakresie adekwatnosci kapitatowej -
obowiazek utrzymywania funduszy wtasnych konglomeratu
finansowego na poziomie nie nizszym od wymogdw z tytutu
adekwatnosci kapitatowej konglomeratu finansowego;

« obowiazki w zakresie znaczacych transakgji
wewnatrzgrupowych - za znaczace uznaje sie transakcje
wewnatrz-grupowe, ktérych kwota przekracza prog
okreslony przez koordynatora dla danego konglomeratu
finansowego. Transakcje te nie moga zagrazac stabilnosci
finansowej podmiotow regulowanych wchodzacych w sktad
konglomeratu;

« obowiazki w zakresie znaczacej koncentracji ryzyka - na
tres¢ tego obowiazku sktada sie obowigzek informowania
przez PZU o kazdym przypadku wystapienia znaczacej
koncentracji ryzyka, biezace gromadzenie informacji
o kazdym przypadku wystapienia znaczacej koncentracji
ryzyka oraz przekazy-wanie KNF sprawozdania w zakresie
znaczacej koncentracji ryzyka za dany rok kalendarzowy;

» obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem - na PZU ciagzy
obowigzek opracowania i wdrozenia odpowiedniego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujacy wszystkie
podmioty regulowane konglomeratu finansowego;

« obowiazki w zakresie kontroli wewnetrznej, przez co
rozumie sie wprowadzenia procedur odnoszacych sie
do adekwatnosci kapitatowej, pozwalajacych stwierdzié
i mierzy¢ poziom ryzyka oraz ustali¢ dla tego ryzyka
odpowiedni poziom funduszy wtasnych lub Srodkéw
wtasnych, ponadto wprowadzenia procedur informacyjnych
oraz rachunkowych, umozliwiajacych efektywna
identyfikacje i kontrole transakcji wewnatrzgrupowych
w konglomeracie finansowym oraz przypadkéw znaczacej
koncentracji ryzyka i w koncu wprowadzenia procedury
kontroli wewnetrznej zapewniajacej efektywne uzyski-
wanie i przekazywanie wszelkich danych i informacji, ktére
mogg by¢ istotne dla celéw nadzoru uzupetniajacego;

« obowiazki informacyjne, ktére wykonuje PZU SA wzgledem
podmiotdw regulowanych oraz w stosunku do KNF.

Szczegoblnie istotna dla obszaru ubezpieczeniowego jest
wsp6tpraca miedzy PZU i PZU Zycie, ktére funkcjonuja

w ramach potaczonych struktur, zwtaszcza jesli chodzi o
zarzadzanie strategiczne i ryzyko, a takze wsparcie operacyjne.

Zarzadzanie i nadzor nad pozostatymi podmiotami Grupy

z poziomu sp6tki dominujacej wspieraja wewnetrzne
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rozwigzania formalne, komplementarne do wymogéw
regulacyjnych, a niekiedy dodatkowo uzupetniajace luki
legislacyjne. Przyjmuja one m.in. forme porozumien

o wspotpracy i wydawanych na ich podstawie polityk

i procedur obszarowych. W ramach tej wspétpracy dziataja
takze reprezentatywne struktury organizacyjne, ktorych
zadaniem jest opracowywanie i wdrazanie jednolitych
rozwigzan dla spétek Grupy PZU.

[GRI 103-2, 102-19][1IRC]
Podejscie do zarzadzania
PZU stosuje zasady tadu korporacyjnego
@ wynikajace z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu spétek handlowych i ustawy
o o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, przepisow regulujacych

funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz zasad ujetych
w opisanych dalej dokumentach.

PZU stosuje ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych” wydane 22 lipca 2014 roku przez Komisje

Nadzoru Finansowego (KNF). Okreslaja one relacje wewnetrzne

i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje

z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

0Od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku regulowanym
PZU stosuje sie do zasad wyrazonych w dokumencie ,,Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW”. Do 1 lipca 2021 roku
obowiazywat dokument ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016” przyjety uchwata Rady Gietdy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie (GPW) z 13 paZdziernika

2015 roku. 29 marca 2021 roku Rada Nadzorcza GPW podjeta
uchwate w sprawie uchwalenia ,,Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW 2021”, ktére zaczety obowigzywaé

1 lipca 2021 roku. To zbidr zasad tadu korporacyjnego i regut
postepowania, ktére maja wptyw na ksztattowanie relacji
spétek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym.

Zgodnie z powyzszymi standardami, zostaty uregulowane
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem kluczowych dla Grupy
PZU organdw zarzadu i nadzoru.

+  Walne Zgromadzenie
Najwyzszym organem PZU jest Walne Zgromadzenie, ktére
funkcjonuje na podstawie Kodeksu spétek handlowych,
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Statutu PZU oraz zgodnie z Regulaminem Walnego
Zgromadzenia PZU. Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje
dotyczace organizacji i funkcjonowania PZU. Uchwaty zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtoséw z wyjatkiem szczegdlnych
przypadkow przewidzianych w przepisach.

« Rada Nadzorcza

Staty nadzér nad dziatalnoscig PZU sprawuje Rada Nadzorcza.
W jej sktad wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdw.
Organizacje i sposéb dziatania Rady okresla Regulamin Rady
Nadzorczej PZU.

Struktura nadzorcza organizacji w PZU i PZU Zycie
na 31 grudnia 2021 roku

PZU PZU Zycie

Beata Koztowska-Chyta -
przewodniczaca RN

Pawet Mucha -
przewodniczacy RN

Piotr Gtod -
wiceprzewodniczacy RN

Pawet Gérecki -
wiceprzewodniczacy RN

Marcin Szuba -
sekretarz RN

Robert Snitko -
sekretarz RN

Beata Biertkowska -
cztonek RN

Marcin Chludzifski -
cztonek RN

Agata Gérnicka - Grzegorz Dostatni -

cztonek RN cztonek RN
Robert Jastrzebski - Norbert Dworak -
cztonek RN cztonek RN

Joanna Szandorowska -
cztonek RN

Elzbieta Maczyriska-Ziemacka
- cztonek RN

Krzysztof Opolski -
cztonek RN

Radostaw Sierpiriski -
cztonek RN

Jozef Wierzbowski -
cztonek RN

Maciej Zaborowski -
cztonek RN

Aktualny sktad Rad Nadzorczych PZU i PZU Zycie znajduje sie
na stronie internetowej www.pzu.pl

» Zarzad

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
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Do reprezentowania spotki uprawnieni sa dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swoj
regulamin (Regulamin Zarzadu PZU), kt6ry okresla organizacje
i sposdb dziatania zarzadu. Regulamin Zarzadu zatwierdza
Rada Nadzorcza. W sktad Zarzadu wchodzi od trzech do

o$miu cztonkdéw powotywanych na okres wspdlnej trzyletniej
kadencji.

Struktura zarzadcza organizacji w PZU i PZU Zycie
na 31 grudnia 2021 roku

PZU PZU Zycie

Beata Koztowska-Chyta -
prezes Zarzadu

Aleksandra Agatowska -
prezes Zarzadu

Ernest Bejda -
cztonek Zarzadu

Ernest Bejda -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot -
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik -
cztonek Zarzadu

Krzysztof Koztowski -
cztonek Zarzadu

Barttomiej Litwiriczuk -
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik -
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz -
cztonek Zarzadu

Dorota Macieja -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska -
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz -
cztonek Zarzadu

Krzysztof Szyputa - Matgorzata Sadurska -
cztonek Zarzadu cztonek Zarzadu
Krzysztof Szyputa -
cztonek Zarzadu

Aktualny sktad Zarzadéw PZU i PZU Zycie znajduje sie na
stronie internetowej www.pzu.pl

« Komitet Audytu

Komitet Audytu powotuje Rada Nadzorcza PZU. Wiekszos¢
cztonkéw Komitetu — w tym przewodniczacy - spetnia kryteria
niezalezno$ci okreslone ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a co najmniej jeden cztonek posiada wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych zgodnie z ustawa. Komitet Audytu ma charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie
badania prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu
wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Ponadto,
Komitet Audytu moze wnioskowa¢ do Rady Nadzorczej

o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci kontrolnych

w spoétce, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka

wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

« Komitety state, ktérych cztonkami sa Cztonkowie Zarzadu
i Dyrektorzy Grupy PZU

Komitety to struktury kolegialne w Centrali PZU i PZU Zycie,

ktére sa tworzone i likwidowane przez Zarzad. Komitety

wydaja opinie oraz podejmuja decyzje w sprawach bedacych

przedmiotem ich dziatania, okreslonym w regulaminie danego

komitetu. W 2021 roku w PZU i PZU Zycie funkcjonowaty

nastepujace komitety:

« Komitet Data Governance;

+ Komitet Innowacji;

«  Komitet Inwestycyjny;

«  Komitet Kosztowy;

»  Komitet Ryzyka Grupy PZU;

« Komitet Ryzyka Inwestycyjnego;

« Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR;

« Komitet Sprzedazy Nieruchomosci;

«  Komitet Zakupowy;

» Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

« Komitet Zarzadzania Inicjatywami;

oraz Sztab Kryzysowy, ktdry dziata na prawach komitetu,

a realizuje zadania okreslone w Planie ciggtosci dziatania PZU

i PZU Zycie.

W PZU funkcjonowat dodatkowo Komitet Cenowy PZU.

Nadzér wtascicielski nad spotkami zaleznymi

0d 2010 roku praktyka Grupy PZU w ramach modelu nadzoru

wtascicielskiego i wspdtpracy miedzy podmiotami grupy

jest zasiadanie przedstawicieli PZU i PZU Zycie w radach

nadzorczych gtéwnych spétek grupy, w szczeglnosci:

« Prezes Zarzadu PZU dr hab. Beata Koztowska-Chyta jest
jednoczeénie Przewodniczaca Rady Nadzorczej PZU Zycie
oraz Przewodniczacg Rady Nadzorczej Banku Pekao;

« Prezes Zarzadu PZU Zycie i Dyrektor Grupy PZU Aleksandra
Agatowska jest takze Przewodniczacg Rady Nadzorczej Alior
Banku,

« Cztonek Zarzadu PZU Zycie i Dyrektor Grupy PZU Barttomiej
Litwinczuk jest réwniez Przewodniczacym Rady Nadzorczej
LINK4;

+ Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie Tomasz
Kulik jest takze Przewodniczagcym Rady Nadzorczej TFI PZU;
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« Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie Maciej
Rapkiewicz jest rowniez Przewodniczacym Rady Nadzorczej
PTE PZU;

« Cztonek Zarzadu PZU Krzysztof Koztowski jest rowniez
Przewodniczacym Rady Nadzorczej PZU Zdrowie;

« Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie Ernest
Bejda jest rowniez Przewodniczacym Rady Nadzorczej PZU
Centrum Operacji.

Z uwagi na to, ze rady nadzorcze sprawuja staty nadzor

nad dziatalnoscia spotek we wszystkich dziedzinach ich

dziatalnosci, takie rozwigzanie gwarantuje jednolite podejscie

do standardéw zarzadczych w kluczowych obszarach
funkcjonowania Grupy PZU.

W Grupie PZU funkcjonuja ponizsze porozumienia zawarte
miedzy PZU a podmiotami zaleznymi od PZU regulujace zasady
wspotpracy miedzy:
« Porozumienie w sprawie zasad wspotpracy w Grupie
PZU z 21 marca 2017 roku regulujace zasady wspotpracy
miedzy PZU a 26 podmiotami z Grupy Kapitatowej PZU
m.in. z PZU Zycie, TFI PZU, TUW Polski Zaktad Ubezpieczeri
Wzajemnych, LINK4, PrJSC IC PZU Ukraine, PrJSCIC
PZU Ukraine Life Insurance, UAB PZU Lietuva Gyvybes
Draudimas, Lietuvos Draudimas oraz Apdrosinasanas
akciju sabiedriba ,,BALTA”, Tulare Investments sp.z
0.0., PZU Cash oraz PZU Corporate Member Limited.
W ramach Porozumienia Podmioty wspdtpracuja w
obszarach zakupdw, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
IT, audytu wewnetrzny, strategii, projektéw, marketingu
i zarzadzania marka, doradztwa i pomoc prawnej,
zarzadzania bezpieczenstwem, zarzadzania kadrami,
komunikacji korporacyjnej, polityki podatkowej, nadzoru
korporacyjnego, aktuariatu, rachunkowos¢, planowania i
kontroling, compliance, reasekuracji, nadzér nad spétkami
zagranicznymi, zarzadzania doswiadczeniem klientdw,
obstugi szkdd i Swiadczen, zrbwnowazonego rozwoju
biznesu (ESG), aktuariatu taryfowego, analizy przebiegu
i taryfikacji ubezpieczen, sprzedazy zdalnej, CRM oraz
underwritingu pozakomunikacyjnego ubezpieczen
gospodarczych.
« Porozumienie o wspdtpracy i wymianie informacji
z 28 wrze$nia 2017 roku (zmienione: 2 kwietnia 2020 roku
i 3 lipca 2020 roku) zawarte miedzy PZU a Bankiem Pekao;
« Porozumienie o wspdtpracy i wymianie informacji
719 czerwca 2019 roku (zmienione: 25 wrze$nia 2020 roku)
zawarte miedzy PZU a Alior Bankiem.
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Stosowanie polityk Grupy PZU wprost w strukturach
bankowych wymagatoby uwzglednienia w ich tresci specyfiki
dziatalnosci bankowej, w tym odrebnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania ryzykiem, co mogtoby nie by¢ rozwigzaniem
optymalnym. Dlatego relacje z bankami w Grupie PZU

zostaty uregulowane na podstawie odrebnych porozumien
regulujacych wspoétprace i wymiane informacji m.in. w zakresie
obowiazkéw sprawozdawczych i rachunkowosci, planowania

i kontrolingu, compliance i kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego, ryzyka oraz bezpieczeristwa.

W zwigzku z tym, ze w sktad Grupy PZU wchodzg dwa banki
(Alior Bank i Bank Pekao), w strukturze organizacyjnej PZU
obowiazuja zasady ,.chinskich muréw” (ang. Chinese walls)

w ramach jednostek organizacyjnych PZU odpowiedzialnych
za procesy biznesowe. Stuzy to zachowaniu tajemnic prawnie
chronionych obu przedsiebiorstw i ograniczeniu wymiany
wrazliwych informacji o dziatalnosci biznesowej obu bankdw.
Chodzi takze o zapewnienie odrebnosci proceséw przeptywu
informacji pozyskiwanych przez PZU jako podmiotu stojacego
na czele Grupy PZU dla zachowania zgodnosci z przepisami

o informacjach objetych tajemnica bankowa i innymi

tajemnicami prawnie chronionymi.

Duzym wyzwaniem w ujednolicaniu standardéw zarzadczych
w Grupie PZU byto wdrozenie spdjnego i efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Z uwagi na odmienny charakter biznesowy podmiotow
bankowych i ubezpieczeniowych oraz przepisy sektorowe
bezposrednie zastosowanie w bankach systemu zarzadzania
ryzykiem funkcjonujacego w spétkach ubezpieczeniowych nie
byto mozliwe. Wyzwanie stanowito dostosowanie procesu, aby
realizacja celéw Grupy PZU w obszarze zarzadzania ryzykiem
odbywata sie z poszanowaniem regulacji sektora bankowego,
niezaleznosci podmiotdw w rozumieniu Kodeksu spotek
handlowych oraz réwnego dostepu do informacji wszystkich
akcjonariuszy bankéw. Dostosowanie nastapito przy petnej
wspotpracy z obydwoma bankami. Apetyt na ryzyko w

Banku Pekao i Alior Banku jest konsultowany z podmiotem
dominujacym Grupy PZU i opiniowany przez Komitet Ryzyka
Grupy PZU. Celem jest zapewnienie zgodnosci dziatan bankéw
z planami strategicznymi i celami biznesowymi Grupy PZU oraz
zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie catej
Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu na ryzyko zatwierdzaja
réwniez Rady Nadzorcze bankéw.


http://www.pzu.pl
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3. Model tworzenia wartosci [IIRC]

»Nasza oferta bedzie najlepsza
odpowiedzia na wszystkie

najwazniejsze potrzeby bardzo
wymagajacych dzis klientow, na
kazdym etapie ich Zycia prywatnego i zawodowego. Istotne
korzysci dla nich i naszych akcjonariuszy wypracujemy

w sposob zrownowazony, stabilny i odpowiedzialny
spotecznie i ekologicznie.”

dr hab. Beata Koztowska-Chyta,
Prezes Zarzadu PZU

[GRI 102-26]

Model tworzenia wartosci w Grupie PZU odwotuje sie

do wytycznych miedzynarodowych ,IIRC” International
Integrated Reporting Council®. Definiujg one podejscie do
raportowania, taczac istotne informacje dotyczace strategii
organizacji, podejscia do zarzadzania, osiagnietych wynikow

i perspektyw na przysztos¢ w sposob, ktéry odzwierciedla
kontekst finansowy, spoteczny i Srodowiskowy w dziatalnosci
organizacji. Wszystkie te aspekty powinny odwotywac sie do
tworzenia warto$ci w czasie przy uzyciu dostepnych kapitatow,
tj. zasobow do ktdrych organizacja ma dostep i z ktérych moze
korzystaé w celu tworzenia warto$ci.

A - Biznes

Centrum modelu warto$ci Grupy PZU stanowi dziatalno$é
biznesowa, ktérej najwazniejszym elementem sa
ubezpieczenia. Oferte uzupetniajg produkty zdrowotne,
bankowe, inwestycyjne i emerytalne. Grupie PZU zaufato

22 mln klientéw w pieciu krajach Europy, w tym 16 mln
mieszkancdw Polski, ktérzy posiadaja polisy ubezpieczeniowe
sygnowane marka PZU. Szczegbtowe informacje na temat
dziatalno$ci Grupy PZU zostaty przedstawione w Sprawozdaniu
z dziatalnosci Zarzadu.

! https://www.integratedreporting.org/
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Grupa PZU - kluczowe obszary dziatalnosci (A)

Ubezpieczenia A Zdrowie

i dobre praktyki

Inwestycje Banki

B - Kapitaty

Kapitaty w Grupie PZU klasyfikowane sa zgodnie z systematyka
JIRC”: (kapitat) finansowy, intelektualny, ludzki, spoteczny

i relacyjny, infrastrukturalny oraz naturalny. Ponizej zostato
opisane podejscie do zarzadzania i pomiaru efektywnosci
kazdego z kapitatow, natomiast szczegdtowe wyniki osiagniete
z kapitatow zostaty przedstawione w ROZ 3.4.2 WYNIKI Z
KAPITALOW | WPEYW.

« Kapitat finansowy

W tej grupie znajduja sie zasoby finansowe nalezace do
Grupy PZU, pochodzace ze zrédet zewnetrznych (klientow,
akcjonariuszy, obligatariuszy) i wewnetrznych (zyski
wygenerowane z dziatalnosci Grupy).

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci
dziatania zwigzane z:

« utrzymaniem bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej;

« zapewnieniem srodkéw na rozwdj i realizacje strategii;

« efektywno$cia operacyjna i kosztowa.

Pomiar efektywnosci tego kapitatu bazuje gtéwnie na analizie
przychodéw, rentownosci, kosztéw finansowania oraz

poziomu wyptaty dywidendy z zysku.
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+ Kapitatintelektualny

W ramach kapitatu intelektualnego kluczowe dla Grupy

PZU sa zasoby niematerialne organizacji i poszczegélnych
pracownikow zwigzane z wiedza, doswiadczeniem, badaniami,
rozwojem oraz budowa kultury innowacji.

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegdlnosci

dziatania zwigzane z:

« rozwojem systemow CRM, narzedzi sprzedazy zdalnej
i kontaktu z klientem;

« personalizacjg ofert produktowych;

« budowa ekosystemdw produktowych;

« zintegrowanym podej$ciem do kanatdéw dystrybucji
(omnikanatowosd);

« implementacja grupowych standarddéw i regulacji;

« budowa srodowiska sprzyjajacego innowacjom.

Pomiar efektywnosci tego kapitatu bazuje gtéwnie na
badaniach satysfakcji klientéw, analizie postepdw prac

w zakresie wdrozen nowych technologii (w warstwie
obstugowej oraz sprzedazowej), analizie kosztowej oraz ocenie
rezultatéw wspotpracy ze startupami oraz akceleratorami.

« Kapitat ludzki
Tworza pracownicy, agenci i partnerzy biznesowi Grupy PZU.
Dotyczy spraw zwigzanych z tworzeniem przyjaznego miejsca

pracy, dbatoscig o bezpieczerstwo, budowaniem relacji opartej

Grupa PZU - kapitaty (B)

Kapitat
finansowy

Kapitat
naturalny

Inwestycje

Kapitat
infrastrukturalny
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na uczciwosci, szacunku i dialogu, wsparciem réznorodnosci,

zarzadzania talentami, utrzymaniem kluczowych pracownikdw.

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci

dziatania zwigzane z:

« réznorodnoscia i poszanowaniem praw cztowieka;

« zapewnieniem bezpiecznych warunkéw pracy;

» rozwojem i szkoleniami;

« pozyskiwaniem i utrzymywaniem kluczowych pracownikéw;

« zapewnieniem rownowagi pracownikéw pomiedzy pracg
a zyciem prywatnym;

« zapewnieniem warunkéw dla prowadzenia uczciwego
dialogu ze zwiazkami zawodowymi;

« ksztattowaniem postaw etycznych.

Pomiar efektywnosci tego kapitatu bazuje gtéwnie na pomiarze
zaangazowania i satysfakcji pracownikdw.

» Kapitat spoteczny i relacyjny

Stanowi wspdlne normy, wartosci i zachowania budujace
dtugoterminowe i trwate relacje z interesariuszami. To aspekty
zwiazane z lojalnoscia klientéw, postrzeganiem marki,

dziatalnoscia prewencyjna, sponsoringowa i spoteczna.

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci
dziatania zwigzane z:
« wyznaczeniem standardéw wspédtpracy z dostawcami

i partnerami biznesowymi;

Kapitat
intelektualny

Kapitat
ludzki

Kapitat spoteczny
irelacyjny
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« wdrazaniem systemoéw zwiazanych z obstugg klientow;

« podejsciem do rekrutacji i wsparcia dla agentow;

« promowaniem zdrowego trybu zycia;

« profilaktyka zdrowotna;

- dziatalno$cia prewencyjng w obszarze bezpieczenstwa;

« wsparciem lokalnych spotecznosci;

« wsparciem dziatan promujacych sport, kulture oraz sztuke.
Pomiar efektywnosci tego kapitatu bazuje gtéwnie na
pomiarze badan satysfakcji klientéw, analizie wynikow
kampanii prewencyjnych, sponsoringowych, akgji i projektow
spotecznych, wykorzystania sSrodkéw przekazanych na
dziatalnos¢ fundaciji.

« Kapitatinfrastrukturalny

Na ten kapitat sktada sie najwieksza w Polsce sie¢ dystrybucji
i obstugi, w szczegdlnosci oddziaty, placéwki, agenci

i partnerzy biznesowi, sie¢ likwidacji szkdd, elektroniczne
kanaty dystrybucji. To réwniez jedna z najwiekszych w Europie
Srodkowo-Wschodniej korporacyjna Hurtownia Danych

Grupa PZU - tad korporacyjny (C)

Kapitat
finansowy

Kapitat
naturalny

Inwestycje

Kapitat
infrastrukturalny
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PZU oraz narzedzia i systemy IT, dzieki ktorym mozliwy jest
przeptyw informacji zarébwno wewnatrz Grupy PZU jak i poza
nia. Dzieki temu klienci Grupy PZU maja tatwy i wygodny
dostep do produktéw i ustug finansowych.

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegdlnosci

dziatania zwigzane z:

« rozwojem struktur agencyjnych;

« organizacjg pracy w oddziatach;

« rozwojem i transformacja placéwek w obszarze
zdrowotnym;

« standaryzacja struktur i stanowisk;

« rozwojem elektronicznych kanatéw dystrybucji produktow
i ustug finansowych;

« cyfryzacjq i digitalizacja proceséw w Grupie PZU.

Pomiar efektywnosci tego kapitatu bazuje gtéwnie na wynikach
badan satysfakcji, efektywnosci kosztowej oraz realizacji celéw

Strategia

Kapitat
intelektualny

Kapitat
ludzki

Kapitat spoteczny
irelacyjny

Outlook
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strategicznych w obszarze sprzedazy i obstugi posprzedazowej
oraz kanatéw dystrybucji.

» Kapitat naturalny

To przede wszystkim bezposredni i posredni wptyw Grupy
PZU na Srodowisko naturalne. Obejmuje réwniez odnawialne
i nieodnawialne zasoby naturalne, ktére Grupa PZU
wykorzystuje w swojej dziatalnosci.

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegdlnosci

dziatania zwigzane z:

« minimalizacja $ladu Srodowiskowego, redukcja emisji CO2
ze zrodet wiasnych oraz posrednich;

+ ksztattowaniem polityki inwestycyjnej;

« budowa $wiadomosci klimatycznej wobec pracownikéw,
klientéw i partneréw;

+ zaangazowaniem w transformacje klimatyczno-
energetyczna;

« implementacja czynnikéw ESG do dziatalnosci operacyjnej;

« rozwojem produktéw dla podmiotéw wspierajacych
technologie niskoemisyjne.

Pomiar efektywnosci wykorzystania tego kapitatu bazuje
gtéwnie na wynikach redukgji i kompensacji eCO2, wartosci
Srodkéw zaangazowanych w dziatania wspierajace
transformacje klimatyczno-energetyczna oraz odsetkowi
proceséw zakupowych, przy ktérych uwzgledniono kryteria
ESG.

C - tad korporacyjny

Nadrzednym elementem w modelu tworzenia warto$ci

Grupy PZU jest tad korporacyjny, ktéry okresla standardy
zarzadcze i nadzorcze prowadzonej dziatalnosci biznesowej
oraz podejmowanych dziatan strategicznych Grupy PZU.

W ramach przyjetych struktur organizacyjnych ustalane sa
kluczowe procesy, ktére maja decydujace znaczenie dla
osiaganych efektow z kapitatéw. Do najwazniejszych z nich
naleza zarzadzanie ryzykiem (ROZ 3.1 ZARZADZANIE RYZYKIEM)
oraz strategia rozwoju (ROZ 3.2 STRATEGIA 2021 - 2024). Te
dwa aspekty determinuja wartos¢ spotki w przysztosci oraz jej

wptyw na otoczenie i relacje z interesariuszami.
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3.1 Zarzadzanie ryzykiem [IIRC]

[GRI 103-2, 102-11, 102-15]

> Zarzadzanie ryzykiem jest jednym
)

standardy obowigzujace w sektorze ubezpieczeniowym oraz

z najwazniejszych proceséw wewnetrznych
w Grupie PZU. Funkcjonujacy w PZU system
zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech
liniach obrony. Jego ramy odzwierciedlaja

wytyczne zawarte w regulacjach nadzorczych. Nadrzednym
celem systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU jest
zapewnienie wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego
zarzadzania istotnymi ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscia
Grupy PZU oraz jej poszczegdlnych podmiotéw. Procesy
zarzadzania ryzykami niefinansowymi sg wpisane

W szerszy proces zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU. Ryzyka
niefinansowe zostaty zidentyfikowane réwniez na etapie
tworzenia Strategii ESG ,,Rozwéj w rownowadze”. Zostaty one
zaadresowane w zobowigzaniach strategicznych, kluczowych
wskaznikach efektywnosci oraz inicjatywach strategicznych.
Ponadto wybrane ryzyka niefinansowe sg uwzgledniane

w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych oraz

w wybranych procesach oceny ryzyka klientéw
korporacyjnych, ktére pozwalaja ubezpieczycielowi wycenic
sktadke.

[GRI 103-3]

System zarzadzania ryzykiem

PZU sprawuje nadzdr nad systemem zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na mocy zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wzajemnej wspotpracy i przekazywanych na ich
podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy
PZU w ujeciu zagregowanym, zwtaszcza w zakresie wymogow
kapitatowych. Podpisane z podmiotami zaleznymi Grupy PZU
porozumienia o wspotpracy umozliwiaja pozyskiwanie

i przetwarzanie informacji koniecznych do odpowiedniego

i efektywnego zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU

i zapewniaja, ze réznego rodzaju ryzyka generowane przez
poszczegblne podmioty Grupy PZU podlegajg ocenie i sg oparte
na tych samych standardach, z uwzglednieniem wymogdw i
ograniczen wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.
Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU
sg wdrozone tak, aby zapewnié spéjnosé sektorowa oraz
realizacje plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotdw,
a takze celéw biznesowych catej Grupy.
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Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér
nad procesem zarzadzania RADA
NADZORCZA

L% )
¢

ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos¢ i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki

i regulaminie Rady Nadzorczej.

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okre$lenie profilu ryzyka
i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet s

Inwestycyjny

Ryzyka
Inwestycyjnego

ZARZAD

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury
Komitet i metodyki zwigzane z ograniczeniem
Zarzadzania

poszczegblnych ryzyk, a takze akceptuja
limity ograniczajace poszczegdlne
rodzaje ryzyka.

Aktywami
i Pasywami

I linia obrony Il linia obrony

Jednostki

Compliance
Bezpieczenstwo

Biezace zarzadzanie

ryzykiem pomiar i ocena,

raportowanie

N

Zarzadzanie ryzykiem

Wyspecjalizowane jednostki:
identyfikacja ryzyka

monitorowanie i kontrola oraz ryzykiem

~

111 linia obrony

System Kontroli
Wewnetrznej wspiera
efektywne zarzadzanie
ryzykiem

Audyt wewnetrzny

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania

J

Podstawe funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem

w Grupie PZU stanowi ,,Strategia zarzadzania ryzykiem

w Grupie PZU”. Dla podmiotéw powigzanych, wskazanych

w strategii, wprowadzone zostaty zasady zarzadzania ryzykiem,
ktére stanowia rekomendacje PZU w zakresie organizacji
systemu zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych.
Dodatkowo wydawane sa wytyczne szczegotowo regulujace
poszczegdlne procesy w obszarze zarzadzania ryzykiem

w podmiotach Grupy PZU. Organy zarzadzajace spotek Grupy
PZU z sektora finansowego sa odpowiedzialne za wypetnianie
swoich obowigzkdw zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego,

w szczegoblnosci za wdrozenie adekwatnego i efektywnego
systemu zarzadzania ryzykiem.
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Podmioty zalezne, spoza sektora finansowego, wprowadzaja
zasady zarzadzania ryzykiem obejmujace podziat rél

i odpowiedzialnosci oraz katalog ryzyk adekwatny do
prowadzonej dziatalnosci.

Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w danym
podmiocie odpowiedzialny jest organ zarzadzajacy, natomiast
jednostka ds. ryzyka raz w roku dokonuje przegladu procesu
zarzadzania ryzykiem, w szczegdlno$ci wielkosci apetytu na
ryzyko, a wszystkie dziatania koordynowane sg z poziomu
Grupy PZU.
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Efektywne zarzadzanie ryzykiem wspiera wdrozony w PZU
System Kontroli Wewnetrznej obejmujacy rozwiazania na
poziomie trzech linii obrony. System Kontroli Wewnetrznej
zostat opisany w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU i PZU za 2021 rok.

Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko okreslony jest w Strategii zarzadzania
ryzykiem na podstawie wartosci jako minimalna warto$¢
wspotczynnika wyptacalnosci Grupy PZU w ujeciu
skonsolidowanym oraz Spétki PZU w ujeciu jednostkowym.

Ponadto PZU jako podmiot wiodacy w Konglomeracie
Finansowym PZU zarzadza koncentracjg ryzyka na poziomie
catego konglomeratu. Podmiot wiodacy okreslit zasady
zarzadzania koncentracja ryzyka, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny,
monitorowania i raportowania znaczacej koncentracji ryzyka
oraz podejmowania decyzji zarzadczych.

Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej PZU [IIRC]:

Jednostka ds. audytu wewnetrznego raz w roku przygotowuje
»Sprawozdanie roczne z dziatalno$ci”, ktére obejmuje

w szczegblnosci ocene systemu kontroli wewnetrznej

i systemu zarzadzania ryzykiem. Tryb opracowywania i zakres
tego sprawozdania uregulowane s3 w odrebnych przepisach
wewnetrznych. Jednostka ds. ryzyka na potrzeby raportu
przygotowuje informacje na temat adekwatnosci

i efektywnosci systemu zarzgdzania ryzykiem.

W ramach prowadzonej dziatalnosci PZU identyfikuje jako
istotne nastepujace ryzyka, na ktére narazona jest Grupa PZU:
aktuarialne, modeli, operacyjne, braku zgodnosci, kredytowe,
koncentracji oraz rynkowe (w tym ryzyko ptynnosci).

Ryzyka niefinansowe s3 zarzadzane przede wszystkim

w grupie ryzyk operacyjnych, braku zgodnosci oraz

w grupie ryzyk aktuarialnych, gdzie zostaty ujete ryzyka
produktowe odnoszace sie do zdarzen katastroficznych,

w szczegblnosci wynikajacych ze zmian klimatycznych, takich
jak susze, powodzie i huragany. Dodatkowo wybrane ryzyka

Ryzyko aktuarialne
Mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej

0000 zmiany wartosci zobowiazan, jakie moga
ooo ee | Wyniknaczzawartych uméw ubezpieczenia
ooo i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwigzku
oopool , niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi

wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Ryzyko modeli

Ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego
oszacowania danych raportowanych do organu
nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub
stosowaniu modeli.

N

Ryzyko operacyjne

Mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw
wewnetrznych, dziatar ludzi, funkcjonowania
systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.

N

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko niedostosowania sie przez podmioty Grupy PZU lub powigzane

z nimi osoby do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez podmioty Grupy PZU standardéw postepowania, w tym
norm etycznych, a takze ryzyko naruszenia tych przepiséw, regulacji

i standarddw. Efektem tego jest albo moze by¢: poniesienie sankgji
prawnych przez Grupe PZU lub osoby dziatajace w jej imieniu, powstanie
strat finansowych, utrata reputacji lub wiarygodnosci.

Ryzyko kredytowe
Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentow papieréw

CL @ warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich
dtuznikdéw, ktére materializuje sie w postaci
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta lub
wzrostu spreadu kredytowego.

Ryzyko koncentracji

Mozliwos¢é poniesienia straty wynikajacej z braku
dywersyfikacji portfela aktywdw lub z duzej ekspozycji PLN
na ryzyko niewykonania zobowiazania przez
pojedynczego emitenta papieréw wartosciowych lub
grupe powigzanych emitentdw.

4

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci:

Ryzyko rynkowe

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
f\j‘ finansowej wynikajace bezposrednio lub posrednio z

wahan poziomu i wahan zmiennosci rynkowych cen

aktywdw, spreadu kredytowego, wartosci zobowigzan i

instrumentéw finansowych.

Ryzyko ptynnosci

Mozliwos¢ utraty zdolnosci do biezacego regulowania zobowiazan
Grupy PZU wobec jej klientéw lub kontrahentéw. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci finansowej stuzy zachowaniu takiego poziomu ptynnosci,

by umozliwiat biezace regulowanie zobowiazan danego podmiotu.
Ryzyko ptynnosci jest zarzadzane odrebnie dla czesci ubezpieczeniowej
i bankowej.
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Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapéw:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spétce odpowiada za rozw6j narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, plandw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie

narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych

i procesow.

niefinansowe podlegaja odrebnej ocenie w ramach procesu
analizy ryzyk i identyfikacji ryzyk kluczowych.

[GRI 102-30]

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem, w tym
ryzykiem zwigzanym z wptywem klimatu na Grupe PZU
Spdéjny podziat kompetencji i zadan w systemie zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU i w nalezacych do niej podmiotach
sektora finansowego obejmuje cztery poziomy kompetencyjne:
Rada Nadzorcza, Zarzad, Komitety oraz poszczegdlne jednostki

operacyjne w ramach trzech linii obrony.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego
sprawuja Rady Nadzorcze. Do rad nadzorczych w spétkach
zaleznych, w szczegdlnosci w Grupie Alior Banku i Grupie
Pekao, PZU desygnuje swoich przedstawicieli.

Zarzady podmiotdéw Grupy PZU sg odpowiedzialne za
wypetnianie swoich obowiazkdw zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.
Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania
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ryzykiem przez uchwalanie strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i tolerancji na
poszczegdlne kategorie ryzyka.

Il

. Komitety decyduja o ograniczaniu poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko,
przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem
poszczegblnych ryzyk, a takze akceptujg limity dla
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka. W Komitetach zasiadaja
wybrani cztonkowie Zarzadéw.

IV. Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan
operacyjnych w ramach poszczegdlnych jednostek
biznesowych podzielonych na trzy tzw. linie obrony:

° pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komérek
organizacyjnych podmiotéw oraz podejmowanie decyzji
w ramach procesu zarzadzania ryzykiem,

z uwzglednieniem limitéw dla poszczegdlnych ryzyk;

° druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem
przez wyspecjalizowane komérki zajmujace sie
identyfikacja ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem
oraz raportowaniem o ryzyku, a takze kontrolg limitéw;

° trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry

przeprowadza niezalezne audyty elementow systemu

zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

[GRI 102-15]

Kluczowe ryzyka niefinansowe

Z punktu widzenia wptywu na kwestie spoteczne,
pracownicze, srodowiskowe, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji szczegdlne znaczenie ma
ryzyko braku zgodnosci, a takze niektdre ryzyka operacyjne.
Dlatego, Grupa PZU wdrozyta system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystepowaniu
incydentow ryzyka operacyjnego oraz ogranicza straty
operacyjne. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w PZU opieraja sie na przyjetej polityce
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Ryzyko operacyjne
kontrolowane jest na wielu poziomach organizacji. Nadzér
nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje
niezalezna, przeznaczona do tego jednostka w strukturze Biura
Ryzyka.

Podstawowym narzedziem stuzacym do monitorowania
ryzyka operacyjnego jest system kluczowych wskaznikow
ryzyka obejmujacy obszary o szczegélnej ekspozycji na ryzyko
operacyjne. Wskazniki poddawane s3 cyklicznym przegladom

- co najmniej raz do roku.
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W ramach ryzyka braku zgodno$ci oraz ryzyka operacyjnego
uwzgledniane sa kwestie pracownicze, $rodowiskowe,
spoteczne, etyczne, w tym z zakresu kontaktow z klientami
oraz z zakresu przeciwdziatania korupcji. Szczegbtowe
odniesienia do tych ryzyk i sposobu ich mitygacji zostaty
opisane w nastepujacych czesciach raportu:
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Spoteczna odpowiedzialnos¢

Ryzyko

Szczegétowe informacje

Ryzyko

Szczegétowe informacje

Ryzyko korupcji

Ryzyko zwiazane z wystapieniem przestepczosci ubezpieczeniowej i fraudow

Srodowisko

1. 3.1.2. Przeciwdziatanie korupcji

II. 3.1.4. Przeciwdziatanie przestepczosci

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu

Ryzyko

Szczegétowe informacje

Ryzyka klimatyczne zwigzane z transformacja portfela ubezpieczeniowego

Ryzyko fizyczne zanieczyszczen Srodowiska naturalnego i klesk zywiotowych
wynikajacych ze zmian klimatu

Ryzyko reputacyjne i braku zgodnosci w zwigzku z bezposrednim wptywem na
Srodowisko

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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IV. 1.3. Oferta produktowa odpowiedzig
na wyzwania klimatyczne

IV. 1.3.2. Adaptacja do zmian
klimatycznych i przeciwdziatanie
ryzykom $rodowiskowym: lepsze
zrozumienie czynnikow ryzyka

IV. 2. Bezpos$redni wptyw na Srodowisko

=

Ryzyko zwiazane z trudnoscia pozyskania wykwalifikowanej kadry pracownikéw

Ryzyko przekroczenia budzetu osobowego

Ryzyko nierespektowania praw pracowniczych poprzez nieréwne traktowanie
pracownikéw, stosowanie dyskryminacji pracownikow, a takze wystapienie
przypadkéw mobbingu i dyskryminacji

Ryzyko niezapewnienia bezpiecznego i higienicznego Srodowiska pracy

Ryzyko zwiazane z brakiem efektywnego dialogu ze zwigzkami zawodowymi (spor
zbiorowy)

Ryzyko zwiazane z szybko zmieniajacymi sie regulacjami oraz koniecznoscia
aktualizacji wiedzy o obowigzujacych przepisach i obligatoryjnych metodach
dziatania i zasadach organizacji pracy

Ryzyko dotyczace ujawnienia danych osobowych i danych objetych tajemnica
ubezpieczeniowg osobom nieuprawnionym

Ryzyko zwiazane z nieuczciwym informowaniem klientéw o ofertach Grupy PZU
poprzez proponowanie klientom nabycia produktéw, ktére nie odpowiadaja ich
potrzebom lub w sposdb nieadekwatny do ich charakteru

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz
wytycznymi organdw panstwowych, a takze z ryzyko reputacyjne

Ryzyko zwiazane z niedostepnoscig pracownikdw w zwiazku z zakazeniem
COVID-19

@\ 41
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IIl. 2. Pracodawca pierwszego wyboru

I1l. 2.1. Warunki pracy i wynagrodzenie

Il. 2.1.3. Wtaczajaca kultura
organizacyjna

IIl. 2.1.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy

w dobie COVID-19

Ill. 2.1.5. Dialog ze zwiazkami
zawodowymi

I1l. 2.2. Szkolenia i rozwéj pracownikéw

I1l. 3.1.1. Bezpieczeristwo informacji

I1I. 3.3.1. Zrozumiate produkty

III. 3.3.2. Etyka reklamy

Ill. 5.1. COVID-19
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3.1.1. Bezpieczenstwo informacji

jest on niezbedny ze wzgledu na wykonywana prace.”

Ryzyko obszaru: ryzyko dotyczace ujawnienia danych
osobowych i danych objetych tajemnicg ubezpieczeniowa

osobom nieuprawnionym.

Podejscia do zarzadzania: w PZU i PZU Zycie zostaty
wdrozone zasady identyfikacji klienta oraz udzielania
informacji w zaleznosci od wnioskéw klienta. Ponadto dostep
do danych osobowych oraz informacji objetych tajemnica
ubezpieczeniowg nadawany jest tylko upowaznionym
osobom za posrednictwem Centralnego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (CSZBI). Dodatkowo w PZU
zostat wdrozony system monitorujacy klasy DLP, w ktérym
zaimplementowano odpowiednie reguty minimalizujace
ryzyko ujawnienia informacji, w tym danych osobowych,
osobom nieuprawnionym. Spétki cyklicznie wdrazaja
procedury oraz zabezpieczenia w elektronicznych kanatach
komunikacji z klientem, minimalizujace ryzyko ujawnienia

informacji prawnie chronionych.
Kluczowe regulacje: Polityka Bezpieczenstwa.

Funkcjonowanie w globalnej sieci wigze sie z wieloma
zagrozeniami, aby sprostac zmieniajacym sie wyzwaniom
wzmacniane sg podstawowe jednostki odpowiedzialne za
funkcjonowanie bezpieczenstwa informatycznego Grupy.

W 2022 roku planowane jest produkcyjne wdrozenie oraz
rozbudowa rozwigzan adresujacych potrzebe obrony przed
nowymi zagrozeniami, analizy incydentdw, zarzadzania
tozsamoscia. Jednym z kluczowych elementéw strategii w
zakresie wzmacniania bezpieczenstwa informatycznego PZU
jest tez wprowadzanie i doskonalenie w 2022 roku procesu
proaktywnego poszukiwania potencjalnych zagrozen

i modelowanie ich mitygacji. W 2022 roku kontynuowane beda
rowniez dziatania edukacyjne dla pracownikéw i agentéw PZU
- w tym ¢wiczenia w rozpoznawaniu phishingu.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Chronimy dane osobowe: -,Dane osobowe wszystkich 0séb - w szczegdlnosci dane klientdw, pracownikéw, kontrahentéw
i uzytkownikéw naszych stron internetowych - podlegaja Scistej ochronie. Dotyczy to wszystkich danych, ktére umozliwiaja
identyfikacje osoby. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza kazdego stanowiska pracy i wszystkich
systemow informatycznych, z ktérych korzystajg pracownicy. Dostep do takich danych otrzymujg wytacznie osoby, ktérym

wJednym z priorytetow, jakie stawiamy sobie w Grupie

PZU jest zapewnienie bezpieczenstwa informacji,

w szczegolnosci poufnosci danych osobowych, ktore
przetwarzamy. Aby sprostac temu wyzwaniu, stosujemy
najwyzsze standardy bezpieczeristwa systemow
informatycznych, dbamy o podnoszenie Swiadomosci
pracownikow z tego zakresu oraz dostosowujemy sie

do szybko zmieniajacego sie otoczenia. Zabezpieczenie
powierzonych nam informacji to obowiazek wobec
Klientow, ktorzy kazdego dnia obdarzaja nas zaufaniem,
wybierajac Grupe PZU jako swojego ustugodawce.”

Rafat Jez, Dyrektora Biura Bezpieczenstwa,
PZU i PZU Zycie

[GRI 102-15,103-1, 103-3]

,Polityka bezpieczefistwa PZU SA i PZU Zycie SA”

Gtéwnym dokumentem, ktdry reguluje kwestie bezpieczenstwa
informacji chronionych w PZU i PZU Zycie, w tym danych
osobowych, bezpieczenstwa fizycznego, bezpieczenstwa
systemow IT i ciggtosci dziatania jest Polityka Bezpieczenstwa.
Odnosi sie ona réwniez do obszaru przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej oraz prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu, a takze bezpieczenstwa i higieny

pracy.

»Procedura bezpieczerfistwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji w PZU SA i PZU Zycie SA”

Dziatania zgodnie z Procedurg w obszarze bezpieczenstwa
informacji maja na celu m.in. zapewnienie ochrony kazdej
informacji zgodnie z odpowiednim poziomem bezpieczenstwa,
zapewnienie kontroli dostepu do informacji, integralnosci

i dostepnosci informacji oraz przeciwdziatanie kradziezy

i nieautoryzowanemu wyptywowi informacji. Dokument
okresla zasady ochrony i udostepniania informacji prawnie
chronionych oraz zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa.
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[GRI 103-2]

System zarzadzania cyberbezpieczefnstwem

Bezpieczenstwo informatyczne stanowi jedno z wazniejszych
wyzwan swiata nowych technologii. Strategizacja priorytetéw
w tym zakresie w Grupie PZU stara sie odpowiedzie¢ na nowe
zagrozenia zardbwno w zakresie organizacyjnym

i technologicznym. We wszystkich spotkach Grupy funkcjonuja
odpowiednie polityki, procedury i szczegdtowe wymagania
majace na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
informacji oraz danych klientéw. W PZU i PZU Zycie funkcjonuje
i stale jest rozwijany kompleksowy i wielowarstwowy system
ochrony przeciw zagrozeniom cyberbezpieczenstwa -
pozyskiwane sa nowe narzedzia i kompetencje.

System zarzadzania cyberbezpieczenstwem w PZU SA

i PZU Zycie jest zgodny z wymaganiami normy 1SO 27001,
uznawanym i rozpoznawalny na catym $wiecie najwyzszym
standardem Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji.

W 2021 roku udato sie powstrzymac:

ponad 14 tys.

potencjalnych infekcji

ponad 132 mln préb potaczenia w celu wystania
ztosliwych wiadomosci e-mail

atakow wysokiego ryzyka

okoto 200 tys.

odwotania do ponad 3mln niebezpiecznych zasobdéw

Dodatkowo:
zablokowano ponad 1,3 mln  zosliwych wiadomosci e-mail

46 tys. analiz

przeprowadzono

1342 inicjatywy

zaopiniowano

przeprowadzono 173  manualne testy bezpieczeristwa

podatnosci na zagrozenia,

wykryto 137 tys.

w tym 27,4 tys.  krytycznych
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Testy bezpieczenstwa

Wdrazanie i sprzedaz produktéw oraz dostosowywanie
oferty do zmieniajacych sie potrzeb klientéw stanowi
ogromne wyzwanie dla systeméw informatycznych Grupy.
Aby zmiany przebiegaty ptynnie i nie zaktdcaty obstugi
klientéw, w organizacji wypracowano powtarzalna procedure
informatyczna zaktadajaca szeroki wybor testow i sposobdw
weryfikacji. Procedura gwarantuje wczesne wykrywanie
zagrozen i ewentualnych probleméw oraz odpowiednie

zarzadzanie nimi.

W Grupie przeprowadzane s3 testy oceny podatnosci
systemow firmy. Wykrywanie podatnosci w infrastrukturze jest
procesem ciagtym i zautomatyzowanym z wykorzystaniem
dedykowanych rozwigzar Vulnerability Assessment.
Przeprowadzane testy bezpieczeristwa sg czescia procesdéw

zarzadzania zmiana, wydaniami i projektami.

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo informacji i cyberbezpieczenstwo to nie

tylko sprawne systemy i odpowiednie procedury. Nie mniej
wazna jest Swiadomo$¢ zagrozen i znajomo$¢ zasad wsréd
pracownikow i wspotpracownikdw. Dlatego nowo zatrudnione
osoby biorg udziat w szkoleniach wdrozeniowych, podczas
ktoérych poznaja zasady bezpieczenstwa, a nastepnie
przechodza obowigzkowe szkolenie e-learningowe.

Na biezaco prowadzone sa tez szkolenia odswiezajace

oraz wewnetrzne kampanie informacyjne z zakresu
bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych

i cyberbezpieczeristwa. Najczesciej te zagadnienia sg
poruszane wspdlnie, gdyz nawzajem sie uzupetniajg. W

2021 roku dla pracownikéw réznych jednostek i agentow
przeprowadzono dedykowane szkolenia odswiezajace z tej
tematyki, gtéwnie w formie webinaréw. Ich uczestnikami

byli m.in. pracownicy oddziatéw, agenci wytgczni oraz centra
operacji i obstugi szkdd i Swiadczen (tj. w szczegdlnosci

0soby zajmujace sie przetwarzaniem danych osobowych).

W czerwcu 2021 roku zorganizowano wewnetrzng kampanie
informacyjna pt. ,,Cyberzagrozenia przybieraja rézny kolor”.
Cyberbezpieczenstwo byto réwniez jednym z zagadnien
jesiennej kampanii ,Dbamy o superbezpieczenstwo”. W ramach
nich, oprdcz publikacji przydatnych artykutéw i porad, odbyty
sie spotkania on-line z ekspertami zewnetrznymi na temat
cyberbezpieczenstwa, podczas ktdrych m.in. byty analizowane
przyktady zagrozen i najczestszych atakow.
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W 2021 roku kontynuowano szkolenia pracownikéw przy
pomocy uruchomionej w 2018 roku platformy szkoleniowej
GoPhish. W ten sposéb podejmowane sa dziatania majace
na celu podnoszenie Swiadomosci pracownikéw w obszarze
zagrozen ptynacych m.in. z wiadomosci zawierajacych
zto$liwe elementy oraz naktaniajacych do otwarcia
podejrzanych stron i zatacznikdw.

W 2021 roku przeprowadzono jedng kampanie

szkoleniowa GoPhish polegajaca na tym, ze

pracownikom, ktérzy nieopatrznie otworzyli

link ze spreparowanych wiadomosci, wyswietlat sie film
szkoleniowy Biura Bezpieczenstwa z informacja, jak unikac
takich zagrozen w przysztosci. W poréwnaniu do roku
poprzedniego, widad, ze ilos¢ pochopnych kliknieé w link
spadta o okoto potowe. Jednoczesnie o wiele wiecej os6b
reaguje we wtasciwy sposdb - az 23% adresatow zgtosito
podejrzana wiadomos¢ (w poréwnaniu do 0,2% w 2018 roku,
kiedy rozpoczeto te dziatania). Pomimo zaobserwowanego
znacznego wzrostu $wiadomosci, nadal istnieje koniecznos¢
ciggtego prowadzenia kampanii antyphishingowych.
Dodatkowo od 2020 roku funkcjonuje szkolenie
e-learningowe Phishing quiz, dzieki ktéremu mozna poznac,
jak odréznic bezpieczne wiadomosci od niebezpiecznych.
Obowigzkowo szkolenie to musza wykonaé osoby, ktére
kliknety w linki z fatszywych e-maili.

W 2021 roku przeprowadzono:

Szkolenie Liczba Liczba
szkolen uczestnikow

Szkolenia wdrozeniowe
dla nowo zatrudnionych

37 842
Szkolenia
odswiezajace 38 3619
Szkolenie E-learning Liczba

uczestnikow

. , . . (zaliczen)
= Bezpieczenstwo informacji,

cyberbezpieczenstwo
i przeciwdziatanie przestepczosci dla
nowo zatrudnionych 877

Phishing quiz
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Procedury bezpieczenstwa w spétkach zaleznych

W spétkach PZU oraz Grupy Pekao, a takze we wszystkich
spotkach zagranicznych wdrozono procedury zarzadzania
bezpieczenstwem proceséw informatycznych.

W Grupie PZU Zdrowie w tym obszarze zaimplementowano
pakiet regulacji dotyczacy przetwarzania danych
osobowych, w tym polityki bezpieczefstwa zawierajace
wymagania dla proceséw IT. Z kolei w PTE PZU przyjeto do
stosowania wytyczne dotyczace zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w powszechnych towarzystwach
emerytalnych wydane przez KNF.

W Banku Pekao w celu zagwarantowania kompleksowych
dziatar w obszarze ochrony danych osobowych wdrozono
szereg regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do
poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania banku sg to m.in.
»Polityka Bezpieczenstwa Informacji wraz z Dokumentami
Polityki Bezpieczenstwa Informacji”, ,Polityka bezpieczerstwa
aplikacji w Banku Polska Kasa Opieki Sp6tka Akcyjna”,
»Procedura rozpatrywania zadan oséb, ktérych dane dotycza
na gruncie RODO przez Bank Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna”, ,,Procedura zarzadzania naruszeniami ochrony
danych osobowych w Banku Pekao S.A”, a takze regulacja
,Ochrona informacji elektronicznej w Banku Polska Kasa

Opieki S.A”

Restrykcyjne procedury bezpieczenstwa zapewniajace
poufnosd, integralnos¢ oraz dostepno$é przetwarzanych
informacji obowiazuja réwniez w catej Grupie Kapitatowej
Alior Banku. Funkcjonujaca Polityka Bezpieczenstwa

oraz wszystkie procedury w tym obszarze sa na biezaco
aktualizowane w odpowiedzi na zmieniajace sie
uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa, a
takze nowe wymagania i wytyczne regulatoréw. Alior Bank
jako operator ustugi kluczowej, w mys| Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa (implementujgcej wymagania
europejskiej dyrektywy NIST), spetnia wysokie wymagania

w zakresie cyberbezpieczeristwa wynikajace z przepiséw
prawa oraz rekomendacji KNF. W 2021 roku wszystkie
kluczowe systemy informatyczne Alior Banku przetwarzajace
dane klientéw oraz uczestniczace w procesach realizacji
transakcji finansowych zostaty poddane dogtebnym testom
bezpieczenstwa. Poza tym w 2021 roku rozbudowano systemy
monitorujgce i chroniace srodki finansowe klientow

w bankowosci elektronicznej (np. FDS - ang. Fraud Detection
System oraz Tarcza Malware - autorskie rozwigzanie
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opracowane przez ekspertow banku zajmujacych sie
cyberbezpieczeristwem).

RODO

Grupa PZU zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych
informacji i ochrone danych osobowych swoich klientéw.
Rozumie ztozonos$¢ obowigzkéw wynikajacych

z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO)

i dba 0 zgodnos¢ wszystkich swoich proceséw z regulacjami
tego rozporzadzenia oraz przepisami krajowymi w tym
obszarze. Réwnie dojrzatego podejscia Grupa PZU wymaga od
swoich kontrahentéw.

Za obszar bezpieczeristwa w PZU i PZU Zycie odpowiedzialny
jest Dyrektor Biura Bezpieczenstwa, ktéry bezposrednio
podlega cztonkowi Zarzadu. Ponadto w PZU i PZU Zycie
powotano Inspektora Ochrony Danych (I0D). W ramach Biura
Bezpieczenstwa ustanowiono struktury dziatajace w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji, w tym danych
osobowych, oraz wspierajace realizacje zadan Inspektora
Ochrony Danych (10D).

W PZU i PZU Zycie obowigzujg regulacje wewnetrzne, ktére
wspomagaja skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji i ochrong danych osobowych. Maja one
minimalizowad ryzyko wystgpienia incydentéw
bezpieczenstwa i ograniczac ich skutki. Odbiorcami tych
regulacji sa pracownicy, cztonkowie Zarzadu

i wspétpracownicy PZU i PZU Zycie.

Gtéwnym dokumentem regulujacym kwestie ochrony

danych osobowych w PZU SA i PZU Zycie jest ,,Procedura
bezpieczenstwa w obszarze ochrony danych osobowych”.
Dokument okresla w szczegdlnosci zasady obstugi

wnioskéw podmiotéw danych, postepowania z incydentami
bezpieczenstwa, oceny i notyfikacji naruszen, wyboru i audytu
procesora oraz role i zadania wykonywane przez Inspektora
Ochrony Danych.

Poza tym w PZU i PZU Zycie obszar ten reguluje szereg

procedur i zasad w szczegdlnosci:

« Procedura zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa IT;

« Procedura oceny ryzyka i oceny skutkdéw przetwarzania
danych osobowych PZU SA i PZU Zycie SA;
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« Zarzadzanie ochrong przed ztosliwym oprogramowaniem;

» Zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych;

« Zasady zarzadzania podatnosciami i testami
bezpieczenstwa infrastruktury IT;

« Zasady bezpieczenstwa IT - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem IT;

« Klasyfikacja informacji i poziomy zabezpieczen PZU SA i PZU
Zycie SA.

PZU i PZU Zycie doktadajg wszelkiej starannosci w dbaniu

o bezpieczenstwo informacji oraz ochrone danych osobowych
zgodnie zRODO. W PZU i PZU Zycie gromadzi sie, przechowduije,
przetwarza i przekazuje dane osobowe klientéw w zgodny

z prawem sposéb. Udostepnianie danych objetych tajemnica
ubezpieczeniowg odbywa sie na podstawie art. 35 ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktéry
definiuje liste podmiotdw i instytucji, ktérym dane moga

by¢ udostepnione. Powierzenie przetwarzania danych
osobowych podmiotom zewnetrznym nastepuje na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku przekazania podmiotom trzecim informacji
chronionych standardem jest zawieranie umowy o zachowaniu
poufnosci. Tres¢ przedmiotowych umoéw obejmuje m.in.
zobowigzanie do wdrozenia, co najmniej takich samych
Srodkéw zapewniajacych ochrone informacji oraz gwarantuje
mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu.

RODO - dostep do danych

W trosce o zachowanie jak najwyzszej prywatnosci klientéw
kazda osoba, kt6rej dane sg przetwarzane, ma prawo dostepu
do danych oraz do usuniecia, sprostowania, uzupetnienia lub
zmiany danych osobowych, a takze ma mozliwo$¢ zgtaszania
pytan dotyczacych prywatnosci. W tym celu wdrozono
odpowiednie procesy zapewniajace realizacje praw oséb,
ktérych dane dotycza, okreslonych w art. 12-22 RODO.

RODO - informacja zarzadcza

Informacja zarzadcza w obszarze bezpieczeristwa
przetwarzanych danych w zakresie identyfikowanych ryzyk

i zidentyfikowanych podatnosci jest cykliczne raportowana
do zarzaddw PZU i PZU Zycie i obejmuje informacje o realizacji
obowiazkéw wynikajacych z art. 33 (Zgtaszanie naruszenia
ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu) i art.
34 (Zawiadamianie osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu
ochrony danych osobowych) RODO. Spétki w sposéb ciagty
monitorujg procesy przetwarzania danych oraz zastosowane
Srodki techniczne i organizacyjne pod katem podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych.



tad korporacyjny

RODO - audyt

W PZU i PZU Zycie prowadzone sg audyty kontrahentéw,
ktérym PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Podczas audytu weryfikowana jest zgodnosc¢ przetwarzania
przez procesora powierzonych danych osobowych

z przepisami RODO oraz umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych. W PZU i PZU Zycie prowadzone sg
rowniez audyty procesoréw, u ktérych doszto do incydentéw
bezpieczenstwa. Na podstawie przeprowadzonego audytu
wydawane s3 rekomendacje do zmiany proceséw lub zmiany
systemdw dla poszczegdlnych wiascicieli biznesowych.

Inspektor ochrony danych osobowych

Realizacja obowigzkéw administratora danych osobowych
(ADO) i inspektora ochrony danych (I0D) wynikajacych z
przepisdw prawa, monitoring incydentéw bezpieczenstwa
informacji, w szczeg6lnosci w obszarze danych osobowych
oraz naruszen zgtaszanych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO), cykliczne raportowanie danych do
Zarzadu PZU i PZU Zycie.

Majac na uwadze troske o bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych oraz gwarancje realizacji przepiséw RODO
wprowadzono cykliczne raportowanie do zarzadéw PZU i PZU
Zycie obejmujace dane na temat incydentéw bezpieczeAstwa
informacji, w szczeg6lnosci w obszarze ochrony danych
osobowych oraz naruszen zgtaszanych do PUODO. Prowadzony
biezacy monitoring, analiza i raportowanie danych gwarantuje
transparentnosc i rozliczalnosé procesu. Dzieki wprowadzonym
mechanizmom identyfikowane sg obszary wymagajace
wdrozenia zmian oraz wydawane sg rekomendacje dotyczace
podniesienia bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych w tych obszarach.

Obowiazki natozone na administratora danych osobowych
oraz inspektora ochrony danych sa realizowane w dziatalnosci
biezacej, co zapewnia zgodnos¢ przetwarzania danych
osobowych z przepisami prawa.

Grupa PZU stale pracuje na rzecz wzmocnienia
funkcjonujacego systemu ochrony danych. W zwigzku z tym
w przysztosci zostang podniesione dziatania majace na celu
utrzymanie jakosci realizowanych proceséw.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

Ocena skutkow przetwarzania dla ochrony danych (ang.
Data Protection Impact Assessment, DPIA)

Zgodnie z realizacja obowiazkdéw wynikajacych wprost
zRODO, w PZU i PZU Zycie wdrozono procesy gwarantujace
udokumentowany proces zwiazany z realizacja postanowien
art. 35 (Ocena skutkéw dla ochrony danych) RODO
zobowiazujgcego spétki do dokonania oceny skutkéw dla
ochrony danych w celu oszacowania w szczegélnosci zrédta,
charakteru, specyfiki i powagi tego ryzyka.

Majac na celu realizacje przepiséw RODO wprowadzono
nastepujace procedury: Zasady zarzadzania ryzykiem
przetwarzania danych osobowych w PZU i PZU Zycie oraz
Instrukcje (metodyke) przeprowadzania identyfikacji i oceny
ryzyka przetwarzania danych osobowych w PZU i PZU Zycie.
Poza tym wprowadzono cykliczne raportowanie do zarzagdéw
PZU i PZU Zycie obejmujace dane na temat wykonanych analiz
DPIA. Na biezgco prowadzony jest monitoring proceséw
oraz sprawdzenie wykonania wydanych rekomendacji.

Dzieki wprowadzonym mechanizmom identyfikowane sg
obszary wymagajace wdrozenia odpowiednich rozwiazan
zapewniajacych ochrone danych juz w fazie projektowania
(ang. privacy by design) oraz domyslnej ochrony danych (ang.
privacy by default), wydawane sa rekomendacje dotyczace
podniesienia bezpieczenstwa projektowanego przetwarzania
danych osobowych. Prowadzone sg réwniez analizy DPIA dla
istniejacych procesdéw, cykliczne sprawdzanie zmian, jakie
zostaty wprowadzone i ich skutku na proces przetwarzania
danych osobowych.

Dzieki podjetym dziataniom udato sie wprowadzi¢
uregulowany i uszczelniony proces analizy DPIA natozony

na administratora przez art. 35 (Ocena skutkdw dla ochrony
danych) RODO z wykorzystaniem systemu Jira. Wprowadzono
oceny produktéw projektu pod katem wptywu skutkéw
przetwarzania dla ochrony danych w zakresie systemu Jira.
Majac na uwadze bezpieczenstwo danych realizacja tematow,
ktére nie uzyskajg oceny pod katem RODO jest blokowana.
Prowadzona wielotorowo ocena skutkdw przetwarzania dla
ochrony danych zapewnia zgodnos¢ przetwarzania danych
osobowych z przepisami prawa. W 2021 roku oceniono 2 081
elementdw proceséw w tym: oceny 823 inicjatyw/tematdw,
1235 podtematdw, 8 Proof of Concept, 42 petne badania DPIA
w tym 10 analiz DPIA do biezgcych proceséw.
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Proces opiniowania spraw

Dokumenty wewnetrzne, umowy i procesy opiniowane sg

pod katem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, orzecznictwem sadéw, decyzjami
organdw, regulacjami przyjetymi w PZU i PZU Zycie oraz
dobrymi praktykami rynkowymi.

Wdrozenie w PZU i PZU Zycie procesu opiniowania przyczynito
sie do zapewnienia zgodno$ci przetwarzania danych

z przepisami prawa, zapewnia rozliczalnosci oraz wdrozenia
zasady ochrony danych w fazie projektowania (ang. privacy
by design). Pozwala na wczesnym etapie zidentyfikowaé
nieprawidtowosci i dostosowac dziatania do obowigzujacych

norm.

Wprowadzony proces opiniowania obejmuje wdrozenie
nowych lub zmiany w obecnie funkcjonujacych systemach

IT, dokumenty wewnetrzne, procesy, umowy, w ktérych
wystepuje lub moze wystapic element zwigzany z tematyka
danych osobowych. Aby jak najlepiej realizowad ten proces
powstata dedykowana skrzynka mailowa, na ktdra kierowane
sg zapytania z jednostek biznesowych. Sprawy rozdzielane

s3 pomiedzy pracownikdéw wyspecjalizowanych w réznych
obszarach ochrony danych. Opiniowanie kofczy sie wydaniem
rekomendacji uwzgledniajacej obowigzujace przepisy

prawa z zakresu ochrony danych osobowych, orzecznictwo
saddw, decyzje organdw, regulacje wewnetrzne PZU i PZU
Zycie oraz dobre praktyki rynkowe. Wszystkie opiniowane
sprawy odnotowywane sa w rejestrze w celu zapewnienia

rozliczalnosci.

W 2021 roku zaopiniowano tacznie ponad 1 768 spraw w PZU

i PZU Zycie. Proces opiniowania pozwala na identyfikacje
ewentualnych nieprawidtowosci i ich korekte oraz przyczynia
sie do wzrostu swiadomosci pracownikdéw w zakresie ochrony
i bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
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Naruszenia i skargi

W 2021 roku w Grupie PZU zgtoszono do Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) 816 przypadkéw
naruszenia ochrony danych osobowych z czego 404 w PZU, 186
w PZU Zycie, 23 w Grupie Alior, 27 w Banku Pekao, 138

w LINK4 oraz 38 w PZU Zdrowie.

W 2021 roku liczba skarg na dziatalno$¢ PZU

1
‘ | i " ztozonych przez podmioty zewnetrzne do

organu nadzoru wyniosta 7, natomiast na PZU
y Zycie ztozono 5 skarg. W 2020 roku na PZU

ztozono 17 skarg, natomiast na PZU Zycie 4

skargi. W 2 z przypadkow organ nadzoru udzielit upomnienia
za naruszenie art. 6 ust. 1 RODO (1 przypadek PZU oraz 1
przypadek PZU Zycie). W pozostatych przypadkach skarg

organ nadzoru odmoéwit uwzglednienia wniosku, umorzyt
postepowanie lub nie podjat jeszcze decyzji.
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3.1.2. Przeciwdziatanie korupcji

zasady.”

Ryzyko obszaru: ryzyko korupcji zwigzane z niewtasciwym
wdrazaniem w strukturach Grupy procedur antykorupcyjnych,
a takze brakiem zapewnienia ochrony tzw. sygnalistow.

Podejscie do zarzadzania: w Grupie PZU nie ma przyzwolenia
na jakakolwiek forme korupcji. Dlatego w spétkach Grupy
obowiazuja polityki przeciwdziatania korupcji oraz zasady
przyjmowania i wreczania prezentéw. Dodatkowo

w spétkach PZU i PZU Zycie funkcjonuje Procedura zgtaszania
nieprawidtowosci, a takze zostat wdrozony Program
antykorupcyjny, ktory stanowi podstawe ustanowienia

i wspierania rozwiazan prewencyjnych i edukacyjnych

w zakresie przeciwdziatania zachowaniom korupcyjnym oraz
zawiera podziat odpowiedzialnosci w celu kontrolowania
ryzyka korupcji.

Kluczowe regulacje: Program antykorupcyjny; Procedura
Zgtaszania Nieprawidtowosci.

., Nie tolerujemy korupcji, nie
przekazujemy niedozwolonych
prezentow kontrahentom, ich

pracownikom, petnomocnikom
lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie
oczekujemy takich prezentow ani ich nie przyjmujemy.
Te zasady zapisalismy w Dobrych praktykach Grupy
PZU stanowigcych zbiér podstawowych standardéw
etycznych. Traktujemy je jako nieodtaczny element
naszej tozsamosci i Zrédto tadu korporacyjnego Grupy
PZU”

Monika Guzek, Dyrektor Biura Compliance,
PZU i PZU Zycie
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Korupcja i polityka prezentowa - ,,nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan biznesowych oraz wspétpracy

z partnerami biznesowymi dziatamy etycznie i zgodnie z prawem. Nie przekazujemy niedozwolonych prezentéw
kontrahentom, ich pracownikom, petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich
prezentdw ani ich nie przyjmujemy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy rodzaj i zakres tych prezentéw wptywa na
podejmowanie dziatan i decyzje odbiorcy. Niedopuszczalne jest rbwniez wykorzystywanie oséb trzecich do ominiecia tej
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W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na korupcje. Rozwigzania
wdrozone w organizacji definiuja sposéb zarzadzania ryzykiem
korupcji, wtaczajac w to identyfikacje, ograniczenie

i monitoring tego ryzyka.

W spétkach Grupy obowiazujg wewnetrzne regulacje stuzace
przeciwdziataniu korupcji, w tym m.in. zasady przyjmowania

i wreczania prezentow, zasady zarzadzania konfliktem
interesdw, zasady etyki obowigzujace cztonkdw organéw
statutowych. W zaleznosci od podmiotu zostaty uwzglednione
w kilku przyjetych i wdrozonych dokumentach dotyczacych
m.in. przeciwdziatania korupcji, zgtaszania nieakceptowanych
zachowan (whistleblowing), zarzadzania konfliktem interesow
i dokonywania zakupdw. Zagadnienia te sg takze omawiane
podczas wewnetrznych szkoleri dla pracownikdw.

Scidle okredlone s3 takze zasady przyjmowania i wreczania
prezentdw przez pracownikdéw Grupy oraz zasady ich
rejestrowania. Prezenty i rozrywka, wytacznie o matej wartosci,
moga by¢ oferowane lub przyjmowane w toku zwyczajnych
praktyk biznesowych. W zadnych okoliczno$ciach nie wolno
oferowac lub przyjmowac pieniedzy badz ich ekwiwalentu.
Wreczanie i przyjmowanie prezentéw nie moze byc tak

czeste czy nadmierne lub hojne, by stanowito faktyczne lub
postrzegane ryzyko korupcji czy naruszato lokalne przepisy

ustawowe lub wykonawcze.

Dobre Praktyki Grupy PZU stanowia wzorzec
@ standardéw, wartosci i zasad dla wszystkich
pracownikow Grupy i wprost zakazujg korupcji
fa— w spotkach. Obliguja pracownikéw do dziatania
zgodnie z prawem i zdefiniowanymi normami
etycznymi: ,Nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan
biznesowych oraz wspdtpracy z partnerami biznesowymi
dziatamy etycznie i zgodnie z prawem”. ,Dobre Praktyki”
wdrozyty wszystkie spotki w Grupie PZU, poza Grupa Alior

6 Qo @
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Banku, gdzie funkcjonuje ,Kodeks Etyki Alior Bank”, i Grupa
Pekao, ktdra opracowata wtasny ,Kodeks Postepowania
Grupy Pekao”. Z kolei w LINK4 obowiazuje ,,Polityka kontroli
zgodnosci w zakresie przeciwdziatania korupcji”.

Ryzyko korupcji jest elementem biezacego zarzadzania
ryzykiem braku zgodno$ci w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci. W PZU wdrozono wiec rozwiazania obligujace

do identyfikacji i oceny ryzyka korupcji. Ocena tego ryzyka za
2021 rok potwierdza, ze rozwigzania systemowe dziataja w
PZU prawidtowo, a dziatania stuzace zarzadzaniu tym ryzykiem
zostaty podjete z nalezyta starannoscia.

[GRI 205-1]
Program antykorupcyjny

W PZU i PZU Zycie obowigzuje ,Program

@ antykorupcyjny PZU SA i PZU Zycie”, ktéry

wyznacza standardy postepowania stuzace
) ograniczaniu ryzyka korupcji. Opisane w nim

ramowe zasady zarzadzania ryzykiem korupcji
stanowia podstawe dla wprowadzenia szczegétowych
przepisdw wewnetrznych w poszczegélnych obszarach
dziatalnosci spotki. ,Program” ma na celu utrzymanie
reputacji spotki jako firmy uczciwej w zakresie stosowanych
praktyk zarzadczych i prowadzonych dziatan biznesowych.
Nadzor nad realizacja tego ,,Programu” sprawuja Zarzady
Spotek. Nieprzestrzeganie postanowien ,Programu” stanowi
naruszenie obowigzkéw pracowniczych i podlega sankcjom
w przepisach prawa pracy.

Zgodnie z zasadami okre$lonymi w tym ,Programie” spotki
prowadza dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa, w sposéb
uczciwy i przeciwdziatajg wszelkim formom korupcji, ktéra
moze sie wigzac z ich dziatalnoscia. Z kolei ich pracownicy
zobowiazani sg do etycznego i zgodnego z prawem dziatania w
imieniu i na rzecz PZU oraz unikania czynnikéw zwiekszajgcych
ryzyko korupcji. Pracownicy nie moga proponowaé, obiecywac,
dawac i zadac korzysci majatkowych lub osobistych w celu
uzyskania oczekiwanej decyzji, w tym stosowac gratyfikacji.
~Program antykorupcyjny PZU i PZU Zycie” definiuje obszary
biznesowe, gdzie ryzyko korupcji jest potencjalnie najwyzsze

i okresla symptomy nieetycznych zachowan pracownikéw.

W obszarach dziatalnosci szczegélnie narazonych na ryzyko
korupcji funkcjonuja mechanizmy identyfikacji

i monitorowania ryzyka korupcji.
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Korupcja

To bezposrednie lub posrednie zadanie,
przyjecie, udzielenie lub obietnica nienaleznej
korzysci majatkowej lub osobistej w zamian
za dziatanie lub zaniechanie okreslonego

dziatania, w zwigzku z petnieniem funkcji w PZU.

Gratyfikacja jest forma korupcji. Polega na przekazywaniu
niewielkich, nieoficjalnych ptatnosci lub innego rodzaju
korzysci, majacych zapewnic przy$pieszona realizacje
rutynowego dziatania, do uzyskania ktérego strona
wreczajaca gratyfikacje ma prawo.

Z kolei tapbwka, rowniez bedaca forma korupcji, polega
na wreczaniu lub przyjeciu prezentu, pozyczki, optaty,
nagrody lub innej korzy$ci materialnej badz osobistej innej
osobie lub od innej osoby jako zachety do nieuczciwego
postepowania lub bezprawnego dziatania, naruszenia
zaufania w toku prowadzenia dziatalnosci przez spétke.

Korzys$¢ majatkowa

To $wiadczenie o charakterze majatkowym udzielone lub
otrzymane przez pracownika w zwigzku z zajmowanym
stanowiskiem lub petnieniem funkcji w spétce,

z wytaczeniem wynagrodzen i innych $wiadczen naleznych
w zwiazku z petnionga funkcjg oraz zwyczajowo wreczanych
upominkéw, ktérych wartosc jednostkowa nie podlega
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych.

Korzys¢ osobista

To $wiadczenie niemajatkowe, polepszajace sytuacje
pracownika, jego 0s6b bliskich albo 0séb lub organizacji,
z ktérymi pozostaje lub pozostawat w Scistej wspétpracy
zawodowej, gospodarczej lub osobiste;j.

Cykliczne oceny ryzyka

~Program antykorupcyjny PZU i PZU Zycie” wprowadza
obowigzkowe regularne, cykliczne oceny ryzyka korupcji.
Jej elementem sa m.in. ankiety samooceny ryzyka

korupcji wéréd pracownikdw, zarejestrowane zgtoszenia

o nieprawidtowosciach z danego obszaru, wyniki kontroli
wewnetrznych, raporty organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie problemem korupcji. Efektywnej kontroli
ryzyka korupcji stuza takze intensywne dziatania edukacyjne
dla pracownikéw - szkolenia, publikacje, konsultacje. Kazdy
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pracownik PZU i PZU Zycie zostat zobowigzany do zapoznania
sie z Programem antykorupcyjnym i stosowania jego
postanowien oraz ztozenia stosownego o$wiadczenia w tym

zakresie.

W pozostatych podmiotach Grupy PZU analiza lub ocena
potencjalnego ryzyka korupcji dokonywana jest w ramach
analizy zgtoszen lub zapytan zwiazanych z konfliktem

intereséw badz przyjmowaniem lub wreczaniem prezentéw.

[GRI 205-1]

»Program antykorupcyjny” wyznacza standardy postepowania,
ktére ograniczaja ryzyko korupcji. Zasady zarzadzania
konfliktem intereséw i zasady przyjmowania i wreczania
prezentéw sg komplementarne z Programem.

Komunikacja i szkolenia

[GRI205-2]

Uzupetnieniem dziatan sa szkolenia antykorupcyjne oraz
kampanie realizowane w kanatach komunikacji korporacyjnej
uwrazliwiajace pracownikdéw na ryzyko korupcji.

J  Szkolenie dotyczace ,,Programu
| i antykorupcyjnego PZU i PZU Zycie” nalezy do
y grupy szkolen obowiazkowych dla wszystkich
0s06b zatrudnionych w tych spétkach.
Pracownicy PZU i PZU Zycie sktadaja w systemie
kadrowym o$wiadczenia, ze zapoznali sie z ,Programem”
i zobowiazuja sie do jego przestrzegania, a takze ze s
Swiadomi odpowiedzialnosci karnej za korupcje. Kazda
zmiana ,Programu” bedzie wymagata ponownego ztozenia

o$wiadczenia. W 2021 roku szkolenie to zrealizowato 530
pracownikow.

Regulacje w spétkach zaleznych

W Tower Inwestycje funkcjonuje ,,Program antykorupcyjny
Tower Inwestycje Sp. z 0.0.”, w PZU CO ,,Polityka
antykorupcyjna”. W PZU Zdrowie dziata ,,Program
antykorupcyjny”.

| PLN Il W Banku Pekao, zgodnie z wytycznymi ,,Polityki

przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku

y Pekao S.A.” przyjeto ,,Program przeciwdziatania
korupcji”, ktéry m.in. sktada sie z zasad

i procedur dotyczacych wspdtpracy z posrednikami,

prezentdw i rozrywki, procesu rekrutacyjnego, wspotpracy

z kontrahentami, darowizn i sponsoringu (w tym darowizn

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

na rzecz partii politycznych), transakgji fuzji i przeje,
znaczacych inwestycji, udziatu banku w procedurze zaméwien
publicznych. Program zawiera réwniez programy szkoleniowe

i informacyjne dla pracownikéw w zakresie przeciwdziatania
korupcji, a takze zapewnienie bezpiecznych i tatwo dostepnych
kanatéw komunikacji, za pomoca ktérych pracownicy banku
lub inne osoby moga w trybie poufnym zgtaszac préby korupcji
lub zaistniate dziatania majace znamiona korupcji.

W zakresie przeciwdziatania korupcji spétki Grupy Pekao
kieruja sie Kodeksem Postepowania oraz tymi samymi
zasadami co Bank Pekao. Zdecydowana wiekszos$¢ spotek
posiada stosowne regulacje dotyczace przeciwdziatania
korupcji dostosowane do wielkosci oraz specyfiki prowadzonej
dziatalnosci. W czesci spétek funkcjonuja wyspecjalizowane
stanowiska koordynatorskie lub zespoty odpowiadajace za
dziatania antykorupcyjne.

DOBRA PRAKTYKA

Oficer do spraw przeciwdziatania korupcji
o Dla podniesienia rangi tego
obszaru w Departamencie

Zgodnosci Banku Pekao powotany zostat

Wz

Oficer ds. przeciwdziatania korupcji, do
ktdérego nalezy zgtaszad informacje o prébie
korupcji lub dziataniach majacych znamiona korupcji.

Szczegbtowe zadania Oficera ds. Przeciwdziatania Korupgji,
w tym opracowywanie, wdrazanie i nadzorowanie
skutecznego Programu przeciwdziatania korupcji,
przeprowadzanie procesu legislacyjnego w przedmiocie
przepiséw wewnetrznych Banku w zakresie przeciwdziatania
korupcji, definiuje ,,Polityka przeciwdziatania korupcji”.

Oficer ds. przeciwdziatania korupcji jest upowazniony do
badania podejrzanych lub faktycznych dziatan noszacych
znamiona korupcji, w tym do zadania od osoby podejrzanej
o dziatania korupcyjne dokumentéw i przegladania ich oraz
do raportowania takich przypadkéw zgodnie z przewidziana
procedura.

Z kolei Alior Bank zapobiegajac zjawisku korupcji wdrozyt
mechanizmy kontrolne identyfikujace obszary najbardziej
narazone na ryzyko. Obowiazuja $cisle regulowane zasady
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oraz warunki dotyczace etycznego wreczania i przyjmowania
prezentdw czy korzysci, ktore sa okreslone w obowiazujacych
w Banku regulacjach wewnetrznych. Polityka prezentowa
banku dopuszcza przyjmowanie i wreczanie prezentow
kierujac sie wytacznie checig budowania relacji biznesowych
lub uprzejmoscia w relacjach z danymi podmiotami.
Pracownicy moga przyjmowac wytacznie prezenty dozwolone,
zgodnie z wytycznymi opisanymi w obowiazujacej w banku
Instrukcji zarzadzania konfliktem intereséw. Naruszenie
zasad w tym zakresie stanowi przestanke do wyciagniecia
konsekwencji stuzbowych a w szczegdlnych przypadkach do
zawiadomienia stosownych organéw.

[GRI 205-3]

Zidentyfikowane przypadki

W catej Grupie PZU w 2021 roku zidentyfikowano 734 przypadki
korupcji i oszustw. W PZU i PZU Zycie zgtoszono cztery
sytuacje, ktére mogty miec charakter korupcyjny. W trzech
przypadkach, w wyniku przeprowadzonych czynnosci nie
wykazano nieprawidtowosci, ktére wskazywatyby na dziatania
korupcyjne. W jednym przypadku potwierdzono, iz kontrahent
zaproponowat klientowi tapéwke. W zwiazku z zaistniata
sytuacja klient ztozyt ustne zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa, natomiast Spotki zaprzestaty wspotprace z tym
kontrahentem.

POLITYKI
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3.1.3. Zarzadzanie konfliktem interesow | Regulacje w spétkach zaleznych

Nie akceptujemy prezentéw od klientow, W Grupie Alior Banku nadzér nad zarzadzaniem

kontrahentéw lub os6b wspdtpracujacych, I konfliktem intereséw reguluje ,,Instrukcja

Konflikt intereséw: ,Kazdego dnia budujemy relacje z klientami, nieustannie pracujemy nad naszym dobrym wizerunkiem. ktére to prezenty mogtyby: zarzadzania konfliktem intereséw”. W tym

y dokumencie pracownicy znajdg odpowiedzi

na pytania, w jaki sposdb definiuje sie konflikt

Dlatego kazdy konflikt interesdw, a nawet mozliwos¢ takiego konfliktu, moga naruszy¢ dobre imie naszej firmy. Konflikt « wywiera¢ wptyw na obiektywizm

intereséw moze przyjmowac réznorodne formy. Zwykle sg to przypadki, w ktérych dochodzi lub moze doj$¢ do sprzecznosci w podejmowaniu decyzji biznesowych przez podmiot

miedzy:

« interesami dwéch lub wiecej klientéw Grupy PZU;
+ interesem osoby powigzanej z Grupa PZU a Grupy PZU.

Konflikt intereséw powstaje, np. kiedy pracownik:

stuzbowych na rzecz Grupy PZU;

[GRI 102-25]

W PZU i PZU Zycie obowiazuja ,Zasady

zarzadzania konfliktem intereséw”. Regulacja

@ ta ma na celu zapewnienie profesjonalnego,
\ rzetelnego i uczciwego traktowania wszystkich

klientdw i 0s6b powiagzanych ze spdtka w
przypadku konfliktu intereséw. Zgodnie z ta regulacja
pracownik powinien zawiadomic¢ o potencjalnym konflikcie
interesdw swojego przetozonego oraz jednostke ds. zgodnosci
w danej spdtce, by mogta ona opisana sytuacje doktadnie
przeanalizowac pod katem ryzyka.

Konflikt intereséw moze przyjmowac rézne formy. Zwykle s to

sytuacje, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do sprzecznosci

miedzy:

« interesem Grupy PZU lub osoby z nig powigzanej
ainteresem klienta;

« interesami dwdch lub wiecej klientéw Grupy PZU;

« interesem osoby powigzanej z Grupa PZU a interesem Grupy
PZU.

Zasady zarzadzania konfliktem intereséw obowiazujg we
wszystkich spétkach z Grupy PZU.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

« interesem Grupy PZU lub osoby z nig powigzanej a interesem klienta;

« wykorzystuje swoje kontakty lub pozycje zawodowa do osiggniecia prywatnych korzysci kosztem intereséw Grupy PZU;

« podejmuje dziatalno$¢ zewnetrzng poza Grupa PZU, ktéra koliduje z efektywnym wykonywaniem obowigzkdw
+ dokonuje prywatnych inwestycji na podstawie informacji uzyskanych w Grupie PZU.

0 konflikcie intereséw méwimy takze wtedy, gdy osoba nam bliska badZ cztonek rodziny uzyskuje nieuzasadnione
korzysci wynikajace z naszego zatrudnienia w Grupie PZU. Kazda sytuacja potencjalnego konfliktu intereséw mogaca
utrudnic skuteczne i obiektywne wykonywanie pracy na rzecz Grupy PZU powinna zostac zgtoszona przez pracownika do
przetozonego oraz jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU, w celu jej omdwienia i wyjasnienia.”

Zasady przyjmowania i wreczania prezentow

W PZU i PZU Zycie zasady regulujg w sposdb transparentny

i bardzo szczegdtowy kategorie i rodzaje prezentdw, w tym
prezenty dopuszczalne i niedopuszczalne, okreslaja tryb
postepowania w przypadku przyjmowania lub wreczania
prezentdw i zasady ich rejestrowania. Zasady obowiazuja
bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong w
spoétce funkcje. Zasady dotyczace przyjmowania i wreczania
prezentéw obowiazuja we wszystkich spétkach z Grupy PZU.

Tematy konfliktu interesdw, potencjalnie ryzykownych
sytuacji i zasad postepowania w przypadku ich wykrycia

sg uwzglednione w szkoleniu e-learningowym z zakresu
zgodnosci. W 2020 roku zostato wdrozone nowo opracowane
szkolenie e-learningowe, ktdre przeszto 99% pracownikow.
W 2021 roku szkoleniem tym objeto nowych pracownikdw.
Szkolenie to jest jednoczesnie dostepne dla wszystkich
pracownikéw PZU i PZU Zycie. Zagadnienia dotyczace
konfliktu interesdéw poruszane sa takze podczas szkolen
wprowadzajacych (on-boardingowych) dla nowych

pracownikéw. Dodatkowo pracownicy sktadaja oswiadczenia

o0 przestrzeganiu ,Zasad zarzadzania konfliktem intereséw”.
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE

Grupy PZU lub wywotac wrazenie wywierania takiego
wptywu;

« skutkowad powstaniem nieformalnego zobowiazania
wobec danego klienta, kontrahenta lub osoby
wspotpracujacej z Grupa PZU;

« powodowac lub méc powodowac konflikt intereséw;

« by interpretowane jako rekompensata za biznesowa
przystuge;

« winny sposob negatywnie rzutowac na sposdb
wykonywania przez pracownika jego stuzbowych
obowigzkéw albo na interes lub wizerunek i reputacje
Grupy PZU.

Zagadnienia zwigzane z obszarem zgodno$ci systematycznie
opisywane sa w ,,Biuletynie Compliance”. Pracownicy
otrzymuja go co kwartat droga elektroniczng lub w wersji
drukowanej. Dzigki przystepnemu sposobowi przedstawiania
informacji (w formie tabel i rysunkéw) ,Biuletyn Compliance”
petni role edukacyjna - uzupetnia wiedze zdobyta na
szkoleniach.

Istotna role informacyjna petnig Alerty Compliance, czyli
mailowe wiadomosci opisujace planowane zmiany w prawie,
nowe wytyczne, komunikaty i decyzje organdéw nadzoru,

a takze orzeczenia saddw istotne z punktu widzenia
prowadzonej przez PZU i PZU Zycie dziatalnosci. Alerty
Compliance trafiaja do pracownikéw z wybranych obszaréw
oraz kilkuset dodatkowych osdb, ktére zgtosity ched
otrzymywania tego typu informacji. Alerty sa kluczowe dla
zapewnienia zgodnosci dziatalno$ci spotki z przepisami.
Pozwalaja na szybkie zorientowanie sie w projektowanych
zmianach w prawie i oczekiwaniach nadzorcy oraz
dostosowanie sie do nich w odpowiednim czasie.
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interesdw oraz okresla jego skutek potencjalny i rzeczywisty
oraz w jaki sposéb powinni postepowad, aby unikna¢ konfliktu
interesdw. Instrukcja reguluje tak istotne elementy, jak np.
zasady obstugi 0séb bliskich, przyjmowanie prezentéw

i zaproszen oraz prowadzenie dziatalno$ci zarobkowej przez
pracownikéw poza Grupa. Dokument ten jasno okresla rowniez
zasady dotyczace zaleznosci stuzbowej pomiedzy osobami
bliskimi, ktadac szczegdlny nacisk na eliminacje ryzyka
nepotyzmu.

Z kolei w Grupie Pekao funkcjonuje ,,Polityka zarzadzania
konfliktami intereséw w Grupie Pekao”, ktora okresla zasady
zarzadzania konfliktami intereséw oraz definiuje okolicznosci
powodujace lub mogace spowodowad w dziatalnosci banku
powstanie konfliktu interesow.
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3.1.4. Przeciwdziatanie przestepczosci oraz przeciwdziatanie praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu

Ryzyko obszaru: ryzyko zwigzane z niewtasciwym
zaprojektowaniem i wdrazaniem rozwigzan w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci oraz przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w organizacji oraz
brakiem poprawnej ich realizacji.

Podejscie do zarzadzania: w Grupie PZU obowiazuja specjalne
procedury bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci, w tym przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. W Grupie PZU jest wyodrebniony
jeden wtasciciel obszaru przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, odpowiedzialny za przebieg

cato$ci procesu, monitorowanie jego jakosci i efektywnosci,
oraz przestrzeganie obowiagzujacych procedur. W jego

ramach funkcjonuje Zesp6t Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej (ZPPU) i Zespét Zarzadzania Incydentami
Bezpieczenstwa (ZZIB). Zespét Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej realizuje zadania z zakresu analiz
przeciwdziatania fraudom i dziatan operacyjnych polegajacych
na ustalaniu rzeczywistego przebiegu zdarzenia. Zespot
Zarzadzania Incydentami Bezpieczenstwa realizuje zadania z
zakresu przeciwdziatania przestepczosci wewnetrznej. Obydwa
zespoty w realizacji swoich zadan sg wspomagane systemem
Fraud Management System - jest to najnowoczesniejszy na
rynku polskim system, ktdry typuje oszustwa wewnetrzne i
zewnetrzne, wspomaga w ich analizowaniu oraz zapewnia

efektywny i skuteczny obieg realizowanych spraw.

Procesy przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu realizowane sa w Zespole Analiz Zagrozen
Bezpieczenstwa (ZAZB), natomiast standardy dziatalnosci oraz
proces docelowy, w tym wdrozenie systemu informatycznego
jest tworzony w ramach Projektu AML.

Za obszar przestrzegania sankcji miedzynarodowych
odpowiedzialny jest Obszar Compliance.
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Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu: , Zjawisko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
jest postrzegane jako realne i istotne ryzyko. Jest to ogdlnoswiatowy problem, ktdry rodzi powazne konsekwencje na rynku
finansowym. Z tego powodu Grupa PZU podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania, aby nie dopuscic¢ do sytuacji,
w ktérej transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.”

Kluczowe regulacje: Procedura bezpieczeristwa w
obszarze przeciwdziatania przestepczosci oraz Procedura
bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, Polityka sankcyjna.

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-15, 103-2]

Przestepczosc finansowa, pranie pieniedzy oraz finansowanie
terroryzmu to wyzwania, ktére na catym $wiecie rodza
powazne konsekwencje dla rynkéw finansowych. Grupa

PZU od lat konsekwentnie podejmuje wszelkie przewidziane
prawem dziatania, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktérej
transakcje przez nia realizowane zostatyby wykorzystane do
nielegalnych celow

Procedura bezpieczenstwa
W Grupie PZU istnieja specjalne procedury
@ bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczoéci. W PZU SA i PZU Zycie SA
[ funkcjonuje Procedura bezpieczerstwa w
obszarze przeciwdziatania przestepczosci.

»Procedura” obejmuje:

+ ujawnianie incydentéw bezpieczenstwa, a takze
przestepstw ubezpieczeniowych, dokonywanych na szkode
spotki;

« prewencje i profilaktyke;

- zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa.

W PZU Zycie wdrozono ,,Procedure bezpieczeristwa w obszarze
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu®.
Regulacja obowigzuje Cztonkdw Zarzadu, pracownikdéw spotek
i sprzedawcéw, a takze podmioty zewnetrzne, ktére
wspdtpracuja ze spétkami na podstawie zawartych umow.
Zgodnie z tym dokumentem, standardami bezpieczenstwa

w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu w PZU Zycie sa:
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« zapewnienie zgodnosci dziatalnosci spotki
z obowigzujacymi regulacjami z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

« zabezpieczenie spétki przed nawigzaniem i utrzymaniem
relacji biznesowych z podmiotami podejrzewanymi o pranie
pieniedzy i finansowanie terroryzmu;

« zabezpieczenie reputacji spotki przed identyfikowaniem
jej dziatalnosci z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu.

W PZU i PZU Zycie SA funkcjonuje ,,Polityka sankcyjna”, ktéra
okresla standardy zarzadzania ryzykiem sankcyjnym, w celu
przestrzegania w dziatalno$ci prowadzonej przez PZU i PZU

Zycie wymogdw wynikajacych z sankcji miedzynarodowych.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu w PZU Zycie
»Procedura bezpieczeristwa w obszarze

@ przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu PZU Zycie SA”
Pa— zawiera wytyczne dotyczace czynnosci w

przypadku wystapienia transakcji podejrzanej
oraz figurowania klienta na listach sankcyjnych.

Czynnosci wykonywane w ramach ,Procedury” oraz ustawy

AML:

« stosowanie Srodkow bezpieczenstwa finansowego (ocena
aktualnej sytuacji oraz potencjalnego ryzyka) klienta przed
nawiazaniem relacji biznesowej;

« stosowanie wzmozonych srodkéw bezpieczenstwa
finansowego (wzmocniona ocena aktualnej sytuacji oraz
potencjalnego ryzyka) dla okreslonych klientow,
np. powigzanych z krajami wysokiego ryzyka;

« analizy klientéw i ich transakcji pod katem identyfikacji
podejrzanych transakcji;

« szkolenia pracownikow w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

« monitorowanie istniejacych stosunkéw gospodarczych.

~Procedura bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu PZU Zycie SA”
opisuje nie tylko role i zadania os6b zaangazowanych

w proces AML, ale takze ich odpowiedzialnos$¢. Za wdrazanie
obowiazkow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu okreslonych w ustawie

AML odpowiada Cztonek Zarzadu nadzorujacy Biuro
Bezpieczenstwa. Zgodnie z ,,Polityka Bezpieczeristwa”
22015 roku Zarzad PZU wyznaczyt do wykonywania
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PZU Zycie prowadzi analize

-
’I i‘ zawieranych uméw ubezpieczenia

i przeprowadzanych transakgji -
y w celu oceny ryzyka prania pieniedzy i

finansowania terroryzmu. Spétka stosuje
wobec swoich klientéw $rodki bezpieczenstwa finansowego.
Dokonuje oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanego z nawigzaniem stosunkow
gospodarczych lub z transakcjami zwigzanymi z umowa
ubezpieczenia.

Ustawa z 1 marca 2018 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 roku
P poz. 723), zwana ustawa AML (Anti Money
Laundering), natozyta na PZU nowe zadania.
Jednym z podstawowych obowigzkéw wynikajacych
z nowej ustawy jest przeprowadzenie wielowymiarowej
oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
w PZU Zycie, z uwzglednieniem czynnikéw wewnetrznych
i zewnetrznych, w tym klientow, paristw lub obszaréw
geograficznych, produktdw, ustug, transakcji, kanatow
dostaw. Wdrozono wymagane przepisami procedury
wewnetrzne, w tym procedure grupowa skierowang do
wszystkich instytucji obowigzanych w Grupie PZU (to
instytucje wchodzace w sktad Grupy i podlegajace ustawie
AML) oraz zaktualizowano procedury wewnetrzne w tym
zakresie. PZU nie podlega przepisom ustawy AML, ale jako
podmiot dominujacy w Grupie PZU przyjmuje procedure
grupowa - dla podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy,
bedacymi instytucjami obowigzanymi. Procedura grupowa
okresla standardy obowigzujace w Grupie PZU oraz zasady
wymiany i ochrony informacji na potrzeby wykonywania
czynnosci AML.

Aby zastosowac sie do tych regulacji, PZU uruchomit projekt
AML. Jego celem jest wypracowanie rozwigzan, ktdre
umozliwiajg wdrozenie przepisow ustawy w procesach
biznesowych i operacyjnych z uwzglednieniem wymagan
wynikajacych ze zmiany ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Deklaracje PZU Zycie:

« spotka nie utrzymuje wspdtpracy,

w tym nie $wiadczy i nie korzysta z ustug
podmiotdw, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu przez te podmioty;

« spotka nie nawiazuje lub nie utrzymuje relacji z bankami
fikcyjnymi oraz z podmiotami utrzymujacymi relacje z
bankiem fikcyjnym;

+ spotka nie realizuje wptat oraz wyptat srodkéw
pienieznych (rozumianych jako wptaty i wyptaty
gotdwkowe zwigzane z dziatalnoscia ubezpieczeniowa)
o réwnowartosci przekraczajacej 15 tys. euro, o ktérych
mowa w art. 72 ust 1 pkt 1 ustawy AML.

tego nadzoru Cztonka Zarzadu nadzorujacego obszar
bezpieczeristwa w PZU Zycie. Pracownicy i wspStpracownicy,
wtaczajac w to agentéw PZU Zycie, sg cyklicznie szkoleni w
obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

Dziatanie prewencyjne i szkolenia

Swiadomo$é ryzyk jest kluczowym elementem prawidtowego
funkcjonowania systemu bezpieczenstwa w spotce,

dlatego wszyscy pracownicy i sprzedawcy powinni zostaé
przeszkoleni oraz posiadac aktualng wiedze o obowiagzujacych
aktach wewnetrznych i innych niezbednych regulacjach
wewnetrznych z zakresu przeciwdziatania przestepczosci oraz
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Za nadzér nad przeszkoleniem odpowiada kierujacy komdrka
lub jednostka organizacyjna, w ktorej zatrudniony jest
pracownik. W przypadku pracownikow struktur terenowych
piondéw i sprzedawcéw wspébtpracujacych na zasadzie
wytacznosci odpowiedzialnos¢ ta spoczywa na kierujacym
komorka organizacyjna centrali nadzorujgca dana strukture.

9
,[ J\ Szczegdétowe informacje dotyczace prewencji
i profilaktyki bezpieczefstwa zawiera

sInstrukcja prewencji i profilaktyki
bezpieczeristwa PZU i PZU Zycie”. Obejmuje
dziatania podnoszace Swiadomos¢ ryzyk bezpieczeristwa w
obszarach:
« bezpieczenstwa informacji;
« cyberbezpieczenstwa;
« bezpieczenstwa fizycznego;

« przeciwdziatania przestepczosci;
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« przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;,
« ciagtosci dziatania.

Przeciwdziatanie przestepczosci oraz przeciwdziatanie
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (jesli dotyczy)
w spétkach zaleznych
4 WTUW PZUW ,Procedura przeciwdziatania
przestepczosci w TUW Polskim Zaktadzie
Ubezpieczen Wzajemnych” formalizuje proces
y identyfikowania, zarzadzania i zabezpieczenia
sie towarzystwa przed przestepczoscia,

w szczegblnosci przestepczoscia ubezpieczeniowa oraz
fraudami.

ﬁQ W TFI PZU wdrozono ,Regulamin
) przeciwdziatania i ujawniania przypadkéw

y manipulacji instrumentami finansowymi

w dziatalnosci Towarzystwa Funduszy

Inwestycyjnych PZU SA”. Obowigzuje tam takze ,,Procedura
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu®.
Stosuje sie ja zaréwno w relacjach wewnetrznych spétki,
jak i zewnetrznych, kt6rych strong jest sp6tka. W spétce
funkcjonuje réwniez ,Kodeks Dobrych Praktyk Inwestoréw
Instytucjonalnych” przygotowany i zatwierdzony przez Izbe
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Kodeks stanowi dla
spotki istotne wsparcie w definiowaniu zasad, regut moralnych,
etycznych i poziomu nalezytej starannosci w relacjach
pomiedzy TFI PZU a innymi inwestorami instytucjonalnymi,
jego klientami oraz emitentami instrumentéw finansowych.
Przyjecie przez TFI PZU ,Kodeksu” jest takze potwierdzeniem
stosowania dobrych praktyk inwestycyjnych w tej spétce.

PZU Finanse, jako podmiot obowigzany w ustawie AML,
posiada ,Procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowania terroryzmu w PZU Finanse Sp. z.0.0.” oraz
”Procedure anonimowego zgtaszania w PZU Finanse

Sp. z 0.0. przez pracownikdw lub inne osoby naruszen
przepisdw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu®.

W 2021 roku w Grupie PZU doszto do 250 (184 w PZU, 20

w PZU Zycie, 26 w LINK4, 5w TUW PZUW oraz 15 w spétkach
zagranicznych) incydentéw dotyczacych przestepstw
ubezpieczeniowych, sprawy zostaty przekazane organom

Scigania.
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W 2021 roku w Grupie Alior Bank toczyty sie 794 sprawy

o podtozu fraudowym. W 481 przypadkach zostaty
zidentyfikowane nieprawidtowosci w zakresie oszustw
wewnetrznych. Poziom strat wynidst 113 tys. zt, z czego udato
sie odzyskad 50,1 tys. zt.

W Alior Banku funkcjonuje ,,Program przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Alior Bank S.A”.

W Banku Pekao obowiazuje zarzadzenie - Proces zarzadzania

fraudami wprowadzajace Instrukcje stuzbowa - Proces

zarzadzania fraudami w Banku Polska Kasa Opieki. Instrukcja

stuzbowa okresla:

« cotojest fraud ijakie kategorie fraudéw moga dotykac
banku w toku prowadzonej dziatalnosci;

« kto (ktéra jednostka organizacyjna banku i ktory pracownik
tej jednostki) zobowiazany jest do realizowania dziatan
w przypadku zaj$cia fraudu;

« w jaki konkretnie sposdb nalezy przeciwdziatac fraudom
(katalog czynnosci do realizacji).

Ponadto okreslone sa obowiazki i kompetencje Biura
Bezpieczenstwa Finansowego w Departamencie
Bezpieczenstwa Banku Pekao, ktdre realizuje zadania zwigzane
z centralna koordynacja przeciwdziatania przestepczosci
finansowej w banku.

Zarzadzenie - Proces zarzadzania fraudami oraz wprowadzona
Instrukcja stuzbowa naktadaja na kazdego pracownika banku
obowiazki i uprawnienia zwigzane z przeciwdziataniem
przestepczosci finansowej na szkode samej organizacji

i klientéw banku.

W 2021 roku kwota operacji fraudowych w Banku Pekao
wyniosta 63,7 mln zt (4 699 operacji fraudowych).

POLITYKI
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3.1.5. System zgtaszania nieprawidtowosci

+ telefonicznie lub faksem;

[GRI 102-17]

W spétkach Grupy, polskich i zagranicznych, obowiazuja
odrebne procedury zgtaszania nieprawidtowosci. Pracownicy
sg informowani o obowigzujacych normach postepowania
m.in. na szkoleniach onboardingowych dla nowo
zatrudnionych, w ramach e-learningu oraz podczas szkolen
stacjonarnych i w formule online.

Mozemy dokonywac zgtoszen - ,w wybrany sposéb wtasciwy dla podmiotu Grupy PZU:

+ listownie - na adres jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU;
« e-mailem - na adres okreslony przez jednostke ds. zgodno$ci podmiotu Grupy PZU;
« osobiscie - do jednostki ds. zgodno$ci podmiotu Grupy PZU.”

Nieprawidtowo$¢ - dziatanie lub zaniechanie oséb
powiazanych ze spdtka, ktére moze zosta uznane za
niezgodne z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi
lub standardami postepowania, w tym normami etycznymi
przyjetymi przez spotke, skutkujace lub mogace skutkowac
narazeniem spotki na ryzyko braku zgodnosci.

W spétkach PZU i PZU Zycie od
@ 2009 roku funkcjonuje System Zgtaszania
\ Nieprawidtowosci ( Whistleblowing System),
[ ktéry umozliwia pracownikom i podmiotom
wspotpracujacym z PZU zgtaszanie
. nieprawidtowosci o charakterze etycznym.
| i Informacje moga by¢ przekazywane zaréwno
y imiennie, jak i anonimowo. W kazdym
przypadku gwarantowane sa poufnos¢,
dyskrecja i ochrona danych osobowych.
Pracownik, ktory w dobrej wierze zgtasza potencjalna
nieprawidtowos¢, nie jest zagrozony sankcjami, nie ponosi tez
zadnych konsekwencji w zakresie stosunku pracy z powodu
takiego zgtoszenia. System Zgtaszania Nieprawidtowosci
wspiera stosowanie w PZU przywotanych standardéw
etycznych i zarzadzanie ryzykiem im towarzyszacych.

Zgtoszenia przekazane przez klientéw podlegaja rozpatrzeniu,
zgodnie z odrebnymi regulacjami wewnetrznymi okreslajacymi
organizacje procesu obstugi skarg.
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W 2021 roku w spbtkach PZU i PZU Zycie zgtoszono

okoto 140 przypadkéw podejrzen nieprawidtowosci, co
potwierdza faktyczne funkcjonowanie Systemu Zgtaszania
Nieprawidtowosci. Wszystkie zgtoszone sprawy zostaty
rozpatrzone zgodnie z obowigzujacymi regulacjami, w tym
+Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU
Zycie”.

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

~Procedure Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU SA oraz
PZU Zycie” pracownicy poznaja na obowigzkowych
szkoleniach z zakresu compliance, dostepnych mi.in. na
wewnetrznej platformie edukacyjnej. Omawiana jest takze
na szkoleniu dla nowo zatrudnionych. Informacje dotyczace
standarddw zgodnosci, w tym wtasnie sposobu zgtaszania
nieprawidtowosci, systematycznie trafiaja rowniez do
zewnetrznych podmiotéw wspdtpracujacych z PZU,

m.in. agentéw i kontrahentéw.

Zgodnie z obowiazujaca ,,Procedurg Zgtaszania
Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU Zycie SA” wszelkie
wskazane powyzej informacje o nieprawidtowosciach
moga by¢ zgtaszane nastepujacymi kanatami komunikacji
obstugiwanymi przez Biuro Compliance:

« dedykowana infolinie i fax;

» poczte tradycyjna na adres jednostki compliance;

« dedykowane adresy e-mail;

« dedykowany formularz;

«+ osobiscie - bezposrednio do pracownika jednostki

compliance.

Dzieki réznym formom kontaktu z jednostka ds. zgodnosci
pracownik moze dokona¢ zgtoszenia w najbardziej dogodne;j
dla siebie formie i czasie przez 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.
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Zgodnie z obowiazujaca ,,Procedura” postepowania dotyczace
zgtoszenia nieprawidtowosci w PZU i PZU Zycie prowadza
pracownicy Biura Compliance. Osoba, ktéra prowadzi dana
sprawe, koordynuje czynnos$ci podejmowane podczas
postepowania wyjasniajacego, a takze dokonuje analizy
okolicznosci faktycznych i stanu prawnego podanych w

zgtoszeniu.

0O wynikach postepowania, dotyczacego spraw o istotnym
znaczeniu dla interesu spétki, informowana jest kazdorazowo
osoba nadzorujaca Biuro Compliance, a jesli zgtoszenie
dotyczy tej osoby - prezes Zarzadu spétki. Informacja

w zakresie zgtoszonych nieprawidtowosci podlega
raportowaniu do Zarzadu i Rady Nadzorczej ramach
cyklicznego raportowania ryzyka braku zgodnosci.

W zwigzku z nowelizacja ustawy z 1 marca 2018 roku

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu ,,Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU
SA oraz PZU Zycie SA” zostata uzupetniona o wymogi ustawy
dotyczace rozszerzenia katalogu oséb podlegajacych ochronie
i okreslenia zakresu tej ochrony. Dodatkowo, z uwagi na
trwajacy proces legislacyjny w zakresie implementacji do
przepiséw krajowych Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 roku w
sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii,
~Procedura” bedzie podlegata dostosowaniu do wymogdéw
ustawy krajowej, zgodnie z okreslonym w niej terminem.

Regulacje w spétkach zaleznych

W spétkach nalezacych do Grupy istnieja niezalezne
mechanizmy zgtaszania informacji o podejrzeniu, mozliwosci
lub zaistnieniu nieprawidtowosci badz naduzy¢. Baza dla ich
stworzenia byty jednak zasady obowigzujace w PZU i PZU
Zycie, wiec analogicznie pracownicy tych podmiotéw poznaja
procedure zgtaszania nieprawidtowosci podczas szkolen,

a sprawy rozpatrywane sa przez jednostki compliance.

W PZU LAB, PZU Pomoc, TFI PZU oraz PZU Finanse obowiazuja
»Zasady kategoryzacji, dokumentowania i raportowania

o nieprawidtowosciach wykrytych przez System Kontroli
Wewnetrznej”. Ta regulacja ma zapewnic jednolite

standardy postepowania w przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowosci majacych wptyw na realizacje celdéw. Poza
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tym w spétkach LINK4, PZU CO, PZU Finanse, TFI PZU, Tower
Inwestycje oraz TUW PZUW funkcjonuja procedury zgtaszania

nieprawidtowosci.

PLN Wyrazem zaangazowania Banku Pekao
w promowanie kultury korporacyjnej
wspierajacej zachowania etyczne, zgodne
z przepisami prawa, obowigzujgcymi w Banku
procedurami i standardami etycznym jest ,,Polityka zgtaszania
naruszen (whistleblowing) Banku Pekao S.A."

Celem ,,Polityki zgtaszania naruszen (whistleblowing)

Banku Pekao S.A” jest stworzenie bezpiecznych kanatéw
sygnalizowania zaobserwowanych w banku praktyk
niezgodnych z obowiazujacym prawem, regulacjami
wewnetrznymi, nieuczciwych lub nieetycznych lub
uzasadnionych podejrzen ich zaistnienia oraz zapewnienie, ze
zgtoszone problemy zostana przyjete, poddane analizie

i wtasciwie zarzadzone, a osoba zgtaszajaca je w dobrej wierze
bedzie chroniona przed dziataniami odwetowymi. W 2021 roku
w Banku Pekao byto 8 przypadkéw zgtoszen naruszen przy
wykorzystaniu mechanizmu whistleblowing, w Grupie Pekao
nie odnotowano zadnego takiego zgtoszenia.

W Alior Banku przyktada sie ogromna wage do wtasciwego
zorganizowania systemu zgtaszania naruszen, aby pracownicy
mogli tatwo i bez obaw przekazac informacje lub podzieli¢

sie watpliwosciami. W tym celu Bank wprowadzit Polityke
zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow. Polityka

okresla procedury zgtaszania oraz rozpatrywania zgtoszen
nieprawidtowos$ci w miejscu pracy oraz zapewnienia ochrony
sygnalistom przed dziataniami odwetowymi. Uzupetnieniem
Polityki zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow jest Polityka
Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan,

w postaci Procedury postepowania dotyczacej zgtoszenia
niepozadanych zachowan w Alior Bank S.A., szczegbtowo
regulujacej postepowanie pracodawcy w przypadku
otrzymania zgtoszenia wystepowania nieprawidtowosci

w $rodowisku pracy. Alior Bank zapewnia swoim pracownikom
mozliwo$¢ skorzystania w tym celu z wielu kanatéw
komunikacji. Zgtoszenie moze zostaé¢ dokonane ustnie,
pisemnie lub mailem na specjalnie do tego dedykowane
skrzynki mailowe, w tym réwniez bezposrednio do Cztonkéw

Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Przyjety system zgtaszania
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naruszen daje mozliwo$¢ zachowania anonimowosci. Bank
bezwzglednie wyklucza stosowanie wobec pracownika,
kt6ry dokonat zgtoszenia naruszenia, jakichkolwiek dziatan
o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego
rodzaju niesprawiedliwego traktowania oraz zapewnia
poufno$é w przypadku gdy zgtaszajacy ujawnit swoja
tozsamos¢ lub jego tozsamosc jest mozliwa do ustalenia.

Q? We wszystkich spétkach PZU z obszaru zdrowia
wdrozono pakiet regulacji compliance, w tym

y m.in. procedure zgtaszania nieprawidtowosci.

J W ubezpieczeniowych spétkach zagranicznych
| i PZU réwniez obowiazujg systemy zgtaszania
y nieprawidtowosci. Naruszenia zgtaszane sg
tam droga e-mailowa badz w formie pisemne;j
oraz osobiscie do pracownika jednostki ds.
compliance.

Pracownicy PZU Ukraina i PZU Ukraina

Zycie uczg sie ,Procedury Zgtaszania

Nieprawidtowosci” na kursie e-learningowym

»,Poznaj Compliance”. Co wazne, dokument

spisany jest w dwdch jezykach: ukrainskim

i polskim. Z kolei w spétce Lietuvos Draudimas dziatajacej
na Litwie funkcjonuje catodobowa infolinia do zgtaszania
nieprawidtowosci.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

3.2, Strategia 2021-2024 [IIRC]

[GRI 102-15, 102-20]

25 marca 2021 roku zostata ogtoszona nowa Strategia Grupy
PZU ,Potencjat i wzrost”, ktéra w oparciu o zidentyfikowane
szanse, wskazuje na gtéwne ambicje strategiczne grupy PZU
na lata 2021-2024. Przyjete zatozenia odwotuja sie wprost

do potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty

oraz osadzenia tych wymagan w specjalnie stworzonych
ekosystemach. W celu realizacji tych zatozen zostana
wdrozone nowoczesne modele biznesowe przy zachowaniu
zasad zrbwnowazonego rozwoju, w trosce o srodowisko
naturalne, lepsza jakosc zycia pracownikéw i klientéw oraz
zaangazowaniu na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.
Wsparciem w tym obszarze bedzie wdrozenie nowych
technologii, innowacyjno$¢ i dalsza digitalizacja, ktére pozwola
lepiej poznad i zaspokoic potrzeby klienta w jak najkrotszym
czasie przy wykorzystaniu preferowanych przez niego kanatéw
kontaktu.

Strategia Grupy PZU na lata 2021- 2024 okresla 4 gtéwne
obszary ambicji, w ramach ktérych wyznaczono kierunki
dziatan strategicznych.

Obszar | - stabilna dywidenda oraz wzrost przypisu sktadki
i przychodow

« Utrzymanie wzrostu w kluczowych obszarach biznesu
Ubezpieczenia - utrzymanie pozycji lidera i wzrost sktadki
przypisanej brutto do 26 mld zt, tj. 0 10%.

Zdrowie - najszybciej rosnaca firma na rynku opieki
zdrowotnej, wzrost przychoddw PZU Zdrowie do 1,7 mld zt,

tj. 0 80%.

Inwestycje - wzrost aktywdw w zarzadzaniu do 60 mld zt,

tj. 0 82%.

Banki - wzrost kontrybucji bankéw Alior Bank i Banku Pekao
do wynikéw finansowych Grupy do 0,8 mld zt, tj. o blisko 650%.

o Utrzymanie dyscypliny kosztowej

Grupa PZU planuje utrzymywac efektywno$¢ kosztowag w
okresie popandemicznym stosujac dyscypline kosztowa,
inwestujac w cyfryzacje i digitalizacje oraz poprzez zmiane
modelu pracy na prace w trybie zdalnym lub hybrydowym.
Celem jest uzyskanie spadku wskaznika kosztow
administracyjnych o0 0,1 p.p. w 2024 roku.
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» Wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego
zysku netto

Dzieki konsekwentnym dziataniom realizowanym na

wszystkich rynkach, na ktérych obecna jest Grupa PZU,

mozliwe bedzie osiggniecie na koniec 2024 roku najwyzszego,

od czasu debiutu na GPW, wyniku netto, w wysokosci ok. 3,4

mld zt. Oznacza to ok. 79% wzrost w stosunku do 2020 roku.

« Zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu

Istotna czescia Strategii Grupy jest utrzymanie i poprawa
wysokiej rentownosci biznesu. Pomimo negatywnego

wptywu pandemii COVID-19 Grupa PZU planuje osiagnaé
wzrost wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) do
poziomu 17,4% do 2024 roku. Cel ten zostanie osiagniety
dzieki stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu
opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci, dalszym
usprawnianiom procesow biznesowych, produktowych i
dystrybucyjnych.

o Utrzymania atrakcyjnej polityki dywidendowej

Grupa PZU zamierza generowac ponadprzecietne zyski, ktore
planuje co roku wyptacaé w postaci dywidendy. Wyniesie ona
od 50% do 100% skonsolidowanych zyskéw rocznych.
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Osiagniemy dalszy wzrost na kazdym z rynkéw, na ktérych dziatamy
Zapewnimy wzrost sktadki przypisanej z dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Istotnie zwigekszymy przychody z dziatalnosci w obszarze zdrowotnym

Bedziemy liderem na rynku zarzadzania aktywami, osiagajac wysokie zwroty
zaréwno z portfela wtasnego, jak i produktéw inwestycyjno-oszczednosciowych

Wykorzystamy potencjat bankéw Grupy PZU
Utrzymamy efektywnos¢ kosztowa prowadzonej dziatalnoéci po COVID-19

Nasza ambicja jest wzmocnienie potencjatu Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu zysku netto

Zapewnimy wysoka rentownos$¢ biznesu

Zapewnimy przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci dla
akcjonariuszy oraz bezpieczny wspétczynnik wyptacalnosci

Wygenerujemy korzysci wynikajace z potencjatu i skali najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy ubezpieczeniowo-bankowej

Zapewnimy Klientom kompleksowga oferte produktéw dzieki synergiom w ramach
Grupy PZU z wykorzystaniem réznorodnych kanatéw dystrybuciji

Zrewolucjonizujemy podejscie do opieki zdrowotnej, stajac sie najbardziej
kompleksowym doradca medycznym dla naszych klientéw

Wykorzystamy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci

Stawiamy na zréwnowazony rozwéj - bedziemy aktywnym uczestnikiem zielonej
transformacji energetycznej

Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu Grupy PZU

» Efektywnie wykorzystanie baz danych i wiedzy

o klientach
Grupa PZU planuje w jeszcze bardziej efektywny sposéb
wykorzystywaé wiedze o klientach. Pozwoli to na stworzenie
najwyzszej jakosci oferty, dopasowanej do realnych potrzeb.
Dzieki wykorzystaniu potencjatu baz danych mozliwe bedzie
spersonalizowanie oferty, zapewnienie skoordynowanej opieki
doradcy na kazdym etapie oraz pozyskanie nowych klientow.
Strategiczne dziatania Grupy zaktadajg zharmonizowanie
dostepu do zrédet i kanatéw pozyskiwania informacji,
wdrozenie narzedzi analitycznych machine learning
oraz sztucznej inteligencji i wtaczenie ich do proceséw
biznesowych.

« Rozwdj wspétpracy biznesowej z bankami

i strategicznymi partnerami
W ramach wspétpracy z Bankiem Pekao i Alior Bankiem Grupa
PZU chce osiggnac okoto 3 mld zt skumulowanego przypisu
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sktadki docierajac do klientéw bankéw z kompleksowa

i unikalna oferta taczonych produktéw ubezpieczeniowo-
bankowych. Planowane jest rozszerzenie oferty PZU
Cash, wzmocnienie pozycji ubezpieczeniowej na rynku
energetycznym oraz rozwdj wspotpracy z partnerami
Strategicznymi dziatajagcymi na rynku e-commerce.

« Wykorzystanie wszystkich kanatéw dystrybucji

Dzieki omnikanatowosci Grupa PZU bedzie w stanie dotrzeé
do klientdw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferencji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktow

w zakresie ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie,

a takze produktéw zdrowotnych, inwestycyjnych i bankowych,
dostosowanych do ich zmieniajacych sie potrzeb na kazdym
etapie zycia.

« Nowe podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce

Grupa PZU planuje potozy¢ nacisk na budowe $wiadomosci
zdrowotnej i zapobieganie wystepowaniu chordb. W ofercie
znajda sie najwyzszej jakosci spersonalizowane ustugi opieki
medycznej. Dzieki osiagnieciu tych celéw, przy zachowaniu
rentownos$ci prowadzonego biznesu, Grupa bedzie rozwijata
sie szybciej niz rynek, co pozwoli na zdobycie pozycji lidera na
rynku prywatnej opieki zdrowotne;j.

»Nie chcemy wytacznie opiekowac sie
chorymi, ale jak najdtuzej utrzymywac
naszych Klientow w zdrowiu podnoszac
Jjakosc ich Zycia. Fundamentem tego

podejscia jest profilaktyka, ktora
wymaga zburzenia muru pomiedzy
biznesem ubezpieczeniowym a opieka zdrowotna”

Aleksandra Agatowska, Prezes PZU Zycie

« Wprowadzenie nowoczesnego procesu obstugi szkéd
i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii, ktéry
pozwoli zautomatyzowac i przyspieszy¢ procesy oraz
zredukowac koszty

Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Grupa PZU planuje wykorzysta¢ najnowsze technologie we

wszystkich obszarach dziatalnosci:

« digitalizacja i usprawnienie proceséw - kontynuacja
wdrazania rozwigzan dla klientéw, ktére sa proste,
intuicyjne i uniwersalne;

« wykorzystanie Al, Big Data oraz zaawansowanej
analityki - wdrazanie nowych technologii ma prowadzic
do poprawy efektywnos$ci operacyjnej i rentownosci

biznesu przez m.in. automatyzacje i usprawnienie proceséw

decyzyjnych;
<1 Rozpoznawanie uszkodzen =%  Automatyczne odczytywanie o Alw aplikacji Agenta
256 na podstawie zdjeé =1. danych z dokumentéw o7

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji pozwala w petni
kontrowac i audytowac szkody,
w ktdrych akceptacja wyptaty
odbywa sie automatycznie.

System przetwarza
nieustrukturyzowane
dokumenty na format
cyfrowy, nastepnie
odnajduje dane na
postawie wyuczonego

modelu Al.

Q_ Wykorzystanie robotéw do 9
wyszukiwania ustugodawcy —

Na podstawie danych

o lokalizacji klienta robot
znajduje pomoc drogowa,
ktora jest najblizej i moze
najszybciej podjac zlecenie.
Sprawdza jej dostepnos¢

i przesyta informacje, gdzie
znajduje sie klient.

zdjed.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

Anonimizacja zdjeé

Model wspiera proces
przygotowywania zdjec
do wystawienia pojazdow
powypadkowych na
aukcje, redukujac naktad
pracy na reczng obrdébke
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Rozwigzanie poprawia
jakosé dokumentacji
ubezpieczeniowej juz na
etapie jej zbierania,
redukujac koszt ich
weryfikacji.

Automatyczna segregacja
i klasyfikacja e-maili

¢

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji w procesie
segregacji
korespondencji e-mail
wptywajacej do PZU
prowadzi do wzrostu
szybkosci i wydajnosci
obstugi oraz zmniejszenia
kosztow.

0 o @
= =2 =2

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

8
=

UBEZPIECZENIA

« mobilnos¢ i omnikanatowos¢ - wykorzystanie nowych
cyfrowych kanatéw dystrybucji jako uzupetnienie
tradycyjnych kanatéw; rozwdj ekosysteméw ustug
w oparciu o nowoczesne platformy cyfrowe;

» chmura obliczeniowa - wsparcie dla transformacji
technologicznej, m.in. wieksza wydajnosc infrastruktury;

 cyberbezpieczenstwo - ochrona wtasnych sieci
informatycznych, wprowadzenie narzedzi szacowania
ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym.

Obszar 4 - zrbwnowazony wzrost

Grupa PZU bedzie budowac sukces w oparciu o nowoczesne
modele biznesowe uwzgledniajace elementy zréwnowazonego
rozwoju. Stanie sie aktywnym uczestnikiem w procesach
bezpiecznej i odpowiedzialnej transformacji. Oferta
sprzedazowa zostanie rozszerzona o zielone produkty.
Planowane jest rowniez wsparcie inicjatyw spotecznych,
ktére maja na celu m.in. ochrone srodowiska oraz promocje
bezpieczerstwa i zrbwnowazonego stylu zycia. Priorytetem
Grupy PZU beda transparentne dziatania oparte na jasno
zdefiniowanych kryteriach ESG.

Zarzadzanie kwestiami ESG w Grupie PZU
Kluczowe wskazniki Strategii ESG staty sie integralng
czescia strategii biznesowej Grupy PZU. Spétki Grupy
zaimplementowaty wybrane elementy strategii ESG

i dostosowaty je do specyfiki swojej dziatalnosci.

W celu efektywnego zarzadzania aspektami ESG pod koniec
2020 roku zostato powotane Biuro Zréwnowazonego Rozwoju,
ktore koordynuje dziatania zwiazane z realizacja Strategii ESG.
Dyrektor Biura podlega bezposrednio pod cztonka zarzadu PZU
Zycie.

W roku 2021 zostat powotany Komitet ds. ESG. W sktad
komitetu wchodzg przedstawiciele zarzadéw PZU, PZU Zycie,
TFI PZU, TUW PZUW, PTE PZU oraz dyrektorzy kluczowych
departamentdw organizacji. Szczegbtowe zasady realizacji
strategii ESG i wspotpracy pomiedzy Spotkami okreslit
dokument wewnetrzny Polityka zrbwnowazonego rozwoju.
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DOBRA PRAKTYKA

4  Komitet ESG Grupy PZU
O Cel
okreslanie spéjnych dziatan ESG
y zgodnie ze strategig Grupy PZU
-O, Zadania
|<°: « nadzér nad spojnoscia dziatan ESG
y z celami biznesowymi Grupy PZU;

«  wskazywanie ogélnych wytycznych

dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju
w Grupie PZU;

+ budowanie rozpoznawalnosci Strategii ESG wewnatrz
i na zewnatrz Grupy PZU;

« wydawanie rekomendacji dotyczacych wdrozenia idei
zréwnowazonego rozwoju do praktyki biznesowej Spotek
oraz integracji proceséw biznesowych z celami ESG,
okreslonymi w Strategii ESG;

« monitorowanie, opiniowanie i przeglad postepéw
w zakresie realizacji Strategii ESG;

+ udziat w opracowywaniu i aktualizacji Strategii ESG;

«+ opiniowanie dziatan, planéw oraz projektow zwiazanych
ze Strategia ESG realizowanych w Grupie PZU
i przekazywanie tych opinii wtasciwym organom Spotek;

+ opiniowanie sposobdw i kierunkéw dostosowywania

zasad dziatalnosci biznesowej Spotek do wymogdw
regulacyjnych i raportowych zwigzanych z ESG.

Sktad

Prezes i Cztonkowie Zarzadu PZU, Prezes i Cztonkowie
Zarzadu PZU Zycie, Prezes Zarzadu TUW PZUW, Prezes
Zarzadu TFI PZU, Prezes Zarzadu PTE PZU oraz w PZU i PZU
Zycie: Dyrektor Zarzadzajacy ds. Klienta Korporacyjnego,
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Korporacyjnych w Grupie

PZU, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, Dyrektor

Biura Komunikacji Korporacyjnej, Dyrektor ds. Relacji
Inwestorskich, Dyrektor Biura Zréwnowazonego Rozwoju
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Polityka zréwnowazonego rozwoju w Grupie PZU okresla
podstawowe zasady odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
w Grupie PZU przy uwzglednieniu kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i zarzadczych, a takze okresla zasady wspétpracy
i wymiany informacji w tym obszarze w Grupie PZU.

[GRI 102-12, 102-15]

Strategia ESG Grupy PZU [lIRC]

Strategia ESG ,,Rozwdj w rdwnowadze” na lata 2021-2024
definiuje podstawowe cele majace zapewni¢ zréwnowazony
rozwéj Grupy PZU. PZU w roli lidera chce aktywnie wigczy¢
sie rowniez w realizacje Agendy 2030 przez tworzenie
innowacyjnych produktéw, ustug, czy partnerstw. Dlatego
PZU okreslit Cele Zréwnowazonego Rozwoju na ktére ma
najwiekszy wptyw i wtgczyt je w podstawowe zatozenia
Strategii ESG.

W 2015 roku 193 panstwa cztonkowskie ONZ przyjety plan
przeksztatcenia $wiata i polepszenia zycia kazdego cztowieka
na Ziemi - Agende na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.

Na Agende 2030 sktada sie 17. Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju i 169 zadan do wykonania, ktére jasno definiuja co
nalezy zrobié, by kazdy cztowiek mégt korzystac z osiggniec

rozwojowych. Globalne Cele sa realizowane przez wszystkie

strony: rzady panstw, $wiat nauki, spoteczenstwo, a takze

biznes.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju s3 najwiekszym Swiatowym

korporacyjnym przedsiewzieciem. Przedsiebiorstwa do swoich

strategii i dziatan wtaczaja powszechne wartosci

i zasady odnoszace sie do praw cztowieka, pracy, Srodowiska

i etycznych postaw. Opowiadajac sie za zréwnowazonym

rozwojem, biznes moze wzia¢ na siebie odpowiedzialnos¢

i przyczynié sie do budowy lepszego Swiata.
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Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej gospodarki,
dbajac o zréwnowazong transformacje

> Grupa PZU rozwijajaca ubezpieczeniowa
oferte wspierajaca transformacje
klimatyczno-energetyczna

- Odpowiedzialny inwestor wspierajacy
bezpieczna i zréwnowazona transformacje

stylu zycia

> Zielona organizacja funkcjonujaca
w oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjne i zarzadcze
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Zachecamy lokalne spotecznosci do
zréwnowazonego i bezpiecznego stylu zycia

- Odpowiedzialny Partner wspierajacy
bezpieczenstwo w lokalnych spoteczno$ciach

> Wiarygodny przewodnik po zréwnowazonym
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UBEZPIECZENIA

Tworzymy nowoczesng organizacje
zarzadzana w sposéb odpowiedzialny

> Pracodawca stawiajacy na odpowiedzialne
przywédztwo i ksztattujacy odpowiedzialne
postawy Pracownikéw

> Zaufany Partner biznesowy promujacy idee
zrdwnowazonego rozwoju
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INWESTYCJE BANKI

3.2.1 Strategia inwestycyjna

Polityki i systemy zarzadzania w Grupie
Kapitatowej PZU [UoR] [GRI 103-2, 103-3]

Proces inwestycyjny

)
-O. W ramach kazdego z zarzadzanych przez TFI PZU
ﬁ) produktow:
1. fundusze inwestycyjne i portfele aktywow
y dla klientéw zewnetrznych;

2. fundusze inwestycyjne dedykowane dla
Grupy PZU;

3. portfele aktywdw Grupy PZU;

w zakresie mozliwosci prawnych i strategii inwestycyjnej
danego funduszu lub produktu, TFI PZU podejmuje decyzje
inwestycyjne na podstawie kompleksowej analizy emitentow
instrumentow finansowych i ich otoczenia. Analizy te dotycza
petnego spektrum czynnikéw wptywajacych na wartosé
instrumentéw finansowych, w tym ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju. W procesie inwestycyjnym ryzyka te sg uwzgledniane
m.in. w analizie finansowej, regulacyjnej i prawnej, jak réwniez
na poziomie zarzgdzania catym portfelem instrumentéw. TFI
PZU wypracowato i wdrozyto w 2021 roku metodologie dla
poszczegblnych klas aktywow:

1. papiery wartos$ciowe emitowane, gwarantowane lub

poreczane przez panstwa;

2. papiery wartosciowe emitowane przez emitentow
korporacyjnych dopuszczonych do publicznego obrotu;

3. papiery wartosciowe emitowane przez emitentow
korporacyjnych nie dopuszczonych do publicznego obrotu;

4. nieruchomosci;

5. fundusze inwestycyjne.
TFI PZU dokonuje analizy, przy uzyciu przyjetych metodologii
dla poszczegdlnych klas aktywdw, srodkéw ulokowanych

w poszczegolne klasy aktywdw.

Strategia wykonywania prawa gtosu z instrumentow

finansowych
TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikow
zarzadzanych funduszy inwestycyjnych oraz
klientdéw, na ktdrych rzecz Swiadczy ustugi
= zarzadzania portfelami, kieruje sie przyjeta

»Strategiag wykonywania prawa gtosu

z instrumentdw finansowych wchodzacych w sktad portfeli

inwestycyjnych zarzadzanych przez TFl PZU”. Podstawowe

obowiazki towarzystwa wynikajace ze strategii to:

« monitorowanie istotnych zdarzen we wskazanych w
strategii spotkach;

« zapewnianie, ze prawo gtosu jest wykonywane zgodnie
z celami inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna
poszczegblnych funduszy;

« zapobieganie konfliktom intereséw wynikajacym

z wykonywania prawa gtosu i zarzadzania spétkami.

TFI PZU
Produkty finansowe TFI PZU

v

Fundusze inwestycyjne i portfele aktywow dla klientéw zewnetrznych

Fundusze inwestycyjne dedykowane dla Grupy PZU zarzadzane przez TFl PZU
Portfele aktywdw Grupy PZU zarzadzane przez TFI PZU

v

v

v

Metedologia dla poszczegdlnych klas aktywdw

v v v A 4 v

papiery papiery papiery
wartosciowe wartosciowe wartosciowe
emitowane, emitowane przez emitowane przez fundusze

gwarantowane lub emitentéw emitentfﬁw nieruchomosci inwestycyjne
poreczane przez korporacyjnych korporacyjnych
panstwa dopuszczonych do niedopuszczonych do
publicznego obrotu publicznego obrotu
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TFI PZU aktywnie uczestniczy w procesie rozwoju tadu
korporacyjnego spotek, biorac udziat w ich walnych
zgromadzeniach oraz kierujac sie ochrona i budowa warto$ci
inwestycji uczestnikdéw funduszy i klientéw TFI PZU.

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien strategii, TFI PZU
przyjmuje jako zasade, ze bedzie dazy¢ do udziatu i aktywnego
gtosowania we wszystkich walnych zgromadzeniach spétek,

w ktdrych posiada, w imieniu funduszy lub klientéw, prawo do
wykonywania powyzej 5% ogédlnej liczby gtosow.

TFI PZU przyjeto zasady, ktérymi kieruje sie przy wyborze
sposobu gtosowania na walnych zgromadzeniach spotek
wchodzacych w sktad portfeli lub stanowigcych przedmiot
lokat funduszy. Zasady przewiduja m.in. aktywne gtosowanie
w sprawach zwigzanych z kwestiami natury spotecznej

i Srodowiskowej oraz z zakresu tadu korporacyjnego.
Dodatkowo obejmuja one zapisy dotyczace poparcia dla
wysokich standardéw tadu korporacyjnego, w szczegélnosci
tych zasad, ktére sprzyjaja przejrzystosci, rbwnemu
traktowaniu akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi oraz

odpowiedzialno$ci akcjonariuszy i cztonkéw wtadz spétek.

0d 2006 roku w TFI PZU obowigzuje Kodeks dobrych praktyk
inwestorow instytucjonalnych, przygotowany i zatwierdzony
przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Stanowi
on istotne wsparcie dla TFI PZU w definiowaniu zasad,

regut moralnych i etycznych oraz okreslaniu poziomu
nalezytej starannos$ci w relacjach pomiedzy sp6tka a innymi
inwestorami instytucjonalnymi, klientami i emitentami
instrumentow finansowych. Przyjecie tego kodeksu jest takze
potwierdzeniem stosowania dobrych praktyk inwestycyjnych
w TFI PZU.

W 2014 roku Zarzad TFI PZU podjat uchwate w sprawie
stosowania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, w ktdrej zadeklarowat gotowos¢ i wole ich
przestrzegania w obiektywnie najszerszym mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze
skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki TFI PZU. Zasady s3
zbiorem norm okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym z udziatowcami i klientami,
ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz

kluczowych systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
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statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zgodnie z trescia tego
dokumentu TFI PZU udostepnia na swojej stronie internetowej
informacje o stosowaniu lub informacje o odstgpieniu od
stosowania okre$lonych zasad adresowanych do Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej.

TFI PZU zatrudnia zarzadzajacych z tytutem CFA, ktdrych
obowiazujg kodeks etyczny oraz standardy profesjonalnego
postepowania. Cztonkowie CFA Institute w kontaktach
zawodowych z otoczeniem, klientami, potencjalnymi
klientami, pracodawcami, pracownikami, wspétpracownikami
w branzy inwestycyjnej oraz innymi uczestnikami globalnych
rynkow kapitatowych postepuja uczciwie, kompetentnie,
starannie, godnie i etycznie. Promuja réwniez uczciwo$é

i zywotnos$¢ globalnych rynkdw kapitatowych w celu uzyskania
jak najwiekszych korzysci spotecznych.

6 Qo @
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

DOBRA PRAKTYKA

Uwzglednienie zagadnien ESG w strategii wykonywania
prawa gtosu
O, TFI PZU, majac na wzgledzie interes
I‘<i) uczestnikéw zarzadzanych funduszy
inwestycyjnych oraz klientéw, na ktérych rzecz
y Swiadczy ustugi zarzadzania portfelami, kieruje
sie przyjeta w spotce ,,Strategia wykonywania
prawa gtosu z instrumentéw finansowych wchodzacych w
sktad portfeli inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU”.
Strategia wykonywania prawa gtosu okres$la zasady, ktérymi
TFI PZU kieruje sie przy wyborze sposobu gtosowania na
walnych zgromadzeniach spétek wchodzacych w sktad
portfeli lub stanowigcych przedmiot lokat funduszy.

Od marca 2020 roku zasady te uwzgledniaja kwestie
Srodowiskowe, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego. Zgodnie z nimi TFI PZU:

« bedzie aktywnie gtosowac w sprawach zwigzanych
z kwestiami natury spotecznej i Srodowiskowej oraz
z zakresu tadu korporacyjnego;

« bedzie popiera¢ stosowanie wysokich standardéw
tadu korporacyjnego, w szczegdlnosci tych zasad,
ktdre sprzyjaja przejrzystosci, rownemu traktowaniu
akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi oraz
odpowiedzialnosci akcjonariuszy i cztonkéw wtadz spétek;

« bedzie popierac dziatania majace na celu przyjecie,
wdrozenie oraz publikacje przez emitentéw zasad tadu
korporacyjnego oraz zasad etycznych, standarddw oraz
procedur obejmujacych zarzad, rade nadzorcza oraz
pracownikéw emitenta.

Wprowadzone praktyki stuza interesowi uczestnikdw

funduszy i klientéw portfelowych, wzrostowi wartosci ich

lokat, przy jednoczesnym poszanowaniu kwestii ochrony
$rodowiska, CSR i budowaniu wysokich standardéw tadu
korporacyjnego.

Uwzglednienie ryzyk ESG w procesie

monitorowania spétek notowanych, w ktore

dokonano inwestycji

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikdw zarzadzanych
funduszy, kieruje sie ,,Polityka zaangazowania funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU SA w spétki
notowane na rynku regulowanym”. Polityka zostata przyjeta

w kwietniu 2020 roku.

Polityka opisuje, w jaki spos6b zaangazowanie akcjonariuszy
w spotki notowane na rynku regulowanym jest uwzgledniane
w strategii inwestycyjnej funduszu.

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem funduszy w akcje
emitentdw, w ktérych dokonano inwestycji obejmujg m.in.
monitorowanie emitentéw w zakresie ryzyka inwestycji pod
katem wptywu spotecznego, wptywu na $rodowisko naturalne
oraz stosowanych zasad tadu korporacyjnego, stanowigcych
wybrane aspekty inwestowania spotecznie odpowiedzialnego.

Proces analityczny jest prowadzony w taki sposéb, aby
umozliwi¢ podejmowanie Swiadomych i odpowiedzialnych
decyzji inwestycyjnych.

Wprowadzone praktyki stuzg interesowi uczestnikow
funduszy wzrostowi wartosci ich lokat, przy jednoczesnym
poszanowaniu kwestii ochrony srodowiska, CSR i budowaniu
tadu korporacyjnego. Celem tego dziatania jest zapewnienie,
aby podejmowane decyzje inwestycyjne byty zgodne z celami
inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna poszczegdlnych
funduszy.
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TFI PZU zatrudnia réwniez doradcéw inwestycyjnych, ktorzy
w swojej pracy kieruja sie normami wskazanymi w Zasadach
etyki zawodowej makleréw i doradcéw.

3.2.2 Strategia innowacji

[GRI 102-15, 103-2, 103-3]

Digitalizacja to proces, ktdry na dobre zagoscit i stale rozwija
sie we wszystkich sektorach Swiatowej i polskiej gospodarki.
Stawianie na cyfrowe rozwigzania niesie wiele korzysci, nie
tylko dla firm i jej pracownikow czy partneréw biznesowych,
ale réwniez dla klientéw. Klienci oczekujg coraz bardziej
spersonalizowanych produktdw, sg $wiadomi zagrozen
wynikajacych z cyberprzestepczosci czy z zarzadzania danymi
osobowymi. Pojawianie sie nowych podmiotéw

i trendéw zwiazanych z rozwojem nowych technologii,

m.in. operatoréw duzych baz danych oraz tzw. insurtechéw lub
fintechéw? wywiera coraz wiekszy wptyw na zmiany w sektorze
ubezpieczen i bankowym. Podobnie rynek rozwiagzain MedTech
i HealthTech® rozwija sie w niespotykanym dotad tempie.

2Fintech - Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace
w branzy finansowej i technologicznej. Firmy okre$lane mianem fintechéw
najczesciej $wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To

réwniez okreslenie dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub
finansowych. Insurtech to jeden z dziatéw branzy fintechowej obejmujacy nowe
technologiczne rozwigzania w dziedzinie ubezpieczen.

3MedTech, HealthTech - segmenty rynku technologii medycznych, ktére maja

na celu poprawe profilaktyki, diagnostyki i leczenia oraz ochrona zdrowia i zycia
ludzi, a takze poprawa jego jakosci.

PZU Ready for Startups 2024

Wdratanie

il
Testowanie
s

Identyfikacja

Innowacyjno$¢ to jedna z kluczowych wartosci dla Grupy PZU.
Innowacyjno$¢ oznacza niestandardowe myslenie, tamanie
schematdw oraz poszukiwanie usprawnien w funkcjonowaniu
firmy.

Innowacyjno$¢ w Grupie PZU nie jest ograniczona do jednego
dziatu, projektu lub obszaru. W kazdym aspekcie dziatania
firmy nieustannie wprowadzane sg mniejsze i wieksze zmiany,
ktdre sktadaja sie na obraz jednej z najbardziej innowacyjnych
firm branzy finansowej w Europie. Innowacje PZU wptywaja
zaréwno na priorytetowa dla Grupy satysfakcje klienta, jak

i komfort pracownikéw oraz - w skali makro - na rozwdj catej
gospodarki.

Strategia innowacyjnosci
()

< Zaawansowana analityka i wykorzystanie duzych zbioréw

Przyjeta przez PZU strategia innowacyjnosci
wspiera realizacje misji i strategii catej Grupy
PZU. Okreslone sa w niej cztery gtéwne obszary,
w ktorych w szczegdlnosci poszukiwane sa
nowe rozwigzania:

danych;
» Nowe interakcje z klientem / Ekosystemy;

CEL

konkurencyjnosci PZU

o ||

Faawansowana Naowe interakeje
analityka I klientem
iwykorzystanie Ekosystenmy
dulych zhlordw
danych

=

Garaz PZU

o

Pracodawca 2.0

|
O
Digitalizacja
[w szczegélinodzi
wichodzgoe
technologle)

Silna obecnosc PZU w ekosystemie start-up
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Wsparcie utrzymania poziomu

« Digitalizacja (w szczegélnosci wschodzace technologie);

+ Pracodawca 2.0.

Strategia innowacyjnosci ma swoje odzwierciedlenie

w projektach i inicjatywach realizowanych w PZU. Grupa
rozumie, ze innowacje wymagaja stworzenia odpowiednich
warunkdw sprzyjajacych generowaniu pomystéw,
prototypowaniu pierwszych rozwigzan, ich testowaniu

i wdrazaniu. Taka role w PZU petni Laboratorium Innowacji.
Jego nadrzednym zadaniem jest wyszukiwanie nowoczesnych
rozwigzan, ich weryfikacja i testy oraz wsparcie wdrozen.
Ponadto w catej organizacji stworzono specjalne procesy
umozliwiajace szybkie testowanie i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan. W 2021 roku przeanalizowano blisko 1000
pomystow i startupdw, i przeprowadzono 12 pilotazy. W trakcie
roku 7 projektow zostato przekazanych do fazy wdrozeniowej.
W ciagu ostatnich czterech lat PZU otrzymato kilkanascie
nagrod branzowych, w 2021 roku, dwa wyrdznienia

w konkursie Orzet Innowacji Rzeczpospolitej (za projekty:
Cyber MSP i Semantyczny OCR), wyrdznienie w konkursie
Innowatory Wprost (za projekt: Cyber MSP), Lider Gazety
Bankowej (za projekt: Semantyczny OCR).

W ramach PZU, pod opieka Laboratorium

Innowacji dziata Generator Pomystéw.

Jest to portal internetowy, na ktérym

pracownicy PZU moga zgtaszaé pomysty

na innowacyjne rozwigzania. Regularnie rozpisywane sa
kolejne edycje konkursu na najlepsze pomysty na konkretny
temat. W 2021 roku dzieki Generatorowi Pomystéw udato
sie dostarczy¢ pomysty na inicjatywy biznesowe, ktére
wspieratyby realizacje wybranych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju - konkurs ,,SDG (Sustainable Development Goals)
Challenge 2021, czyli jak PZU moze wpierac zréwnowazony

rozwoé;j?”.

Kazdy uzytkownik portalu moze nie tylko zgtaszaé pomysty,
ale takze gtosowaé na swoich faworytéw i wymieniaé
komentarze. Trzy najlepsze pomysty z kazdej edycji sa
nagradzane finansowo, a ich twdrcy maja mozliwos¢
zaangazowania sie we wdrozenie zaproponowanego
rozwigzania. Od poczatku dziatania Generatora w ramach

9 edycji zgtoszono blisko 600 pomystéw na wewnetrzne
usprawnienia oraz zupetnie nowe, innowacyjne rozwigzania.

Pandemia COVID-19 znacznie przyspieszyta wiele procesow
zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii. Zamkniecie
gospodarki oraz wprowadzone w 2020 i kontynuowane

w 2021 roku ograniczenia wymusity prace na odlegtosé

i znaczaco wptynety na sposéb obstugi klientéw przez
instytucje finansowe. Przyspieszyto to cyfryzacje

i wykorzystywanie zaawansowanych technologii szczegdlnie
w sektorze ubezpieczen. Dos¢ szybko upowszechnity sie
zdalne formy sprzedazy, ogledzin czy likwidacji szkéd. Proces
cyfryzacji przy$pieszyt réwniez w ochronie zdrowia, gdzie
m.in. znaczaco wzrosta rola telemedycyny, ktéra w trakcie
pandemii stata sie niezbednym elementem w $wiadczeniu
ustug medycznych.

W Grupie PZU w 2020 roku na dziatalnos¢ projektowa
przeznaczono ponad 210 mln zt*. W 2021 roku naktady
finansowe wyniosty 137 mln zt, z czego najwiecej - ponad
84 mln zt przeznaczyty PZU i PZU Zycie.

Program akceleracji

W 2021 roku PZU zostat partnerem programu akceleracyjnego
w ramach programu Poland Prize finansowanego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczos$ci. Akcelerator, ktory
wspiera PZU dziata pod patronatem Massachussets Institute
of Technology (MIT) - uznanego os$rodka naukowego, ktéry od
wielu lat aktywnie wspiera mtode firmy w rozwoju i ekspans;ji
na nowych rynkach, ale takze wyznacza kierunek dyskusji

i rozwoju dla catej branzy nowoczesnych technologii.

Poland Prize to przedsiewziecie wspierajace zagraniczne
startupy w rozpoczeciu dziatalnosci na polskim rynku dzieki
grantom, programowi akceleracyjnemu i mozliwosci podjecia
pilotazowej wspdtpracy z partnerami takimi jak PZU.

W ramach wspdtpracy i odbywajacej sie w 2021 roku | edycji
programu PZU uzyskat dostep do okoto 250 technologicznych
startupow z catego $wiata, z ktorych po selekgji, cyklu
kilkudziesieciu wywiaddw i warsztatéw, ostatecznie wytoniono
dwa, z ktérymi rozpoczeto wspotprace w ramach programu.

W 2022 roku planowane sg kolejne dwie edycje programu.

Dla startupéw udziat w akceleratorze to szereg korzysci -

m. in. w zakresie rozwoju modelu biznesowego, eksperckiego
wsparcia (np. prawnego), poszerzania sieci branzowych
kontaktéw w Polsce i za granica, ale przede wszystkim to
mozliwos$¢ wspdtpracy z wiodacymi korporacjami i wspdlnego
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Wykorzystanie innowacji w ksztattowaniu oferty Grupy

Inteligentna analiza
potrzeb klienta

Wykorzystanie Big Data

Wykorzystanie nowych
rozwigzan technologicznych

Robotyka
Zaawansowane
metody oceny ryzyka
i taryfikacji
“ul
— L J
Elastyczna i wielokanatowa
sie¢ dystrybucji
- - —@
Innowacyjne rozwiazania
mobilne
L J

Szybka i sprawna
obstuga
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Ubezpieczenia
Ochrona przed skutkami
zdarzen losowych -
wycena ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie sktadek,
wyptata odszkodowan

. Kompleksowa oferta oparta
Zdrowie na wiedzy o kliencie i jego
Ochrona zdrowia - potrzebach
oferowanie ubezpieczen
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie

Dtugoterminowe partnerstwo
zdrowego stylu zycia

Produkty i ustugi dostepne dla
klienta zawsze i wszedzie
gdzie tego sobie zyczy

Inwestycje

Ochrona bezpieczeristwa
finansowego -
pomnazanie oszczednosci,
programy budowania

Ograniczanie ryzyka

kapitatu
Zabezpieczanie potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa
finansowego

Bankowos¢

Prowadzenie czynnosci
bankowych, wtym
przyjmowanie depozytéw,
udzielanie kredytéw

i pozyczek, prowadzenie
rachunkéw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych i Swiadczenie
ustug ptatniczych
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testowania rozwiazan startupu w realnych warunkach
rynkowych w ramach projektow pilotazowych.

PZU rozpoczeto wspdtprace ze startupami w formule
partnerstwa z akceleratorami w 2018 roku.

Dziatalnosc analityczna Laboratorium Innowacji

W marcu 2021 w Laboratorium Innowacji PZU przygotowano
raport #PZUReadyForStartups, w ktérym przeanalizowano
sytuacje sceny Insurtech w Polsce i na $wiecie oraz
zaprezentowano oferte PZU dla startupéw w ramach programu
#PZUReadyForStartups. Dzieki wydanemu raportowi,

w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, polskie

i zagraniczne startupy mogty poszerzy¢ swoja wiedze z zakresu
innowacyjnych inicjatyw odbywajacych sie w PZU oraz poznaé
potrzeby najwiekszego ubezpieczyciela, ktére moga starac

sie zaadresowac swoimi rozwiazaniami. Dzieki wydaniu
raportu PZU jest w stanie skuteczniej dotrze¢ do ekosystemu
startupow oraz zaprosi¢ do wspotpracy najbardziej obiecujace,
innowacyjne firmy z Polski i zagranicy. Premiera raportu odbyta
sie podczas wydarzenia ,Insurtech Day powered by PZU”, do
udziatu w ktérym zaproszono 8 zagranicznych startupow

z branzy insurtech i medtech oraz przedstawicieli polskiego
ekosystemu startupow.

W listopadzie 2021 PZU zostat partnerem raportu ,,Insurtechy
w Polsce” wydanego przez branzowy portal Cashless.

W ramach raportu PZU wraz z partnerami dokonat
przekrojowego przegladu rynku Insurtech selekcjonujac

i opisujac wszystkie istotne startupy Insurtech w kraju. Dzieki
wspotwydawaniu raportu PZU zaprezentowat sie jako lider
wspdtpracy z branza insurtech, przypomniat swéj program dla
startupow #PZUReadyForStartups oraz miat okazje nawiazac
kolejne relacje z wartosciowymi podmiotami wspierajacymi
transformacje cyfrowa ubezpieczycieli.

Innowacje w spétkach zaleznych
W Banku Pekao jednostka odpowiedzialng za
PLN na tworzenie kultury innowacji, akceleracje

wdrozen innowacyjnych rozwiazan oraz

4

wspotprace z fintechami, startupami i

spotkami technologicznymi jest Laboratorium
Innowacji. W swoich dziataniach Laboratorium koncentruje

sie szczegdlnie na innowacjach pozwalajacych budowaé
nowoczesng bankowos$¢ i dostosowaé produkty oraz ustugi do
oczekiwan klientéw. Laboratorium Innowacji korzysta zaréwno

z praktyk rynkowych, jak i pozabranzowych, a takze z badan

= \
POLITYKI

trenddw, crowdsourcowanych pomystéw oraz technologii
dostarczanych przez mtode sp6tki. W 2021 roku Bank Pekao
wspolnie z Huge Tech uruchomit nabér dla startupdw i spotek
technologicznych do akceleratora Idea Global.

W Alior Banku funkcjonuje wewnetrzna struktura - RBL_
Innovation by Alior Bank, ktérej zadaniem jest tworzenie
potencjatu innowacji banku. W jej sktad wchodza:

« Laboratorium Innowacji, ktére odpowiada za
prototypowanie, badania UX oraz service design;

« Zespdt Open Banking odpowiadajacy za zgodnosc ustug
udostepnianych przez OpenAPI z wymaganiami regulacji
PSD2, $wiadczenie ustug Otwartej Bankowo$ci w oparciu
o0 APl innych bankéw (Alior w roli TPP) oraz rozwdj
komercyjnych APl poza wymaganiami PSD2;

« Zespdt Partnerstw Fintech, ktory wspiera rozwdj
zewnetrznego ekosystemu innowacyjnosci banku;

» Dziat Partnerstw Strategicznych zarzadzajacy partnerstwami
i projektami z duzymi podmiotami oraz instytucjami
publicznymi, m.in. odpowiedzialny za operacyjne dziatanie
portalu Cash wspélnie ze sp6tka z Grupy PZU - PZU Cash.
Jednostka zajmuje sie takze koordynacja pilotazowych
projektéw w banku, zaréwno od strony formalnej, jak
i operacyjnej.

Ponadto Alior Bank posiada wydzielony Fundusz Corporate
Venture Capital - RBL_VC, dziatajacy w formule Alternatywnej
Spotki Inwestycyjnej (ASI), ktérego zadaniem jest inwestowanie
w projekty innowacyjne, w szczegdlno$ci wspierajace realizacje
strategii banku lub podmiotéw z Grupy PZU.

Wybrane innowacje w Grupie PZU:
1. Obszar ubezpieczen

4+ Robotyzacja
G Robotyka jest narzedziem umozliwiajacym
petna automatyzacje zmudnych i
y powtarzalnych czynnosci niewymagajacych
skomplikowanej wiedzy specjalistycznej
i doswiadczenia. Roboty pozwalaja zastapic integracje
miedzysystemowa, przetwarzaja duze wolumeny danych
w bardzo krétkim czasie. Korzystanie z technologii Robotic
Process Automation (RPA) poprawia jakos¢ danych, utatwia
kontrole efektywnosci procesu i jest dodatkowym sposobem
raportowania. Dzieki robotyce mozna realizowac procesy, ktére
nie mogty by¢é wykonywane przez pracownikéw ze wzgledu
na znaczng pracochtonno$é lub konieczno$é wykonania

skomplikowanych czynnosci w krétkim czasie.

Y
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Wdrozenie zrobotyzowanego procesu odbywa sie szybciej niz
wykonanie zmiany systemowej, a samo rozwigzanie oznacza
nizszy koszt niz zatrudnienie dodatkowych pracownikdw.

W 2021 roku w zespole robotyki wdrozono 24 procesy
biznesowe, z czego 18 dotyczyto obszaru obstugi szkdd

i $wiadczen. Poza tworzeniem nowych proceséw, wieksza
niz w poprzednich latach uwage skierowano na rozbudowe
istniejacych scenariuszy. Celem optymalizacji cze$¢ nowych
proceséw biznesowych wkomponowano w juz wdrozone
dziatania robotéw.

Z poczatkiem 2021roku wdrozono dwa procesy w obstudze
Swiadczen z wykorzystaniem inteligentnego OCR - obstuga
spraw zwigzanych ze zgonami oraz urodzeniem dziecka. W
ramach tych proceséw iOCR sczytuje z aktow stanu cywilnego
oraz dowoddéw osobistych informacje o podmiotach, nastepnie
przekazuje je do robota, ktéry po zweryfikowaniu pozostatych
warunkéw w sprawie dokonuje wyptaty Swiadczenia. W drugiej
potowie 2021 roku w procesie obstugi Swiadczen dotyczacych
leczenia szpitalnego wdrozono funkcjonalnos¢ automatycznej
wyptaty odszkodowania.

Technologia RPA zostata wykorzystana do wsparcia pilotazu
projektu Kierowalno$¢, gdzie robot przenosi dane pomiedzy
systemem szkodowym, modutem sztucznej inteligencji oraz

aplikacja uzytkownika.

Ponadto dzieki robotyce zautomatyzowano pobieranie
informacji niezbednych w obstudze szkody z zewnetrznych
zrédet takich jak: UFG, Baza Audahistory czy Notatki Policyjne.

Liczba przetwarzanych przez robota operacji Sredniorocznie
wzrosta z 7 do 11 mln. Procesy wdrozone w 2021 roku
pozwalajg zaoszczedzi¢ ok. 6,8 mln zt w skali roku. Efektywno$é
procesdw przedstawia sie nastepujaco:

° Roboty odpowiadaja za kompleksowa realizacje ok. 42%
Swiadczen dotyczacych urodzenia dziecka.

° Srednio 8% $wiadczen dotyczacych leczen szpitalnych
jest wyptacanych przez roboty.

o W 2021 roku roboty zweryfikowaty ponad 0,9 mln razy
wystepowanie podwojnego ubezpieczenia w szkodach
za pomoca integracji z UFG. Dzieki wysokiej skutecznosci
rozwiazania, z pomocg robotdéw weryfikowane sa

zdarzenia z wcze$niejszych lat.
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° Raport Audahistory dotyczacy wczesniejszych
uszkodzen jest dotaczany Sredniorocznie do 4 000 szkod
komunikacyjnych.

° Wspotpraca z Fabryka Sztucznej Inteligencji pozwolita
na zidentyfikowanie 378 szk4d z pasami kontrolnymi
w uprawach, co umozliwito dalszg analize pod katem
wystepowania wytudzen.

W 2022 roku planowany jest dalszy rozwdj platformy

robotycznej poprzez:

o automatyzacje obstugi Swiadczen, w tym: taczenie
zdarzen, wyptate w nowych typach spraw, wystanie
decyzji w sprawach bez pokrycia;

o wykorzystanie RPA do weryfikacji potencjatu
i optacalnosci integracji z nowymi narzedziami,
np. voicebotem;

o dostosowanie proceséw do zmian systemowych
spowodowanych regulacjami w zakresie retencji danych
osobowych.

« Robot wspierajacy prace Opiekundéw Klienta w typowaniu
szkdd z potencjatem regresowym.

W pazdzierniku 2021 roku w Pionie Obstugi szkéd Swiadczen

i Kanatéw zdalnych wprowadzono proces robotyzacji

wspierajacy prace Opiekunéw Klienta w typowaniu szkdd z

potencjatem regresowym. Celem procesu jest na mozliwe

najwczesniejszym etapie obstugi szkody wytypowanie

szkody jako potencjalnie regresowej. Robot dziata na

specjalnie opracowanym pliku sterujgcym, w ktérym na bazie

doswiadczen i analiz z ostatnich kilku lat wskazano tzw. stowa

kluczowe (stowa kwalifikujace oraz wykluczajace szkode z

procesu), ktére Swiadcza lub moga Swiadczy¢ o tym, ze w

szkodzie wystepuje potencjat do regresu. Wytypowanych stéw

kluczowych robot poszukuje w 3 miejscach, majacych swe
zrddto w SLS: opisie okoliczno$ci, komentarzu operatora oraz
nazwie przyczyny szkody.

Jesli robot znajdzie jedno ze stéw kluczowych wéwczas

wykonuje szereg czynnosci w SLS:

1. Oznacza stan informacyjny regres potencjalny oraz stan
regres robot - zabezpieczaja kontrole nad szkoda
z potencjatem regresowym;

2. Zatacza do szkody w materiatach pomocniczych tzw.
scenariusz regresowy, tj. formularz do wypetnienia, ktéry
jest swoistego rodzaju instrukcja dla Opiekuna Klienta,
jakie czynnosci ma wykonad w szkodzie, aby zabezpieczyc
roszczenia regresowe;
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3. Dodaje polecenia dla Opiekuna Klienta, aby ocenit czy
wytypowana przez robota szkoda ma potencjat regresowy
i aby zrealizowat scenariusz regresowy - na te czynnosci
Opiekun Klienta ma 21 dni roboczych, nie dtuzej jednak niz
do dnia wydania decyzji w szkodzie.
Jesli natomiast robot znajdzie zawarte w pliku sterujgcym
stowa kluczowe, ktére sg oznaczone jako wykluczajace
potencjat regresowy, wowczas rezygnuje z powyzszych
czynnosci, bo w zatozeniu stowa te wskazujg na brak
w szkodzie potencjatu regresowego. Zaimplementowany
proces wspierajacy prace Opiekundw Klienta ma za zadanie
przede wszystkim zwiekszy¢ liczbe typowanych szkéd
regresowych oraz, co réwnie wazne, poprawi¢ kwestie
wtasciwego zabezpieczania roszczen regresowych poprzez
pozyskanie na etapie obstugi szkody dokumentéw i informacji
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

« Sztucznainteligencja (Al) w obstudze szkdd

PZU jako lider transformacji cyfrowej nieustannie pracuje nad
innowacjami zwiekszajacymi jakos¢ obstugi klientow.

Al w obstudze szkdd to rozwigzanie wykorzystujace sztuczna
inteligencje, ktére analizuje zdjecia szkdd oraz kosztorysy z
warsztatéw napraw samochoddw. Rocznie PZU obstuguje
ponad 500 tys. szkdéd komunikacyjnych. Duza ich czesé jest
obstugiwana przez warsztaty naprawcze. Wiekszo$¢ z nich
zawiera masowa dokumentacje fotograficzna i techniczna.
Znaczna jej czes¢ wymaga dodatkowej i pogtebionej

analizy. Dziatania te wymagaja przeszkolonych i wysoko
wykwalifikowanych ekspertéw. Wprowadzone rozwiazanie
sztucznej inteligencji usprawnito ich codzienna prace.
Algorytmy sztucznej inteligencji dokonuja precyzyjnej
analizy zdje¢ dokumentujacych szkode komunikacyjna.
Potrafig nazwad konkretnga cze$¢ auta, okresli¢ zakres
uszkodzenia i zakwalifikowa¢ do naprawy lub wymiany dany
podzespot. Przed wykorzystaniem algorytmdw sztucznej
inteligencji wiekszo$¢ spraw obstugiwanych przez warsztaty
naprawcze musiata by¢ analizowana manualnie. Dzieki
wdrozeniu tego rozwigzania eksperci otrzymuja do analizy
tylko wyselekcjonowane sprawy, a pozostate, ktére nie
budza watpliwosci, s3 zatwierdzane automatycznie lub
pétautomatycznie. Wdrozenie przektada sie na znaczne
oszczednosci finansowe oraz zwiekszenie satysfakgji klientow.

W 2021 roku PZU kontynuowat i rozwijat innowacyjne
dziatania w obszarze obstugi szkéd wykorzystujac najnowsze
technologie oparte o sztuczng inteligencje do usprawniania
procesu.
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Eksperci mobilni PZU, przeprowadzajacy przeglady pojazdéw
uszkodzonych podczas wypadkéw, otrzymali narzedzie oparte
na sztucznej inteligencji, ktore wspiera ich w kosztorysowaniu
szkody. Rozwiazanie przygotowuje wstepna kalkulacje
naprawy na podstawie zdje¢ uszkodzen wykonanych przez
likwidatoréw szkdd. Zaawansowane algorytmy rozpoznaja
rozne czesci pojazdow i przygotowuja wstepng kalkulacje w
ciggu kilku minut.

Dzieki nowej technologii uzytkownicy platformy moga

w szybszy i ujednolicony sposéb (jedno podejscie do
kosztorysowania) obstugiwac szkody zgtaszane przez klientéw.
System weryfikuje zakres szkody za pomoca baz danych
kosztoryséw napraw lub wymiany uszkodzonych czesci i
rekomenduje odpowiednie dziatanie - naprawe danej czesci
pojazdu lub jej wymiane - oraz przygotowuje kosztorys.

W 2022 roku planowane jest kolejne wdrozenie rozwigzania
opartego o sztuczna inteligencje na innych etapach obstugi
szkdd, doskonalgc tym samym doswiadczenia klient6w.

» Projekt #innowacJA

To program rozwoju kultury innowacji PZU skierowany do
pracownikéw sprzedazy ubezpieczen majatkowych z kanatéw
sprzedazy: wtasnego, multiagencyjnego i brokerskiego

oraz dealerskiego. Stuzy wykorzystaniu ich potencjatu do
stworzenia osadzonych w celach biznesowych rozwigzan, ktére
realnie przyczynia sie do obnizenia kosztéw dziatalnosci lub

do wzrostu sprzedazy. Program wystartowat jesienia 2019 roku
i do 2021 roku zaowocowat juz ponad 500 pomystami. Jego
liderami sg Lokalni Innowatorzy.

Projekt zostat wyrdzniony w konkursie ,Najlepsze programy
rozwoju inicjatyw pracowniczych” zorganizowanym przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Jury wyrdznito
go za systematyczne wtaczanie pracownikéw w dziatania

rozwojowe i innowacyjne w firmie.

+ PZUGO

PZU GO to nowoczesne rozwigzanie, ktore czuwa nad kierowca
w czasie jazdy samochodem. Niewielkie urzadzenie, ktére
przyklejone jest do przedniej szyby auta, komunikuje sie

z aplikacja w telefonie kierowcy i wykrywa niebezpieczne
sytuacje. W razie wypadku PZU GO btyskawicznie przekazuje
do Centrum Alarmowego PZU informacje o zdarzeniu i jego
lokalizacje. PZU niezwtocznie kontaktuje sie z kierowca i
sprawdza, czy potrzebuje on pomocy. Jesli kierowca nie
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odbiera telefonu, PZU zawiadomi stuzby ratunkowe i przekaze
ostatnig lokalizacje, ktra podat GPS. Wariant PZU GO
obejmuje réwniez dodatkowe $wiadczenia, takie jak: przewdz
ubezpieczonych do szpitala, umdwienie wizyty lekarskiej czy
dostarczenie lekéw we wskazane miejsce.

Od maja 2020 roku PZU GO dostepne jest na terenie catej Polski
we wszystkich kanatach sprzedazy. Klienci z ochrona PZU GO
pokonali dziesigtki miliondw km. W kilkunastu przypadkach
zostata udzielona natychmiastowa pomoc poszkodowanym

po automatycznym wykryciu wypadku. Ponadto w kilkuset
przypadkach klienci otrzymali pomoc assistance po
samodzielnym wezwaniu pomocy przez funkcje SOS.

« Pomoc Non Stop

Pomoc Non Stop to marka nalezaca do Grupy PZU, ktéra od
2020 roku rozwija ustugi i produkty z obszaru mobilnosci.
Obecnie, Pomoc Non Stop jest cze$cig Ekosystemu Kierowcy
i wspiera rozwoj platformy ustug adresujacych potrzeby
kierowcow w zakresie holistycznej opieki nad pojazdem.
Ekosystem Kierowcy to inicjatywa majaca na celu rozwijanie
nowych poza ubezpieczeniowych ustug wspierajgcych rozwdj
relacji z klientami. Aktualnie, Ekosystem Kierowcy - przy
pomocy narzedzi cyfrowych - zapewnia 8 ustug klientom,
ktérzy potrzebuja wsparcia w obszarze codziennego
uzytkowania samochodu.

« Uwierzytelnianie na odlegtos¢

Portal mojePZU jest to najbardziej rozbudowana platforma
na rynku ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym
umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci za pomoca mojelD

i mObywatel. Dzieki tej funkcjonalnosci klienci moga sie
zarejestrowac na platformie zdalnie, bez koniecznosci wizyty
i potwierdzania swojej tozsamosci w oddziale PZU. Umozliwia
to bezpieczny dostep miedzy innymi do dokumentacji
medycznej. Poza tym jest mozliwosc zainicjowania zatozenia
konta przez przedstawiciela PZU, poprzez udostepnienie
klientowi linku aktywacyjnego, po kliknieciu w ktéry bedzie
mogt samodzielnie dokonczyé rejestracje. Konto mojePZU
moga zatozy(¢ klienci zgtaszajacy szkody i Swiadczenia, a od
2020 roku réwniez osoby, ktdre zgtaszajg szkode z OC sprawcy,
a nie sa klientami Grupy PZU.

+ Cyber MSP
Pandemia COVID-19 znacznie przy$pieszyta proces
transformacji cyfrowej i spowodowata, ze wiele firm z sektora

MSP musiato przenie$¢ swoja dziatalnoéé do sieci. To z kolei

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

spowodowato, ze przedsiebiorstwa sg teraz czesciej narazone
na ryzyka zwigzane z cyberbezpieczefstwem. PZU przygotowat
wiec bezptatne narzedzie - Cyber MSP to platforma, ktéra
analizuje strony internetowe matych i $rednich firm i sprawdza
jakos¢ ich zabezpieczen przed cyberatakami. Przedsiebiorca,
ktdry skorzysta z tej ustugi, otrzyma przygotowany przez PZU
bezptatny raport, uwzgledniajacy bezpieczeAstwo strony
internetowej, ocene ryzyka reputacyjnego, a takze ewentualna
atrakcyjnosc strony dla hakeréw. W raporcie znajda sie
réwniez zalecenia, ktérych wdrozenie poprawi bezpieczeristwo
cybernetyczne firmy. Formuta raportu jest prosta, czytelna i
przejrzysta. Zostat on zaprojektowany w taki sposob, zeby byt
zrozumiaty nie tylko dla specjalistow IT.

«  Samoobstuga szkdd i spraw osobowych

Samoobstuga powstata jako element cyfrowych modeli obstugi
w PZU - jest odpowiedzia na rosnace potrzeby klientdw, ktorzy
oczekuja nie tylko internetowych narzedzi do intuicyjnego
zgtoszenia sprawy, ale réwniez szybkiego poznania wysokosci
odszkodowania. Nowe rozwiazanie pozwala skrécié czas
akceptacji i obstugi sprawy. Takie podejscie sprawdzito sie
wsrod klientdw i szczegdlnie cieszyto sie popularnoscia w
trakcie pandemii COVID-19.

Samoobstuga jest elementem internetowego zgtoszenia
sprawy. Informacje na temat uszkodzen pojazdéw pozwalaja
w sposbb automatyczny wyliczyé proponowang kwote
odszkodowania.

W przypadku szkdd i Swiadczern NNW klient samodzielnie
oznacza charakter swoich obrazen na intuicyjnej makiecie
cztowieka, co pozwala wyliczy¢ wartos$¢ $wiadczenia. Klient

akceptuje lub odrzuca zaproponowana mu kwote.

» KasaWraca

Kasa Wraca to innowacyjny program, w ktérym klienci
posiadajacy ubezpieczenie komunikacyjne w LINK4 moga
generowac premie za bezpieczng jazde. Analiza stylu
prowadzenia pojazdu obejmuje przejechany dystans, ptynnosé
jazdy i teren, po ktérym sie porusza. Od kwietnia 2017 roku

do grudnia 2021 roku w programie udziat wzieto blisko 71

tys. klientéw LINK4, ktérzy pokonali tgcznie ponad 192 mln
kilometréw.

By aktywnie uczestniczy¢ w programie, wystarczy przejechaé
samochodem z wtgczona nawigacjg NaviExpert i modutem
LINK4 Kasa Wraca minimum 200 km w miesigcu, uruchamiajac
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w tym czasie aplikacje w trakcie co najmniej 5 réznych

dni i pokonujac danego dnia minimum 10 kilometréw.
Sumaryczna ocena po kazdym miesiecznym okresie pozwala
zaklasyfikowac kierowce do odpowiedniego profilu, co
decyduje o wysokosci przyznanej premii finansowej. Ich sume
ubezpieczeni w LINK4 mogg zamienic po roku na zwrot czesci
sktadki ubezpieczeniowej nawet do 30%.

Kazdy uczestnik sam decyduje, czy wygenerowanga premie na
koniec trwania umowy chce przeznaczy¢ na obnizenie ceny
ubezpieczenia przy odnowieniu polisy, czy preferuje przelew
Srodkéw na konto.

W grudniu 2021 roku wartos¢ wygenerowanych premii

za bezpieczna jazde w programie przekroczyta 4,2 min zt.
Rekordzista otrzymat premie w wysokosci 1,2 tys. zt. Jednak
najwieksza wartoscia programu jest jego prewencyjny
charakter i promowanie za jego posrednictwem bezpiecznej
jazdy na polskich drogach.

2. Obszar bankowosci

«  Poswiadczenie tozsamosci
Alior Bank rozwija cyfryzacje ustug obecnie

=

zdalnej o kolejne metody i mozliwosci identyfikacji. Alior

oferujac kilka réznych cyfrowych metod
potwierdzania tozsamosci. W 2021 roku bank
pracowat nad rozszerzeniem metod identyfikacji

Bank w 2021 roku kontynuowat prace analityczne z Polska
Wytwdrnig Papieréw Warto$ciowych, ktérych wynikiem byto
podpisanie umowy w sierpniu 2021 roku. Dzieki nawiagzanej
wspotpracy Bank bedzie miat mozliwo$¢ udostepnienia
kolejnej metody weryfikacji tozsamosci klientéw (opartej o
wykorzystanie aplikacji eDO App) bez koniecznosci wizyty w
oddziale. Klienci beda mogli potwierdzi¢ e-dowodem swoje
dane osobowe, uzy¢ podpisu zaawansowanego, a dzieki temu
swobodnie wnioskowac o produkty bankowe.

Bank Pekao systematycznie rozwijat serwis Pekao24 i
rozszerzyt ustugi cyfrowej tozsamosci PekaolD oraz Profilu
Zaufanego, umozliwiajacych zdalne potwierdzenie tozsamosci
klientdw detalicznych. Dzieki integracji z Weztem Krajowym
elDAS nastapit skokowy wzrost aktywacji PekaolD. Ponadto w
2021 roku Bank Pekao, wdrozyt mozliwos¢ otwarcia konta na
selfie przy uzyciu e-dowodu osobistego.
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« Zdalne sktadanie dyspozycji, podpisywanie uméw i
otwieranie rachunku
W 2021 roku aplikacja PeoPay, gtéwne narzedzie bankowosci
mobilnej Banku Pekao, rozszerzona zostata o procesy
samoobstugowe, dzieki ktérym klienci samodzielnie bez
wychodzenia zdomu moga ztozy¢ dyspozycje do kredytu
mieszkaniowego, kredytu studenckiego, pozyczki, rachunku
czy karty, w tym m.in. dyspozycje o catkowitg przedterminowa
sptate kredytu hipotecznego i pozyczki, zaswiadczenie
o wysokosci zadtuzenia, wydanie opinii bankowej czy
przygotowanie dokumentéw do ustanowienia hipoteki. W
2021 roku Bank Pekao umozliwit ponadto skorzystanie z
oferty funduszy inwestycyjnych Pekao TFI bez koniecznosci
wizyty w oddziale. Umowe w zakresie ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen mozna byto zawrzec online za

posrednictwem serwisu Pekao24.

Dzieki wspdtpracy z firma Autenti i rozwigzaniom
dostarczanym przez tego partnera klienci Alior Banku moga
zatozyd rachunek osobisty, czy zaciggnac kredyt gotéwkowy

bez koniecznosci wychodzenia zdomu.

Ponadto Alior Bank wprowadzit zdalng obstuge wszystkich

produktéw dla firm dzieki:

« szerokiemu wykorzystaniu podpiséw kwalifikowanych,
e-podpisu Autenti i Foto ID,

« uruchomieniu mozliwosci wnioskowania o nowe produkty
transakcyjne w bankowosci internetowej BusinessPro,

« centralizacji az 45 proceséw posprzedazowych.

Wymiana uméw bankowych, anekséw, dyspozycji

posprzedazowych z podpisem kwalifikowanym, miedzy Alior

Bankiem a przedsiebiorca z segmentu MSP i duzych firm,

moze odbywad sie przez e-maila lub bankowos¢ elektroniczna

BusinessPro. Mikrofirmy wykorzystuja w tym celu e-podpis

dostarczony przez Autenti lub e-podpis Autenti w potaczeniu

z narzedziem Foto ID.

«  Rozwdj ptatnosci mobilnych

Alior Bank prowadzit dziatania nad zwiekszeniem dostepnych
funkcjonalnosci w kanatach mobilnych tj. ptatnosci
zagraniczne czy ptatnosci z wykorzystaniem BLIK.

Bank Pekao jako pierwszy w Polsce umozliwit wykonywanie
przelewu na telefon klientom z sektoréw MSP oraz
korporacyjnego, korzystajacym z bankowosci elektronicznej
PekaoBiznes24. 0d marca 2021 roku mogli oni wykonywaé
przelew na numer telefonu indywidualnego odbiorcy
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ptatnosci, zrejestrowanego w bazie Polskiego Standardu
Ptatnosci (PSP) - w systemie BLIK.

« Aplikacja PeoPay KIDS

PeoPay KIDS to aplikacja skierowana do dzieci w wieku 6-13
lat. W jej ramach najmtodsi klienci Banku Pekao otrzymuja
dostep do Konta Przekorzystnego dla mtodych, rachunku
oszczedno$ciowego M6j Skarb oraz karty debetowej PeoPay
KIDS. Dzieki aplikacji dzieci w tatwy i przystepny sposéb moga
uczy¢ sie oszczedzania i zarzadzania wtasnymi Srodkami

a dzieki karcie ptatniczej moga dokonywaé ptatnosci
bezgotowkowych w sklepach oraz wyptacac gotéwke

z bankomatéw. W aplikacji dostepna jest takze funkcja trenera,
ktéry wprowadza dziecko w $wiat finanséw. Aplikacja PeoPay
KIDS potaczona jest z bankowosciag mobilng PeoPay oraz
bankowoscia internetowa Pekao24, co pozwala na wglad i
autoryzacje finanséw dziecka przez opiekundw.

3. Obszar zdrowia
«  Sztucznainteligencja (Al) w diagnostyce

@ W sieci diagnostyki obrazowej PZU Zdrowie
kontynuowany byt pilotazowy program do

y rozpoznawania udaru mézgu w badaniach
tomografii komputerowej. Rozwigzanie
opiera sie na algorytmach sztucznej inteligencji i jako jedno
z pierwszych w Polsce tego typu oprogramowan znalazto
zastosowanie w dziatalnosci komercyjne;j.

Rozwiazanie wdrozone w pracowni diagnostycznej wspomaga
prace lekarza radiologa poprzez automatyczne rozpoznanie
zmiany zagrazajacej zyciu. Algorytm generuje wstepna
diagnoze i dokonuje oznaczenia badania specjalnym
znacznikiem. Dzieki temu mozliwe jest niemal natychmiastowe
podjecie procesu leczenia, co w konsekwencji zmniejsza
prawdopodobieristwo wystapienia ciezkich uszkodzen mézgu
oraz zwieksza szanse na przezycie pacjenta. Dzieki temu czas
wykonania opisu, w razie wykrycia udaru, zostaje skrécony

z kilku godzin do nawet kilku minut i pozwala na szybkie
udzielenie pomocy pacjentowi. Modut Al zostat opracowany
przez polski startup BrainScan z wykorzystaniem danych z 40
tysiecy badan tomografii komputerowej gtowy zrealizowanych
w sieci diagnostycznej PZU Zdrowie. Nastepnie byt testowany
przez lekarzy radiologéw w biezacych badaniach, aby
potwierdzic jego skutecznosc¢. Potwierdzono, ze zgodno$é
opisu lekarza radiologa z rozpoznawalno$cig modutu Al wynosi
okoto 98%. Oprogramowane posiada certyfikat medyczny

i w dalszym ciagu jest rozwijane. PZU Zdrowie zamierza

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

korzystac z niego w blisko 40 pracowniach diagnostyki
obrazowe;j.

+ Bezprzewodowe stetoskopy

Oparte na sztucznej inteligencji nowatorskie urzadzenia
umozliwiajg badanie ptuc i serca na odlegtos¢. Pacjent,
kierujac sie instrukcjami lekarza, przyktada stetoskop we
wskazane punkty na ciele, a przebywajacy z dala od niego
lekarz dostaje za posrednictwem platformy internetowej
natychmiastowy odczyt. Badanie nie wymaga bezposredniego
kontaktu z chorym i zwieksza bezpieczenstwo lekarzy

i personelu medycznego, eliminujac ryzyko zakazenia.
Zapewnia jednoczesnie stata kontrole stanu zdrowia pacjenta.
W 2021 roku TUW PZUW kontynuowat przekazywanie
nowoczesnych bezprzewodowych stetoskopdw szpitalom, jako
pomoc w walce z COVID-19.

« PZU Zdrowie cztonkiem Koalicji Al w Zdrowiu

W maju 2021 roku PZU Zdrowie przystapit do Koalicji Al w
Zdrowiu w charakterze cztonka gtéwnego. Koalicja w swojej
dziatalnosci zmierza do propagowania wykorzystywania
sztucznej inteligencji w polskim systemie ochrony zdrowia.
Skupiajac grono ekspertéw i podmiotéw stawiajacych sobie
za najwyzszy cel dobro pacjentéw, chce wytyczac kierunki
rozwoju wykorzystywania technologii Al w sektorze.

Koalicja dazy do wypracowania warunkéw umozliwiajacych jak
najszersze wykorzystanie tych rozwiazan. Podkresla przy tym
znaczenie profesjonalnego personelu medycznego wskazujac
na wspierajaca role technologii, ktéra ma usprawniac proces
leczenia, a nie eliminowac czy pomniejszac role lekarza.

W swoich dziataniach Koalicja angazuje sie w projekty na

rzecz szeroko rozumianej cyfryzacji systemu ochrony zdrowia,
podejmujac wspdtprace z Ministerstwem Zdrowia i Kancelaria
Prezesa Ministréw.

W ramach dziatan Koalicji spétka PZU Zdrowie wystapita:

« wczerwcu w roli prelegenta w Konferencji Al w Zdrowiu,
prezentujac potencjat zastosowania sztucznej inteligencji
w diagnostyce obrazowej;

« w pazdzierniku w czasie hybrydowego spotkania
z Ministerstwem Zdrowia na temat Strategii e-Zdrowia oraz
dostepu do danych medycznych.

W listopadzie 2021 roku PZU Zdrowie zostat réwniez partnerem
cyklu podcastéw ,,Zdrowie w rozmowie” opowiadajacych
o rewolucji technologicznej w medycynie, prowadzonymi przez

Koalicje wraz z Polska Federacja Szpitali.
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3.2.3. Strategia podatkowa

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 207-1]

Sprawozdawczo$¢ podatkowa zwieksza przejrzysto$é Grupy
PZU, promuje wiarygodnos¢ podmiotéw wsrdd inwestordw

i innych interesariuszy oraz buduje zaufanie do spétek Grupy.

Spétki nalezace do Grupy PZU dziatajag zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, w oparciu

o Strategie podatkowa Podatkowej Grupy Kapitatowej na lata
2021-2023 oraz korzystajac z ,,Polityki podatkowej Grupy PZU”
i innych wewnetrznych procedur podatkowych.

0d 2021 roku Podatkowa Grupe Kapitatowa (PGK) tworza:
PZU;

PZU Zycie;

PZU Centrum Operacji;

PZU Pomoc;

Ogrodowa - Inwestycje;

PZU Zdrowie;

Omicron BIS;

PZU Lab;

Ipsilon;

L NSO R W
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e

Tulare Investments;
PZU Cash;

LINK4;

PZU Finanse;

PZU Projekt 01 SA.
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Spotka dominujaca i reprezentujaca PGK jest PZU.

[GRI 207-2]

PGK PZU w ramach podejmowanych dziatan akceptuje
wytacznie niski poziom ryzyka podatkowego i zgodnie z tg
zasada zarzadza ryzykiem podatkowym. Dziatania PGK PZU
daza do wyeliminowania ryzyk podatkowych, w szczegdlnosci
poprzez terminowe dokonywanie ptatnosci rozliczen
podatkowych i sktadanie deklaracji podatkowych oraz
wypetnianie innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego, uwzgledniajac przy tym nie tylko literalne
brzmienie przepisow, ale takze cel, ktdremu maja stuzy¢.

PGK PZU oraz Spétki nalezace do PGK PZU podejmuja
niezbedne dziatania w celu unikania sytuacji, ktére mogtyby
prowadzi¢ do naruszenia prawa podatkowego. Decyzje
biznesowe PGK PZU oraz Spétek podejmowane sg na
podstawie oceny wptywu ryzyka podatkowego.
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PGK PZU nie planuje ani nie realizuje intencjonalnie transakcji
o sztucznym charakterze, Ktérych gtéwnym lub jednym

z gtéwnych celéw jest osiggniecie korzysci podatkowe;.

W szczegdlnosci, PGK PZU nie stosuje rozwiazan, ktdre mogtyby
by¢ uznane za unikanie lub uchylanie sie od opodatkowania.

Spétki wchodzace w sktad PGK PZU nie posiadaja siedziby w
rajach podatkowych. PGK PZU nie dokonuje réwniez rozliczen
z innymi podmiotami, ktére miatyby siedzibe w rajach
podatkowych, w celu obnizenia zobowiazan podatkowych w
Polsce.

PGK PZU szczegdtowo analizuje wszelkie transakcje oraz
siedzibe podmiotéw z nig wspdtpracujacych, w celu
niedopuszczenia do nawigzywania kooperacji z kontrahentami
mogacymi stosowac rozwigzania majace na celu obnizenie

podatkéw w Polsce.

Spétki Grupy PZU nie posiadaja zalegtosci podatkowych -
zobowiazania ptaca w terminach wyznaczonych w ustawach
podatkowych. Prawidtowo$¢ wyliczen potwierdzajag coroczny
przeglad podatkowy oraz badanie sprawozdan finansowych
dokonywane przez biegtego rewidenta. Na wniosek spotek
Grupy PZU wtasciwy urzad skarbowy wystawia zaswiadczenie o
niezaleganiu w podatkach.

Spétki Grupy PZU naliczaja i ptaca zobowigzania podatkowe

m.in. z tytutu:

« podatku dochodowego od 0s6b prawych CIT;

« podatku dochodowego od 0séb fizycznych PIT;

« podatku od towardw i ustug VAT;

« podatku u zrédta WHT;

« podatku od czynnosci cywilnoprawych PCC;

« podatku od niektdrych instytucji finansowych (podatek od
aktywow) FIN;

« podatku od nieruchomosci DN-1.

[GRI 207-3]

Za posrednictwem Polskiej Izby Ubezpieczer spétki Grupy PZU
uczestnicza w procesie legislacji rzadowej i opiniuja na etapie
konsultacji spotecznych projekty zmian przepiséw w ustawach
podatkowych.

Grupa PZU znajduje sie wsrdd 10 najwiekszych ptatnikdéw
podatku CIT w Polsce.
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[GRI 207-4]

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych w podziale na kraje

(Grupa PZU, Grupa Banku Pekao, Grupa Alior Banku).

Kluczowe trendy przysztosci, szanse i zagrozenia

2019 2020
(w mln) Zysk (strata) przed Zaptacony podatek Efektywna stopa Zysk (strata) przed Zaptacony podatek Efektywna stopa
opodatkowaniem dochodowy podatku opodatkowaniem dochodowy podatku I
i
Wptyw Zmiany w otoczeniu Digitalizacja Przepisy prawa, zmiany Wzrost swiadomosci
Polska 9372,9 2060,2 22,0% 7453,6 1817,7 24,4% COVID-19 biznesowym i cyfryzacja legislacyjne i znaczenia ekologii
Litwa 89:1 13;9 15;60/0 105:8 15 14a20/° @ Wzrost znaczenia pracy zdalnej @ Wzrost znaczenia zdalnych kanatéw Wzrost znaczenia fintechéw, a Konieczno$¢ dostosowywania sig Rozwdj sektora zielonej energii wraz
. . sprzedazy oraz modeli hybrydowych insurtechéw oraz e-commerce do nowych regulacji prawnych z popytem na ubezpieczenia
) . 0 Pogorszenie koniunktury . .. . . (polskich i europejskich) oraz . st e
Ukraina 35’8 ]_5,4 43’ 1% 50’7 ]_4’5 28’6 Yo na rynkach finansowych, . Spadajaca rentownosc na rynku Szersze wykorzystania chatbotéw wytycznych i rekomendacji Zwigkszona $wiadomos¢ )
spowolnienie PKB ubezpieczen obowiazkowych w doradztwie i obstudze regulatoréw i znaczenie zagadnier zréwnowazonego
* Najnizsze w historii stopy Spadki stép procentowych oraz Procesy cyfrowe jako nowy standard rozwoju oraz ochrony $rodowiska
0, 0,
totwa 58’2 0’0 0’0 % 70’6 0’0 0’0 % procentowe (ryzyko ujemnych) . rentownosci poszczeg6lnych klas obstugi Rosnace oczekiwania
Pogorszenie sie sytuacji finansowej aktywdw Wzrost znaczenia analityki/loT W obszarze rozwigzari chroniacych
i . Srodowisk
Estonia* 17,2 0,0 0,0% 29,8 0,0 0,0% przedsigbiorstw oraz prognozowany . Spadek praychodéw odsetkowych po (Internet of the things) srodowiske
wzrost bezrobocia stronie produktéw bankowych

Nowe podejscie do kanatéw sprzedazy

(mobilnosc i omnikanatowosc)

*zgodnie z systemem podatkowym na totwie podatek ptacony jest od wyptaty dywidendy, dziatalno$¢ w Estonii prowadzi oddziat Lietuvos Obnizenie dochodéw gospodarstw . Silna koncentracja na rynku

domowych brokerskim, konsolidacja i wzrost

znaczenia sieci multiagencyjnych Rosnaca popularnosc wirtualnych

Draudimas na Litwie asystentéw

Wyktadniczy wzrost ilosci danych,
rozwéj potrzeb i narzedzi data mining

Machine Learning [ Al

@ Szansa .Zagroienie 0 Trend o niejednoznacznych konsekwencjach

Nowe narzedzia dotarcia do
Klientéw (mobile / desktop)

00000 OB ®

3.3. Outlook - perspektywa 2022+ [lIRC] naturalnego. Zmiany klimatu z jednej strony beda nasilaty
zdarzenia o charakterze losowym - wystapienie lub brak
[GRI 102-15]

Ambicje strategiczne Grupy PZU w perspektywie do roku

zjawisk katastroficznych, jak powodzie, susze, fale upatéw,
deszcze nawalne, grad, huragany czy traby powietrzne. Bedzie
2024 zostaty oparte na predykcjach w zakresie zaréwno

miato to bezposredni wptyw na wysokos$¢ wyptacanych przez Zmiany demograficzne i spoteczne i zwigzane z nimi szanse i zagrozenia

globalnych jak i lokalnych zmian spotecznych i gospodarczych. PZU odszkodowan, koszty ochrony reasekuracyjnej, czy tez

Populacja Polski

. i . L Dynamika
poziom wymogow kapitatowych. Z drugiej strony wzrost (mln)

(2020/2050)

Najwazniejsze z nich to nowe trendy po pandemii COVID-19,

@ Rozwdj prywatnej ochrony zdrowia

zmiany klimatu oraz zmiany demograficzne. Swiadomosci klimatycznej otwiera dla Grupy PZU mozliwosci

Wzrost zainteresowania produktami zdrowotnymi
i ochronnymi

rozwoju oferty produktowej w nowych obszarach biznesu

W wyniku pandemii COVID-19 znacznie przyspieszyty procesy ubezpieczeniowego i inwestycyjnego.

Wzrost zapotrzebowania na opieke zdrowotna i dtugoterminowa

cyfryzacji i wykorzystania zaawansowanych technologii oraz OZLORN02 U U252 05 R 2GS V2 15 opieke nad osobami starszymi

powstaty nowe trendy, ktére bedg w przyszto$ci ksztattowaty Istotne sa réwniez trendy zwigzane ze zmianami

Wzrost zapotrzebowania na nowe produkty zwigzane
z bezpieczeristwem i cyberbezpieczeristwem

preferencje i potrzeby klientéw. Grupa PZU postrzega demograficznymi. Wraz z postepujacym spadkiem liczby

te zmiany jako szanse na szybszy rozwdj i wzmocnienie ludnosci, przy jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa,

Rosnace oczekiwanie w zakresie personalizacji oferty

2020 2025 2030 2040 2050

przewag konkurencyjnych. Dzieki rozwojowi narzedzi ro$nie zapotrzebowaniem na opieke zdrowotna 20560

Rosnaca rola mediéw spotecznosciowych i technologii

analizy danych, machine learningu, sztucznej inteligencji, i dtugoterminowa opieke nad osobami starszymi. Grupa informacyjnych

chatbotdw, wirtualnych asystentéw, data miningu oraz PZU chce wyjs$¢ z oferta odpowiadajaca na te wyzwania, Poszukiwanie dobrostanu psychicznego

pojawieniu sie mozliwos$ci integracji kanatéw sprzedazowych wprowadzajac produkty i ustugi, ktére realnie wptyna na Starzenie sie spoteczeristwa - rosnacy udziat oséb w wieku

emerytalnym oraz spadajaca liczba oséb aktywnych zawodowo

65+ 2020 2025 2030 2040 2050

(omnikanatowosc), Grupa PZU bedzie mogta wzmocnié zwiekszenie dobrostanu osdb 60+.

®0d 606 © © ©

relacje z klientami, oferujac spersonalizowane produkty w jak Spadek liczby ludnosci

najbardziej przystepny sposéb. Na nastepnej stronie zostaty wymienione kluczowe trendy

przysztosci, wraz z okresleniem ich mozliwego wptywu na

Coraz wiekszego znaczenia w dziatalnosci biznesowej Grupe PZU.

@ Szansa . Zagrozenie 0 Trend o niejednoznacznych konsekwencjach

, , Zrédto: Eurostat - Population projections (07.2020)
nabieraja réwniez kwestie klimatu i ochrony Srodowiska
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3.4. Wyniki 2021 [lIRC]

[GRI 102-7] [GRI 201-1]
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona.

Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Sktadka przypisana brutto

25,1 mid zt 15,7 mld zt

25,1 mld zt 2021

_ 23,9 mld zt 2020

15,7 mld zt 2021
15,6 mld zt 2020

24,2 mld zt 2019 15,7 mld zt 2019

ROE Wyptacalnosc I Dywidenda

229%:*
Il kwartat 2021

17,4% >200%

Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024

! Dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta

DPS 3,5 zt
-7 p.p- vs. 2020 2020

Zysk netto przypisany

wtascicielom jednostki dominujacej

3,34 mld zt

| ERLTER

1,91 mld zt 2020

- 3,30 mld zt 2019

Neutralnosé
klimatyczna

wspdtczynnik wyptaty 50% - 100%

Osiagniecie neutralnosci
klimatycznej dziatalno$ci wtasnej

(Scope 1i2)?
Cel 2024

2 Osiaggniecie neutralnosci klimatycznej dziatalno$ci wtasnej (Scope 1 2) dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (dane w mln zt) 2020 2021
Przychody 37102 39127
Eﬁ)aszz?zvc\;g:tr;\;)i/jxe;rz)c\)/\{lgi.zl:‘%sézétéw wynagrodzen, podatku od instytucji finansowych (26 069) (25 166)
taczne koszty z tytutu wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikdw (5366) (5642)
Podatek dochodowy (1841) (1492)
Podatek od instytucji finansowych (1203) (1290)
Dobrowolny wktad w inwestowanie funduszy w szerzej rozumiana spoteczno$é (93) (103)
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom 0 (3696)
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana 2530 1738

Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta nie jest zbiezna
z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskéw i Strat, poniewaz uwzglednia réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielong warto$¢ ekonomiczna).
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3.4.1. Realizacja strategii

Mierniki finansowe i realizacja strategii

ROE (%)*

2020 2021
SKEADKA PRZYPISANA BRUTTO?
(mld zt)
26,2
2020 2021 2024
WSKAZNIK WYPEACALNOSC 11 (%)
236 229
=>200%
2020 09.20217 2024

KONTRYBUCJA BANKOW DO WYNIKU NETTO
GRUPY PZU* (mld zt)

& .
0,8

2020° 2021 2024

2024

ZYSKNETTO? (mld zt)

3,42
1,91
2020 2021 2024
PRZYCHODY PZU ZDROWIE (mld zt)
1,7
1,2
R TR
2020 2021 2024
AKTYWA POD ZARZADZANIEM® (mld zt)
60,0
35,1
B . )
2020 2021 2024

Przypisane wtascicielom jednostki dominujacej; 2 Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU; ** Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej; 5 Z wytaczeniem
odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku; ¢ Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI; 7 Dane nie podlegaja badaniu ani

przegladowi biegtego rewidenta
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Strategia ESG PZU i PZU Zycie ,,Rozwoj w rownowadze ” na lata 2021-2024

Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej gospodarki dbajac o zréwnowazong transforamacje

#Zaufany partner zielonej transformacji

Grupa rozwijajaca ubezpieczeniowa Odpowiedzialny inwestor Zielona organizacja funkcjonujaca

W oparciu o zrbwnowazone procesy

oferte wspierajaca transformacje wspierajacy bezpieczna

klimatyczno-energetyczna i zrbwnowazona transformacje decyzyjne i zarzadcze

Rozwdj oferty ubezpieczeniowej dla Wzrost obecnego zaangazowania Osiggniecie do 2024 r. neutralnosci

technologii wspierajacych transformacje | w inwestycje wspierajace w zakresie emisji CO2 z wtasnej dziatalnosci

klimatyczno - energetyczna w Polsce transformacje klimatyczno- (zakres 1i2) przez ograniczenia emisji,
energetyczng o 500 mln PLN w latach

2021-2024

zakup $wiadectw pochodzenia energii
Ocena pod katem czynnikéw ESG zielonej oraz offsetowanie emisji
55% najwiekszych korporacyjnych
Ograniczenie emisji CO2 ze zrédet wtasnych
PZU i PZU Zycie od 3 % do 10% do

2024 roku wzgledem roku 2019

klientéw ubezpieczeniowych z sektoréw | Ocena pod katem czynnikéw

wrazliwych na ryzyko ESG ESG 55% inwestycji w sektorach

wrazliwych na ryzyko ESG

Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej
PZU i PZU Zycie od 3% do 10% do 2024 roku
wzgledem roku 2019

Wypracowanie i wdrozenie analiz wptywu
zmian klimatu w celu zapewnienia
zgodnos$ci z wymogami regulacyjnymi.

@ Zachecamy spoteczenstwo do zrownowazonego stylu zycia

#Lepsza jako$¢ zycia

Odpowiedzialny partner wspierajacy Wiarygodny przewodnik po

bezpieczenstwo w lokalnych zrownowazonym stylu zycia

spotecznosciach

10% pracownikow kluczowych klientéw | 10-15 mln odbiorcéw rocznie dziatan

korporacyjnych objetych dziataniami spotecznych z zakresu bezpieczenstwa
prewencyjnymi wptywajacymi naich i zrbwnowazonego stylu zycia
zdrowie i bezpieczenstwo

Przeznaczenie 50 000 godzin 70% pracownikéw objetych
wolontariatu pracowniczego na programem w zakresie dobrostanu

dziatania dla 200 000 beneficjentéw (well-being)

100 000 odbiorcéw dziatan partnerstwa
branzowego na rzecz edukacji

ubezpieczeniowe

Rozwdj oferty produktowej
uwzgledniajacej elementy

zaangazowania spotecznego

Tworzymy nowoczesna organiza
odpowiedzialny

#Odpowiedzialna organizacja

cje zarzadzang w sposob

Pracodawca stawiajacy na odpowiedzialne
przywoédztwo i ksztattujacy
odpowiedzialne postawy pracownikéw

60% pracownikéw objetych programem
z zakresu wspotpracy miedzypokoleniowej

Uwzglednienie celéw ESG w celach
strategicznych Spotki i delegowanie ich do
realizacji przez kadre zarzadzajaca

60% pracownikow uczestniczacych
w kompleksowym programie
edukacyjnym z zakresu zréwnowazonego

rozwoju

Zaufany partner biznesowy

promujacy idee zrbwnowazonego

rozwoju

Ocena 100% dostawcow o statusie
kluczowy pod katem ryzyka ESG

Wigczenie wymagan ESG w 70%
kluczowych proceséw zakupowych

Przystapienie do co najmniej
3 nowych inicjatyw / promujacych

zréwnowazony rozwoj

Osiagniecia w 2021 roku Osiagniecia w 2021 roku Osiagniecia w 2021 roku

« opracowanie nowego szkolenia e-learningowego ,Wspétpraca

« 3 nowe produkty ubezpieczeniowe wspierajace transformacje energetyczna: PZU Energia Wiatru, PZU Energia Storica,
PZU Eko Energia

« opracowanie metodyki oceny klientéw korporacyjnych pod katem czynnikéw ESG

» 450 mln zt - kwota zobowigzania 3 inwestycji w projekty OZE i zakup obligacji ESG

« opracowanie metodyki oceny inwestycji pod katem czynnikéw ESG

« 26,2% redukcja emisji CO2 wzgledem 2019 roku (metoda location-based)

« zakup ~80% energii elektrycznej pochodzacej z OZE

« rekompensata 17 tys. ton emisji CO2 za 2020 rok przez zakup Jednostek Dwutlenku Wegla od Laséw Panstwowych

« 14,7% ograniczenie zuzycia energii elektrycznej wzgledem 2019 roku

« analizy dotyczgce zmian klimatu opisane w raporcie za 2021 rok

18% pracownikow kluczowych klientdw korporacyjnych zostato objetych
dziataniami prewencyjnymi wptywajacymi na ich zdrowie i bezpieczeristwo
12 179 godzin wolontariatu pracowniczego na dziatania dla 34 981

beneficjentéw (osdb)

« program edukacyjny dla ucznidéw szkét podstawowych: ,,0d grosika do

ztotdwki" - edukacja ubezpieczeniowa z Fundacja PZU

« przeprowadzenie analizy produktu zaangazowanego spotecznie
« 10 mln odbiorcéw kampanii Droga do Zdrowia
« ogtoszenie nowej strategii well-beingu #DobryStan

w réznorodnosci”

« nadanie celéw ESG w ramach celdéw rocznych dyrektorom, ktérzy odpowiadaja

za realizacje dziatan strategii ESG

« przeprowadzenie segmentacji dostawcow

« cztonkostwo w dwéch inicjatywach: "Porozumienie sektorowe na rzecz rozwoju
morskiej energetyki wiatrowej w Polsce” oraz ,,Porozumienie sektorowe na
rzecz rozwoju gospodarki wodorowej w Polsce”

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

1 IYCIE

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

9 INNOWACYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

NALADZIE

CO | &

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 82
| PZU SAZA 2021 ROK

&
=

INWESTYCJE

= =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

=

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

]

DOBRE ZOROWIE
1JAKOSG 2YCIA

11 IROWNOWAZONE
MIASTA
1SPOLECZNOSCI

BANKI POLITYKI

ROWNOSG WIROST
PLCI GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

g |

83

10 mln[ﬁjwunsm

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA

- IPRODUKCJA

(=)

v

QO




tad korporacyjny

3.4.2. Wyniki z kapitatow i wptyw

[GRI 102-15]

Grupa PZU oddziatuje w znaczacy sposob m.in. na polska
gospodarke, spoteczenstwo oraz srodowisko. Przede
wszystkim jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce.
Zatrudniajac kilkadziesiat tysiecy pracownikéw, zapewnia
znaczne wptywy do budzetu z odprowadzanych podatkow,
inwestuje swoje aktywa w akcje spotek, dostarczajac tym
samym srodki na ich rozwdj oraz obligacje, pomagajac
finansowad wazne dla kraju przedsiewziecia infrastrukturalne,
rozwdj szkolnictwa czy opieki medycznej. Dzieki
zgromadzonym aktywom Grupa jest znaczacym uczestnikiem
rynku finansowego w Polsce, majac duzy wptyw na jego stan
oraz kierunki rozwoju. Dzieki wyptacanym odszkodowaniom
pomaga zachowad ciggto$¢ dziatania przedsiebiorstwom

w nieoczekiwanych sytuacjach i unikngé powaznych
problemoéw finansowych wynikajacych np. z przestojow w
produkgji.

Ubezpieczajac miliony Polakéw PZU ma realny wptyw naich
zycie. Przede wszystkim wyptacane $wiadczenia pomagaja
zachowac stabilno$¢ finansowa rodzinom, ktére znalazty

sie w ciezkiej sytuacji, np. na skutek choroby lub $mierci
jednego z cztonkdw, utraty dachu nad gtowa w wyniku pozaru,
podtopienia itp. jest to dodatkowa ochrona, ktéra daje
poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa. Ponadto w ostatnich
latach obserwowany jest znaczacy wzrost zainteresowania
prywatng opieka medyczna. Dzieki korzystnym ofertom klienci
zyskali dostep do wysokiej jakosci ustug medycznych, co
przektada sie na jakos¢ badan, diagnozy i szybko$¢ podjecia

leczenia, co w wielu przypadkach jest czynnikiem decydujacym
o powodzeniu terapii. Tym samym, prywatna opieka medyczna

odcigza publiczna stuzbe zdrowia, nie tylko podnoszac jako$é

zycia os6b posiadajacych prywatne pakiety, lecz takze sprawia,

ze stuzba publiczna staje sie bardziej wydolna i dostepna dla
tych, ktorzy nie moga sobie pozwoli¢ na opieke prywatna.
Dodatkowo dzieki oferowanym produktom oraz funduszom
inwestycyjnym PZU pragnie wspierac Polakéw w gromadzeniu
oszczednosci i zwiekszad ich Swiadomos¢ w tym obszarze,

poprawiajac tym samym dobrobyt spoteczenstwa.

PZU przez swoje dziatania wptywa takze na srodowisko.
Dzieki swojej pozycji na rynku, Grupa wyznacza nowe trendy
np. wybierajac inwestycje pro srodowiskowe, dostawcéw,
ktdrzy dziatajag w sposdb zréwnowazony, podkresla
znaczenie ochrony Srodowiska i przeciwdziatania zmianom
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klimatycznym. W Strategii ESG zostata uwzgledniona droga
do neutralnosci. Do 2024 PZU bedzie w petni korzystaé z
zielonej energii elektrycznej, ograniczac pozostate emisje,

a tam gdzie bedzie to niemozliwe - rekompensowac je. Do
2030 roku PZU planuje wieksza redukcje emisje z wtasnych
zrédet oraz tych pochodzace ze zuzycia energii elektrycznej

i cieplnej oraz rozpocznie prace nad redukcja emisji w
tancuchu wartosci. To oznacza, ze bedzie wptywac na to,
aby réwniez ci, ktérzy wspdtpracuja z PZU, stali sie neutralni
klimatycznie: do 2040 dostawcy i partnerzy, a do 2050 roku -
klienci ubezpieczeniowi oraz inwestycje. Dodatkowo Grupa
planuje zwiekszy¢ zaangazowanie kapitatowe w inwestycje
wspierajace transformacje klimatyczno-energetyczna. Jednym
z przyktaddw tych dziatan jest przeznaczenie 100 mln zt na
wspotfinansowanie budowy najwiekszej w Polsce elektrowni

wiatrowe;j.
g O &
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Kapitaty (2021)

Finansowy

+402,1 mld zt - aktywa

40,0 mld zt - kapitaty wtasne

» 6,3 mld zt - obligacje podporzadkowane

+ 35,1 mld zt - aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzeniem (KPI - strategia)

PLN ||

Intelektualny

+ 137 mln zt - naktady na dziatalno$¢ projektowa

« 6 - liczba centréw innowacji

80 tys. - liczba wywiad6w z klientami pod katem satysfakeji
«+ > 1000 - liczba przeanalizowanych start-upéw przez PZU LAB

Ludzki

(o)) +38 666 - liczba pracownikéw w przeliczeniu na etat (PZU i PZU Zycie)
+25,2 - $rednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (PZU i PZU Zycie)
« 57% - procent 0séb pracujacych zdalnie (PZU i PZU Zycie)
+ 1000 - liczba pracownikéw objetych szkoleniami BHP (PZU i PZU Zycie)
Spoteczny i relacyjny

+900 - liczba wolontariuszy (PZU i PZU Zycie)

+ 47,2 mln zt - $rodki przekazane na dziatalno$¢ prewencyjna (PZU i PZU Zycie)

« 24,6 mln zt - rodki przekazane na dziatalno$¢ sponsoringowa (PZU i PZU Zycie)
+ 20,7 mln zt - Srodki przekazane na dziatalno$¢ Fundacji PZU

Infrastrukturalny

« 1659 - liczba oddziatéw PZU (409), Pekao (650), Alior Bank (600)

. 9,7 tys. - liczba agentéw na wytacznoéé (PZU i PZU Zycie)

+ 130 - liczba placédwek wtasnych PZU Zdrowie

« 2200 - liczba placéwek wspétpracujacych w obszarze zdrowotnym

PZU

|

Naturalny

377999 [GJ] - zuzycie energii z paliw nieodnawialnych
+ 918429 [GJ
+116 988 [GJ

- zuzycie zakupionej energii
- zuzycie energii z paliw nieodnawialnych (PZU i PZU Zycie)

]
]
]
]

+ 133 196 [GJ] - zuzycie zakupionej energii (PZU i PZU Zycie), w tym ze zrédet odnawialnych 49 093 [GJ]

Model operacyjny

Bazujac na zasobach materialnych i niematerialnych Grupa PZU tworzy warto$é
dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i agentéw, wywierajac wptyw na polska
gospodarke i jej sektory. Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale

dziatania, innowacyjnosc¢ (produkty, obstuga, ustugi), ponad 200-letnie — g

doswiadczenie oraz znajomosc¢ potrzeb klienta - dzis i jutro.

Strategia

Kapitat
intelektualny

Kapitat
finansowy

Zdrowie

Kapitat
ludzki

Kapitat
naturalny

PZU

Inwestycje

Kapitat spoteczny
irelacyjny

Kapitat
infrastrukturalny

Outlook

Wptyw (2021)

Wynik z kapitatow (2021)

Finansowy

25,1 mld zt - przypis sktadki ubezpieczeniowej brutto (KPI - strategia)

10,2 mld zt - przychody inwestycyjne

«7,5mld zt - zysk operacyjny

« 3,34 mld zt - zysk netto dla akcjonariuszy jednostki dominujacej PZU (KPI - strategia)

Intelektualny

+>3,3mld zt - warto$¢ marki PZU

+>2,5mln - liczba uzytkownikdw platformy sprzedazowo-obstugowej MojePZU
74,9 tys. - liczba aktywnych uzytkownikéw inPZU

+97,9% - wskazniki terminowosci realizacji reklamacji do 30 dni (PZU i PZU Zycie)

Ludzki

- 48% - wskaznik zaangazowania pracownikéw (PZU i PZU Zycie)

« 690 - liczba nowych pracownikéw (w etatach dla PZU i PZU Zycie)

« 10,2% - wskaznik odejé¢ pracownikéw (PZU i PZU Zycie)

+ 96% - wskaznik $redniego podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn (PZU i PZU Zycie)

Spoteczny i relacyjny

+99% - rozpoznawalno$¢ marki PZU (wspomagana)
+ 39423 - liczba beneficjentéw Fundacji PZU
+ 97 - liczba autorskich projektéw wolontariackich pracownikéw Fundacji PZU

+ 58 - liczba lokalnych projektéw stuzacych ochronie zdrowia i poprawie bezpieczeristwa
w ramach akcji ,Pomoc to Moc”

Infrastrukturalny

« #1 - pozycja na rynku ubezpieczeri majatkowych (PZU SA)

- #1 - pozycja na rynku ubezpieczen na zycie (PZU Zycie)

« #3 - pozycja pod wzgledem przychodéw w obszarze zdrowia
« #3 - pozycja pod wzgledem aktywéw w zarzadzaniu (TFI PZU)

Naturalny

+20,1% - redukcja emisja eCO2 w zakresie | w stosunku do roku bazowego (2018)

+39,6% - redukcja emisja eCO2 w zakresie || (market-based) w stosunku do roku bazowego (2018)
+56,9% - redukcja emisja eCO2 w zakresie | i Il (market-based) w stosunku do roku bazowego
(2018) dla PZU i PZU Zycie

« 17 tys. ton - wielko$¢ rekompensaty emisji CO2 (z roku 2020), zrealizowanej poprzez zakup
,Jednostek Dwutlenku Wegla” oferowanych przez Lasy Paristwowe.

Klienci

Grupa PZU ma ok. 22 mln klientéw, w tym 16 mln klientéw
ubezpieczeniowych. Relacje spétek z Grupy PZU obejmuja

ok. 80% gospodarstw domowych w Polsce. Dzieki wyptacanym
odszkodowaniom oraz udzielanym kredytom, PZU pomaga
zachowac stabilno$¢ finansowa rodzinom oraz przedsiebiorstwom.

P e « 14,2 mld zt - wyptacone odszkodowania i
T ¥ Swiadczenia
1 k | P «+>2 bn zt - warto$¢ ubezpieczonego majatku od
szkéd spowodowanych zywiotami
+215 mld zt - naleznosci z tytutu kredytéw
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Pracownicy Akcjonariusze

Grupa PZU zatrudnia 40,7 tys. pracownikéw. W tym PZU SA i PZU
Zycie 10,2 tys., Grupa Pekao 14,9 tys., Grupa Alior 7,5 tys. Jako
jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce, dba o przyjazne
Srodowisko pracy, zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw,
wzmacniajac ich umiejetnosci i oferujac im szeroki wachlarz
szkolen oraz mozliwos$ci rozwoju.

PZU ma akcjonariuszy w ponad 50 krajach. Jest jedna z najwiekszych
polskich spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych

w Warszawie. Od debiutu na GPW w 2010 roku, na wyptate dywidendy
zostato przeznaczone juz ponad 25,5 mld zt.

« 5,6 mld zt - wynagrodzenia :
« 82 mln zt - sktadki na PPE/PPK g

« 7 mln zt - ZFSS (kwota z zysku netto — ) )
przeznaczona na Zaktadowy Fundusz " s + 3,5zt - dywidenda na 1 akcje
Swiadczeri Socjalnych) Jd= i | +10,8% - stopa dywidendy

« 20,1% - taczna (roczna) stopa zwrotu

—Hl z akeji PZU (TSR)
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Administracja centralna

1,5 mld zt - zaptacony podatek dochodowy
1,3 mld zt - podatek od instytucji finansowych
« 96,7 mld zt - obligacje skarbu Pafistwa

Spotecznosci lokalne

w

Rozdziat lll, str. 161

Rozdziat IV, str. 179
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#SolidarnizUkraing
#ConipapHi3YKpaiHow

Grupa PZU solidaryzuje sie z narodem ukrainskim i w miare rozwoju sytuacji podejmuje kolejne
dziatania pomocowe

24 lutego 2022 roku rozpoczat sie atak sit zbrojnych Federacji Rosyjskiej na Ukraine?.

W obliczu wojny i ogtoszonego przez Ukraine stanu wojennego ukrainskie spotki Grupy PZU wdrozyty
odpowiednie, przygotowane na taka okolicznos¢ procedury kryzysowe. W polskiej centrali PZU dziata sztab
kryzysowy z udziatem cztonkéw zarzadu i wyzszej kadry kierowniczej oraz przedstawicieli ukrainskich
spotek zaleznych, monitorujacy na biezaco sytuacje i podejmujacy decyzje o dziataniach prewencyjnych
oraz pomocy dla obywateli Ukrainy.

Wsparcie dla pracownikéw spotek w Ukrainie
PZU pomaga rodzinom pracownikéw swoich spotek w Ukrainie. PZU zapewnia im zakwaterowanie, opieke
medyczna, wsparcie psychologdw i srodki niezbedne do zycia po przyjezdzie z Ukrainy do Polski.

Produkty PZU dla Uchodzcéow

PZU zainicjowat bezprecedensowg w branzy ubezpieczeniowej akcje skierowana do obywateli Ukrainy,
ktérzy przekraczajg polska granice, a nie maja obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego.
Ubezpieczyciel pokrywa koszt sktadki za 30-dniowe polisy OC dla uchodzcéw. Sg one dostepne

u dyzurujacych na przejsciach granicznych agentéw PZU oraz pod nr telefonu 22 505 15 63 (infolinia
obstugiwana jest w jezyku polskim i ukrairiskim).

Osoby dotkniete wojng w Ukrainie moga skorzystaé bezptatnie z opieki medycznej

w ponad 50 placéwkach medycznych PZU Zdrowie. PZU Zdrowie zapewnia podstawowa opieke zdrowotna
oraz konsultacje specjalistyczne, badania laboratoryjne i diagnostyczne. Ze wsparcia moze skorzystac
kazdy obywatel Ukrainy, ktdry posiada zaswiadczenie wystawione przez Straz Graniczna RP lub odcisk
stempla Strazy Granicznej RP

w dokumencie podrdzy, potwierdzajace legalny pobyt na terytorium RP, po przekroczeniu granicy od

24 lutego 2022 roku, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy.

Grupa PZU jest tez operatorem stworzonej przez Ministerstwo Zdrowia Teleplatformy Pierwszego Kontaktu,
rowniez w jezyku ukrainskim (gov.pl/tpk). Dzieki niej obywatele Ukrainy przybywajacy do Polski maja
dostep do profesjonalnej pomocy ze strony konsultantow i lekarzy ubezpieczyciela - w nocy, w weekendy

i Swieta, czyli poza godzinami pracy placéwek podstawowej opieki zdrowotne;j.

Pomoc rzeczowa i wsparcie inicjatyw pracownikow
Grupa PZU wspiera réwniez inicjatywy podejmowane przez pracownikow. Mogg oni zgtosi¢ do Fundacji PZU
swoje pomysty na pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy i uzyskaé wsparcie finansowe lub organizacyjne.

Do dnia publikacji niniejszego raportu trwa wojna w Ukrainie.


http://gov.pl/tpk

Spoteczna

odpowiedzialnosc

W rozdziale:

1. Poszanowanie praw cztowieka i rdznorodnosc
2. Pracodawca pierwszego wyboru

3. Klient w centrum uwagi

4. Zasady wspdtpracy z kontrahentami

5. Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
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Spoteczna odpowiedzialnosc

1. Poszanowanie praw cztowieka
i réznorodnosc

W ciggu ostatnich kilkunastu lat wiele krajoéw i organizacji
miedzynarodowych, w tym: ONZ, OECD, Unia Europejska

czy Rada Europy, podjety dziatania w celu skutecznej
ochrony praw cztowieka. Szczegdlna role w tym procesie
petni dokument przyjety przez Rade Praw Cztowieka ONZ w
2011 roku ,Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka”.
Staty sie one punktem odniesienia dla usystematyzowania

i zintensyfikowania dziatan chronigcych prawa cztowieka w
biznesie. Panstwa cztonkowskie UE, w tym Polska, przyjety
krajowe plany dziatania (KPD) i odpowiedziaty na komunikat
Komisji Europejskiej w sprawie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw oraz przyjecia krajowych planéw dziatania w
zakresie wdrazania wytycznych. Zgodnie z zaleceniami ONZ,
UE i RE Rada Ministrow 8 pazdziernika 2021 przyjeta kolejny
dokument w tym zakresie. ,Krajowy Plan Dziatania na rzecz
wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka na lata 2021-2024"".

Grupa PZU uznaje za fundamentalng warto$é wspotczesnego
spoteczenstwa poszanowanie praw cztowieka i jego godnosci.
Formalnie stanowisko to zostato potwierdzone w przyjetej

w PZU ,Polityce praw cztowieka”. Grupa PZU prowadzi

swoja dziatalnosc takze zgodnie z zasadami poszanowania
réznorodnosci dbajac o niedyskryminujacy dostep do
swoich ustug i produktéw oraz w sposéb transparentny i
uczciwy budujac relacje biznesowe. Tym samym w Grupie
PZU poszanowanie praw cztowieka jest podstawa budowy
relacji z kluczowymi grupami interesariuszy, w szczegélnosci
z: (1) pracownikami Grupy PZU, (2) klientami, (3) dostawcami
i partnerami biznesowymi oraz (4) wszystkimi innymi
interesariuszami Grupy PZU.

(1) Poszanowanie praw cztowieka i r6znorodnosci w relacji
z pracownikami

W relacjach z pracownikami kluczowe miejsce zajmuja
dziatania ukierunkowane na tworzenie organizacji wspierajacej
roznorodnosc. W ramach prowadzonej polityki w zakresie
kultury organizacyjnej szczegélne znaczenie ma poszanowanie
praw cztowieka, w tym przeciwdziatanie mobbingowi

i dyskryminacji, zapewnienie wszystkim pracownikom
réwnych szans bez wzgledu na pozycje zawodowa, pted, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne,

* Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka 2021-2024, https://www.gov.pl/web/dyplomacja/ch-
onz-dotyczacych-biznesu-i-praw-czlowieka-2021-2024
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»Poszanowanie praw i godnosci
cztowieka, a takze zrozumienie
dla jego roznorodnosci to wazny
element kultury organizacyjnej,

ktory moze miec swoje przetozenie

na ocene spotki przez inwestorow,
a tym samym sukces biznesowy. Wartosci zwiazane

z przestrzeganiem praw cztowieka i réznorodnoscia
sg coraz czescief brane pod uwage m.in. przez
miedzynarodowe agencje ratingowe, ktore dokonuja
ocen spdtek na rynku pod katem czynnikéw ESG tzn.
Srodowiskowych, spotecznych oraz dotyczacych tadu
korporacyjnego’.

Joanna Gorczyca, Dyrektor Biura
Zréwnowazonego Rozwoju, PZU i PZU Zycie

wyznanie, orientacje seksualna, a takze forme zatrudnienia -
na czas okreslony lub nieokreslony, w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy, przy jednoczesnym poszanowaniu
prawa do wolnosci zrzeszania sie i strajku.

(ROZ 2.PRACODAWCA PIERWSZEGO WYBORU)

(2) Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami

W relacjach z klientami stosowane sa najwyzsze standardy
poszanowania praw cztowieka, a nacisk ktadziony jest

w szczegblnosci na zapewnienie prywatnosci, uczciwe
warunki ubezpieczer osobowych i majatkowych oraz wysoka
jako$¢ ochrony zdrowia. Ponadto Grupa PZU buduje relacje

z klientami, kierujac sie zasada ich réwnego traktowania,

a oferowane przez Grupe PZU produkty i ustugi nie maja
dyskryminacyjnego charakteru. Niektdre produkty oferowane
w PZU kierowane sa do grup szczegdlnie narazonych na
naruszenia praw cztowieka np. oséb starszych, dzieci czy oséb
z niepetnosprawnoscia. Takze przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych dotyczacych zaangazowania w spé6tki brane sg
pod uwage ryzyka zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka.
Kwestie relacji z klientami i produkty sa réwniez czescia
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym i braku zgodnosci.
(ROZ 3. KLIENT W CENTRUM UWAGI)
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(3) Poszanowanie praw cztowieka w taficuchu dostaw
Grupa PZU dazy do zwiekszania Swiadomosci dostawcéw na
temat wagi przestrzegania praw cztowieka w ich dziatalnosci -
w tym celu przyjeto Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcow
Grupy PZU. Zgodnie z tym dokumentem Grupa PZU oczekuje,
ze dostawcy beda respektowaé prawa cztowieka, a takze
przeciwdziata¢ dyskryminacji w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci. R6znorodno$¢ w tancuchu dostaw
zapewniana jest przez nawigzywanie wspétpracy z duzymi,
Srednimi i matymi przedsiebiorstwami oraz podmiotami
ekonomii spotecznej. Tematyka przestrzegania przez dostawce
praw cztowieka oraz praw pracownika bedzie jednym

z elementdw rozszerzonego programu audytu dostawcy
poczawszy od 2022 roku.(ROZ 4. ZASADY WSPOYPRACY Z
KONTRAHENTAMI)

(4) Poszanowanie praw cztowieka w relacjach z pozostatymi
interesariuszami

Poszanowanie praw cztowieka jest podstawa wszystkich relacji,
ktére nawiazuje i utrzymuje Grupa PZU. Wida¢ to réwniez

w dziataniach na rzecz lokalnych spotecznosci. Programy
zaangazowania spotecznego budowane s3

w oparciu o dwa kluczowe czynniki: najwazniejsze wyzwania
spoteczne oraz wiedze i kompetencje organizacji. Dzieki temu
wktad w rozwdj spotecznosci Grupy PZU przynosi wymierne
korzysci i przyczynia sie do poprawy warunkéw zycia. (ROZ 5.
ZAANGAZOWANIE SPOtECZNE GRUPY PZU)

1.1. Zarzadzanie réznorodnoscia

Waznym aspektem dotyczacym praw cztowieka jest
poszanowanie réznorodnosci. PZU pozostaje pod patronatem
Platformy Europejskich Kart R6znorodnos$ci Komisji
Europejskiej. Jako sygnatariusz Karty R6znorodnosci w Polsce,
PZU juz w 2013 roku zobowigzato sie do rewizji wtasnych
procedur i polityk w zakresie praw cztowieka i réznorodnosci.
Od tego czasu zasady te sg skutecznie rozwijane. Karta
podkresla m.in., ze r6znorodnos$¢ jest fundamentalna
wartoscia wspotczesnego spoteczenstwa, a polityka rownego
traktowania i zarzadzanie r6znorodnoscig przynosi wymierne
korzysci wptywajac na rozwdj oraz innowacyjnos¢ organizacji.
Inicjatywa jest koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego

Biznesu.

PLN W Banku Pekao obowiazuje ,Polityka rownosci
ptci oraz réznorodnosci w odniesieniu do

y cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu

=
POLITYKI

oraz oséb petniacych kluczowe funkcje w Banku Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna”. Dokument okresla strategie

w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig pracownikéw Banku,

w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru cztonkdéw Rady
Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu oraz os6b petnigcych kluczowe
funkcje w Banku. Polityka réwnosci ptci oraz réznorodnosci
definiuje wytyczne majace na celu zapewnienie pracownikom
Banku mozliwosci zarzadzania ich kariera, osiggniecie sukcesu
oraz ocene wykonywanej przez nich pracy na podstawie
indywidualnych osiagniec, bez wzgledu na pte¢. Bank Pekao w
2021 roku stat sie cztonkiem United Nations Global Compact -
inicjatywy Organizacji Narodow Zjednoczonych taczacej biznes
na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w tym praw cztowieka.
PZU planuje przystapi¢ do tej organizacji w 2022 roku.

W Alior Banku obowiazuje Polityka doboru i oceny cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej, zapewniajaca réznorodnoscé
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, wieku oraz ptci
cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie udziatu kobiet w procesie wyboru cztonkéw
Zarzadu i rdwne traktowanie kandydatéw bez wzgledu na pted.

Zasady wspierajace réznorodnos¢ i rbwne traktowanie
obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w firmie

- poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres
trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do
szkolen i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu),

az po zakonczenie wspotpracy. PZU w ramach rekrutacji
ukierunkowanej w prowadzonych procesach rekrutacji
zachowuje zasady réwnego dostepu do pracy dla wszystkich.
Przestrzegane sg zasady braku dyskryminacji ze wzgledu na
pted, wiek, niepetnosprawnos¢, kraj pochodzenia czy z innych
powoddw. Rekrutacja w PZU opiera sie na jak najlepszym
dopasowaniu profiléw kandydatéw do wymagan stawianych
w opisie stanowiska. Analogicznie takie same zasady sa
zachowane w prowadzonym Programie Praktyk i Stazy, kazdy
ma do nich réwny dostep i jest traktowany w taki sam sposdb.

PZU chce rozwija¢ kompetencje w zakresie efektywnego
wykorzystywania potencjatu réznorodnych zespotdw. Jest

to jedna z inicjatyw wspierajacych zréznicowany rozwdj i
budowanie inspirujacego, odpowiedzialnego miejsca pracy
(#potencjatzespotow). R6znorodnos¢ dotyczy nie tylko ptci,
wieku czy pochodzenia, ale tez indywidualnego stylu dziatania,
komunikacji czy miejsca wykonywania pracy.

W 2021 roku modut dotyczacy zarzadzania réznorodnoscia
wtaczono w podstawowe szkolenie dla nowych menedzeréw.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/ch-onz-dotyczacych-biznesu-i-praw-czlowieka-2021-2024
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/ch-onz-dotyczacych-biznesu-i-praw-czlowieka-2021-2024
http://ROZ 4. ZASADY WSPÓŁPRACY Z KONTRAHENTAMI
http://ROZ 4. ZASADY WSPÓŁPRACY Z KONTRAHENTAMI

Spoteczna odpowiedzialnosc

Dla wszystkich pracownikdéw opracowano nowe szkolenie Warto zaznaczy¢, ze otwarto$¢ i zrozumienie réznorodnosci nie

e-learningowe ,Wspdtpraca w réznorodnosci”, ktérego celem odnosi sie wytacznie do kwestii pracowniczych. Réznorodne
jest lepsze rozumienie réznic miedzyludzkich, zwtaszcza potrzeby klientéw s3 z jednej strony szansa na rozwoj
pokoleniowych, aby efektywnie wspdtpracowaé oferty produktowej a z drugiej wrazliwos¢ na potrzeby grup
w réznorodnych zespotach. zagrozonych wykluczeniem spotecznym pozwala, przez
dostarczane rozwigzania biznesowe, wspiera¢ rozwigzywanie
PZU uczestniczy w aktywizacji zawodowej os6b problemoéw spotecznych. Szczegdlna grupa klientdw, o ktdrej
z niepetnosprawnosciami stwarzajac im bezpieczne potrzeby dba Grupa PZU s3 osoby z niepetnosprawnoscia oraz
i odpowiednio dostosowywane do stopnia niepetnosprawnosci seniorzy.
warunki pracy. Na koniec 2021 roku w PZU i PZU Zycie

zatrudnionych byto tgcznie 110 0séb z orzeczonym stopniem

niepetnosprawnosci.

[GRI 405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow

réznorodnosci w przeliczeniu na etaty

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow
w danej kategorii w PZU i PZU Zycie
Pracownicy wg kategorii
wiekowej i réznorodnosci 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

<30 lat 59,8% 40,2% 62,0% 38,0%
30-50 lat 62,7% 37,3% 62,7% 37,3%
>50 lat 56,0% 44,0% 56,5% 43,5%
Ogétem w podziale na pte¢ 61,2% 38,8% 61,5% 38,5%
Obcokrajowcy* 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

*odpowiednio odsetek liczby kobiet (obcokrajowcéw) do tacznej liczby kobiet w PZU i PZU Zycie oraz odsetek liczby mezczyzn

(obcokrajowcdw) do tacznej liczby mezczyzn w PZU i PZU Zycie

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow
w danej kategorii w PZU i PZU Zycie

Pracownicy wg struktury
zatrudnienia 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Stanowiska menedzerskie 55,3% 44, 7% 55,4% 44,6%
Pozostali pracownicy 62,3% 37,7% 62,6% 37,4%
Ogétem w podziale na ptec 61,2% 38,8% 61,5% 38,5%
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Pracownicy wg struktury

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w danej
kategorii w PZU i PZU Zycie

zatrudnienia 2020 2021
<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 1,5% 83,2% 15,3% 1,4% 81,4% 17,2%
Pozostali pracownicy 13,5% 68,7% 17,9% 12,1% 69,2% 18,7%
Sktad Rady Nadzorczej wg kategorii wiekowej i réznorodnosci na dzien 31.12.2021

Sktad Rady Nadzorczej Podziat % w PZU Podziat % w PZU Zycie

wg kategorii wiekowej

i réznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 9,1% 54,5% 0,0% 28,6%
>50 9,1% 27,3% 42,9% 28,6%

0o .
Ogotem % w podziale na 18,2% 81,8% 42,9% 57,1%
ptec
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sktad Zarzadu wg kategorii wiekowej i réznorodnosci na dzien 31.12.2021

Sktad Zarzadu Podziat % w PZU Podziat % w PZU Zycie

wg kategorii wiekowej

i réznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 25,0% 50,0% 33,3% 44.,4%
>50 12,5% 12,5% 11,1% 11,1%

Qo .
g{ge‘?em %ow podziale na 37,5% 62,5% 44,4% 55,6%
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
\< AN 9%5
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Spoteczna odpowiedzialnosc

[G4-FS14]
PZU funkcjonuje ,teoria pieciu krokéw?”,
w ktorej szczegdlng uwage zwraca sie na
y potrzeby senioréw (np. na trudnosci zwigzane

ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie lub

i 4 Wstandardach obstugi klienta w oddziatach

przyswajaniem skomplikowanych informacji).

W podreczniku dla pracownikdw zawarte zostaty rekomendacje
w zakresie obstugi 0séb starszych. W szczegdlnosci to kwestia
zrozumiatego, czasem nieco wolniejszego, przekazywania
informacji. W 2021 roku PZU rozpoczat wspétprace z Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej. To organizacja, ktorej
misja jest gromadzenie wiedzy i przygotowywanie rozwigzan
majacych na celu dostosowanie gospodarki i spoteczenstwa do
dtugowiecznosci. W ramach wspétpracy powstaje cykl szkolen,
ktére zapewnia dojrzatym klientom jeszcze lepsza obstuge

w Oddziatach PZU.

Analogiczne zasady zdefiniowano odnosnie obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym niepetnosprawnych ruchowo,
0s6b niewidomych lub niedowidzacych, oséb niestyszacych
lub niedostyszacych czy 0s6b z zaburzeniami mowy.

W okoto 78% placoéwek PZU zapewniony jest dostep dla oséb

niepetnosprawnych. Placéwki sg czesciowo dostosowane do

potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Wyposazone sg one

m.in. w odpowiednie podjazdy, pochylnie, platformy, windy

i schodotazy.

« obecnie w ok. 37% oddziatéw PZU nie ma zadnych barier
przy wejsciach;

+ wok.40% jednostek dostep osobom niepetnosprawnym
utatwiaja odpowiednie podjazdy, windy lub urzadzenia
techniczne.

Podczas weryfikacji rynku i analizy obiektéw pod najmy na
potrzeby nowotworzonych placéwek, kwestia dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych jest jednym z kluczowych kryteridéw
kwalifikujacych budynki do najmu przez PZU.

Okoto 43% placdwek PZU wyposazonych jest w toalety
dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. S tam
m.in. pola manewrowe dla wézkdw inwalidzkich i porecze.
Majac na celu gwarancje zmniejszania barier oraz rownosci
dostepu PZU wraz z innymi podmiotami gospodarczymi oraz
jednostkami terytorialnymi uczestniczy w ogdlnopolskiej
kampanii ,likwidacja barier”. Widocznym efektem jest stale
rosnaca ilos¢ miejsc postojowych dla oséb niepetnosprawnych

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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w catym kraju. We wszystkich nieruchomosciach bedacych
wtasnoscig PZU, wykorzystywanych z przeznaczeniem na
parkingi, zadbano o wydzielenie odpowiednio oznakowanych
miejsc dla uprawnionych samochoddw. W sytuacji gdy parkingi
sg dzierzawione, PZU dba o to, aby wynajmujacy zatroszczyt sie
o odpowiednie wydzielenie miejsc uprzywilejowanych.

Firma wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom rodzicow.

W specjalnie przygotowanych kacikach dziecko moze sie bawié
swobodnie i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest sprawami
zwigzanymi z polisg ubezpieczeniowa. Na koniec 2021 roku
kacik malucha funkcjonowat w 13 oddziatach - w 120
placéwkach do dyspozycji dzieci sa ekologiczne uktadanki.

W wielu przypadkach niepetnosprawnosc jest wynikiem
wypadku. Nagte utracenie petnej sprawnosci jest szczegélnie
trudnym doswiadczeniem. W tych ciezkich dla klientéw
momentach, PZU chce pomagac w sposéb realny,
wykorzystujac potencjat Grupy PZU. Jednym z przyktaddw
takiego dziatania jest Program Rehabilitacji w szkodach OC,
oferujac pomoc osobom poszkodowanym w wypadkach
komunikacyjnych i wypadkach przy pracy.
Celem tego dziatania jest:
« przywracanie poszkodowanych do funkcjonowania
w spoteczenstwie;
« stworzenie mozliwosci leczenia i rehabilitacji w oparciu
o potencjat Grupy PZU dzieki czemu powrét do sprawnosci
bedzie szybszy, prostszy, skuteczniejszy;
« aktywizacja zawodowa os6b poszkodowanych.

Dziatanie wspiera poszkodowanych oraz ich najblizszych

w funkcjonowaniu na poziomie rodzinnym i spotecznym, tuz
po wypadku. Pomoc jest udzielana w trakcie procesu leczenia
i rehabilitacji, wykorzystujac synergie dziatan grupy PZU (sie¢
placowek, siec ustug, wspotprace z dostawcami).

Kolejnym przyktadem jest Organizator Pomocy
Poszkodowanym po Wypadkach (w szkodach OC). Organizator
Pomocy obejmuje kompleksowym programem wsparcia
osoby poszkodowane w wypadkach oraz ich rodziny. Bedac
tacznikiem pomiedzy poszkodowanym a opiekunem szkody
pomaga odnalez¢ sie w nowych realiach. Dzieki temu
poszkodowany otrzymuje od PZU nie tylko odszkodowanie,
ale przede wszystkim pomocna dton. Do roku 2024 PZU
zobowigzato sie objaé programem pomocowym tacznie 350
0sbéb. Pomoc ta obejmuje:

6 Qo @
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+ opieke nad poszkodowanym po wyjsciu ze szpitala -
pomoc w poszukiwaniu wsparcia psychologicznego dla
poszkodowanego i jego rodziny, aby utrzymad/zyskac jego
zaangazowanie w zmiane;

« programy: leczniczy (operacje), rehabilitacyjny, protezowy;

« pomoc w znalezieniu informacji o lokalnych placéwkach
medycznych (m. in. PZU Zdrowie) oraz w zorganizowaniu
dofinansowania z PFRON i innych Zrddet,

« pomoc w dostosowaniu mieszkania, podjazdu do ,nowej
rzeczywistos$ci”,

« wspdtprace z lokalnymi urzedami pracy i przedsiebiorcami.
Dzieki znajomosci lokalnego rynku pracy i jego potrzeb sa
organizowane szkolenia, pomagajace sie przekwalifikowac
i znalez¢ prace w nowej roli,

« wsparcie psychologiczne w postaci stacjonarnych turnuséw
terapeutyczno-wypoczynkowych dla dzieci i ich rodzin,
dotknietych trauma spowodowana wypadkiem lub $miercia
rodzica;

« wsparcie psychologiczne w postaci domowych lub zdalnych
interwencji psychologa dla os6b dotknietych trauma
spowodowang wypadkiem lub choroba;

« informacje prawna przy uzyskaniu zezwolenia sadu na
zawarcie ugody w szkodzie osobowej na rzecz matoletniego.

Rowniez w dziatalnosci prewencyjnej PZU dba o potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami. Przyktadem takiego

dziatania jest kompleksowa obstuga kierowcow i pasazeréw
niepetnosprawnych. PZU wspdlnie ze Stowarzyszeniem
Niepetnosprawnych Kierowcéw SPiNKa dba o potrzeby
niepetnosprawnych kierowcéw i pasazerdw. Ta wieloletnia

juz wspotpraca polega na udzielaniu wsparcia finansowego
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami (narzady

ruchu, mowy i stuchu), ktérych aktywne funkcjonowanie
wymaga specjalistycznego, technicznego dostosowania
pojazdu do kierowania (lub) przewozenia. Beneficjenci,
chcacy by¢ aktywni zawodowo i spotecznie moga otrzymaé
dofinansowanie do kosztéw specjalistycznej adaptacji pojazdu
samochodowego i w ten sposéb uzyskac indywidualng
zdolnos¢ do przemieszczania sie. Wsparcie finansowe moze
dotyczy¢ réwniez podmiotdw, ktére dostosowujg samochody
w celu $wiadczenia ustug (np. nauka jazdy) i angazuja sie
czynnie w tworzenie warunkdw do korzystania przez takie
osoby z zalet motoryzacji. Co wazne, adaptacje aut realizowane
s3 W oparciu o nowe typy urzadzen podnoszace komfort

uzytkowania samochodéw przez kierowcow
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z niepetnosprawnosciami, a urzadzenia te w wiekszosci sa
polskiej produkgji. Rokrocznie PZU wspiera adaptacje dla
kilkudziesieciu kierowcow.



Spoteczna odpowiedzialnosc

2. Pracodawca pierwszego wyboru w szczegdlnosci wsparcie realizacji strategii [GRI 102-8] Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb
@ Grupy PZU przez: $wiadczacych prace na rzecz organizacji
[ ] «  zabezpieczenie potrzeb biznesowych w
Szanujemy sie - ,Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejsciu do 0sdb, ktére nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych form (== zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim; Na koniec 2021 roku w Grupie Kapitatowej PZU zatrudnionych
dyskryminacji. Kazdy, kto jest Swiadkiem tego rodzaju praktyk w Grupie PZU, powinien je bez obaw zgtasza¢. Szanujemy «  zapewnienie spdjnych i zintegrowanych byto (w przeliczeniu na etaty) 38 666 pracownikow, z czego
osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze réznorodnosé rél, zasad zarzadzania kapitatem ludzkim; 26% w sp6tkach PZU i PZU Zycie, 5% w obszarze zdrowie, 19%
zréznicowanie cech charakteru i osobowosci buduje sukces catej organizacji.” « prowadzenie spdjnych dziatan w obszarze zarzadzania w Grupie Alior Bank, 37% w Grupie Pekao, a 7% w spétkach
I —_ kapitatem ludzkim. zagranicznych.
Ryzyko obszaru: Ryzyko zwigzane z trudnoscig pozyskania Dodatkowo zagadnienia dotyczace zarzadzania kwestiami
wykwalifikowanej kadry pracownikdéw dotyczy w szczeg6lnosci pracowniczymi zostaty ujete w Dobrych Praktykach Grupy PZU,
obszaréw charakteryzujacych sie waska specjalizacja oraz »Na rozwadj pracownikow patrzymy ktére definiuja:
tych, w ktérych poszukiwani sg kandydaci o unikalnych dtugoterminowo i catosciowo. « wspdlne wartoéci i zasady zarzadzania etyka;
kompetencjach. Przede wszystkim stuchamy ich « warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity
potrzeb i doktadnie je analizujemy, pozaptacowe);
Podejscie do zarzadzania: Na ograniczenie ryzyka wptywa bo to najlepsza droga do « rozwéj kompetencyjny;
wysoka rozpoznawalno$¢é marki PZU wsrdd uczestnikow partnerskich relacji. Otwarty dialog i badania opinii + bezpieczeristwo i higiene pracy.
rynku pracy. W komunikacji do kandydatéw podkreslane pozwalaja nam lepiej zrozumiec zaréwno potrzeby
sg réznorodne atuty PZU: stabilny pracodawca, réznorodne zwigzane z rozwojem Kariery i samorealizacji, jak i
mozliwosci rozwoju, ceniona przez pracownikéw kafeteria te dotyczace sfery osobistej i ogdlnie rozumianego
benefitéw pozaptacowych, dbatos¢ o zachowanie réwnowagi dobrostanu. To wzajemne zrozumienie jest niezbedne by
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, wprowadzenie budowac zaangazowanie pracownikow, ktore przektada
pracy hybrydowej, troska o dobrostan pracownikéw sie nie tylko na efektywnosc ekonomiczna organizacji, ale
(wdrozenie strategii wellbeingowej #DobryStan). teZ na atrakcyjnosc PZU jako pracodawcy.” kaczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty)
Kandydaci poszukiwani sa w alternatywnych zrodtach, Anna Wardecka, Dyrektor Zarzadzajacy ds. HR,
takich jak media spotecznosciowe i portale branzowe, PZU i PZU Zycie
wykorzystywane sg réznorodne narzedzia wspierajace
poszukiwania kandydatéw w szczegdlnosci w obszarze
Grupa PZU

technologicznym.
2021: 38,Ttys.
Kluczowe regulacje: Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim + #TopTalenty - utrzymanie Pracownikéw o kluczowych 2020:39,9 tys.
w Grupie PZU kompetencjach oraz przycigganie najbardziej
utalentowanych Pracownikéw na rynku m.in. dzieki

[GRI103-2] wizerunkowi pozadanego pracodawcy;
Ambicja PZU - zdefiniowana w strategii na lata 2021-2024 - jest « #PotencjatZespotdw - efektywne wykorzystywanie
bycie najlepszym pracodawca na rynkach, na ktérych prowadzi potencjatu réznorodnych zespotdw; 1409
swoja dziatalno$é. Chce tworzy¢ przyjazne i inspirujace « #ZaangazowaniePracownikéw - kontynuacja efektywnego
miejsce pracy, ktére bedzie atrakcyjne dla zaangazowanych, dialogu z pracownikami, ktéry ma prowadzi¢ do wspédlnego peush puByce Hie (ubzeiiﬁzsifma) G;ijxéu Grupapekao GrupaAlior - Pozostate spolk
zmotywowanych i profesjonalnych pracownikom. Aby byto to budowania angazujacego $rodowiska pracy;
mozliwe, uruchomiono 6 gtéwnych inicjatyw strategicznych « #Dobrostan - zadbanie o szeroko rozumiany wellbeing
nastawionych na rozwéj potencjatu Pracownikéw PZU: pracownikow i zapobieganie spadkom efektywnosci
« #JednoPZU - rozwdj efektywnej wspotpracy miedzy i wydajnosci Pracownikdw.
obszarami biznesowymi i zwiekszanie szybkos$ci dziatania Podstawowym dokumentem regulujacym sprawy zarzadzania
oraz jakosci wdrazanych rozwiazan; kwestiami pracowniczymi jest przyjeta w 2018 roku Polityka
« #KompetencjePrzysztosci - rozwdj kultury innowacyjnosci zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie PZU. Jej celem jest

i zdolnos$ci do szybkiego reagowania na wyzwania oraz
kreowania trendéw rynkowych;
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Spoteczna odpowiedzialnosc

Pracownicy Grupy PZU podziale na ptec (w przeliczeniu na etaty) w 2020 i 2021 roku

66,7%

-0,2 p.p. r/r

T 33,3%
+0,2 p.p. r/r

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4

Kobiety (2021)

,,,,,,,, Dane poréwnawcze (2020)

W catej Grupie PZU wieksza czes¢ pracownikéw stanowig
kobiety 66,7%.

Kobiety stanowia najwiekszy odsetek ogdtu pracownikéw
w Grupie PZU Zdrowie - 85,1% 0s6b zatrudnionych.

Zagranica Grupa PZU Zdrowie  Grupa Pekao

(ubezpieczenia)

Mezczyzni (2021)

........ Dane poréwnawcze (2020)

Grupa Alior

100%

0%

Pozostate spotki

W Grupie Pekao udziat ten wynosi 70,2%. Takze w spétkach

zagranicznych kobiety stanowig zdecydowana wiekszo$¢, bo

74,0%.

Pracownicy Grupy PZU w podziale na rodzaj umowy (w przeliczeniu na etaty) w 2020 i 2021 roku

88,2%

+1,0 p.p. r/r

11,8%
-1,0p.p.r/r

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4

Czas okreslony (2021)

-------- Dane poréwnawcze (2020)
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Zagranica Grupa PZU Zdrowie  Grupa Pekao

(ubezpieczenia)

Czas nieokreslony (2021)

———————— Dane poréwnawcze (2020)
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W Grupie PZU 88,2% pracownikéw jest zatrudnionych na umowe czas nieokreslony. Najwyzszy odsetek osdb (w przeliczeniu na

etaty) zumowa na czas nieokreslony jest w spétkach zagranicznych (95,9%), a najnizszy w LINK4 - 73,9%.

taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty) w 2020 i 2021 roku

100%

80%
66,5%
+0,5p.p. r/r

60%

40%
21,1%
+0,4p.p.1/r

12,4%
-0,9 p.p. r/r

20%

0%
Grupa Pozostate
PZU Zdrowie Pekao Alior spotki

Zagranica Grupa Grupa

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4

(ubezpieczenia)

— <30 (2021) em— 30-50 (2021) — >50 (2021)

ffffffff Dane poréwnawcze (2020) -------- Dane poréwnawcze (2020) -------- Dane poréwnawcze (2020)

Sposrdd trzech wyodrebnionych wyzej grup wiekowych najliczniejsza jest grupa pracownikéw od 30. do 50. roku zycia; zaliczato
sie do niej 66,5% pracownikdéw w 2021 roku i 66,0% w 2020 roku. LINK4 zatrudnia najwiecej os6b w wieku ponizej 30 lat (28,2% w
2021 roku), a Grupa Pekao ma najwiecej pracownikéw powyzej 50. roku zycia (31,4% w 2021 roku).

Podziat pracownikéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby) w 2020 i 2021 roku

100%

91,9% —————
-0,3 p.p.r/r
80%
60%
40%
20%
8,1%
+0,3p.p.r/r
J
0%
Grupa PZU PZU SAi PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Zdrowie Grupa Pekao Grupa Alior Pozostate spotki

(ubezpieczenia)

e Petny etat (2021) Niepetny etat (2021)

———————— Dane poréwnawcze (2020) -------- Dane poréwnawcze (2020)
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Spoteczna odpowiedzialnosc

Wiekszo$¢ 0séb w Grupie PZU jest zatrudnionych na peten

etat - 91,9%. Najwiekszy odsetek osdb zatrudnionych na takich
zasadach jest w LINK4 (97,0%).

Pracownicy Grupy PZU wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby) w 2020 i 2021 roku

87,1%
-0,2p.p.r/r

12,9%
+0,2 p.p. r/r

Grupa PZU

W Grupie Kapitatowej PZU struktura zatrudnienia nie zmienita
sie w znaczacy sposob w 2021 roku. Osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych stanowity 12,9% ogétu, podobnie
jak przed rokiem 12,7%. W Grupie PZU najwyzszy odsetek osdb
piastujacych stanowiska kierownicze w stosunku do liczby

[GRI 401-1]

PZU SAiPZU

Zycie

LINK4

e 7arz3d / manager (2021)

-------- Dane poréwnawcze (2020)

Zagranica
(ubezpieczenia)

e PO ZOStali pracownicy (2021)

Grupa PZU
Zdrowie

Grupa Pekao

Dane poréwnawcze (2020)

Grupa Alior

pracownikéw jest w PZU i PZU Zycie (15,8%).
W innych spétkach Grupy Kapitatowej wskaznik ten wynidst
odpowiednio w LINK4 14,3%, w Grupie PZU Zdrowie 12,8%,
w Grupie Pekao 11,4%, w Grupie Alior Banku 11,9%,

w spétkach zagranicznych 14,1%.

kaczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na pteé

PZU

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Pozostate spotki

PZU Zycie

taczna liczba
pracownikéw

w podziale na:

2020

2021

Liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Kobiety 2140 150 7,0% 2106 155 7,3%
Mezczyzni 991 88 8,9% 968 85 8,8%
Suma 3130 239 7,6% 3074 240 7,8%
taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek
PZU
2020 2021
taczna liczba
racownikd
P new Liczba nowo Odsetek nowo Liczba nowo Odsetek nowo

w podziale na
wiek:

Liczba
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

Liczba
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

taczna liczba
pracownikéw

w podziale na:

2020

2021

<30 858 207 24,2% 750 204 27,2%

30-50 5081 230 4,5% 4922 232 4,7%

>50 1285 8 0,6% 1303 14 1,1%

Suma 7224 446 6,2% 6975 450 6,5%
PZU Zycie

taczna liczpa 2020 2024

svr?)f)c:jv;/ir;ill;or:/\; Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba Liczba nowo Odsetek nowo

wiek:

pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikéw

Liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Kobiety
Mezczyzni

Suma

4197

3027

7224

270

175

446

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

6,4%

5,8%

6,2%

102

4075

2900

6 975

G O &
> =

INWESTYCJE BANKI

UBEZPIECZENIA

ZDROWIE

265

185

450

6,5%
6,4%

6,5%

=

<30
30-50
>50

Suma

= \
POLITYKI

344

2263

524

3130

93

143

239

27,0%

6,3%

0,6%

7,6%

103

298

2227

549

3074

98

131

10

240

33,1%

5,9%

1,9%

7,8%



Spoteczna odpowiedzialnosc

taczna liczba odejs$¢ pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec

PZU
2020 2021
taczna liczba
pracownikéw . . . .
w podziale na: Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejs¢ Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejs¢

pracownikow

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

PZU Zycie
2020 2021
taczna liczba
pracownikéw ) . . .
w podziale na: Liczba Liczba odejsc Odsetek odejs¢ Liczba Liczba odejsc Odsetek odejsc¢

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikow

pracownikéw

Kobiety 4197 258 6,2% 4075 380 9,3%
Mezczyzni 3027 203 6,7% 2900 307 10,6%
Suma 7224 461 6,4% 6975 687 9,8%
PZU Zycie
2020 2021

taczna liczba

pracownikow . . . .
w podziale na: Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejs¢ Liczba Liczba odejsc Odsetek odejs¢

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

wiek:

pracownikow

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

Kobiety 2140 162 7,6% 2106 210 10,0%

Mezczyzni 991 104 10,5% 968 128 13,2%

Suma 3130 266 8,5% 3074 339 11,0%
[GRI 405-2]
kaczna liczba odejsé pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

PZU
. 2020 2021

taczna liczba

pracownikéw

w podziale na Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejsé Liczba Liczba odejé¢ Odsetek odejs¢

pracownikéw

<30

30-50

>50

Suma

858

5081

1285

7224

129

237

95

461
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344

2263

524
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53

169

45
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15,3%

7,5%

8,6%

8,5%

taczna liczba odejsé dobrowolnych i zwolnien w przeliczeniu

na petne etaty w Grupie Kapitatowej PZU:
« w2020 roku: 5930
« w2021 roku: 6522

Wskaznik rotacji wsrdd wszystkich pracownikéw Grupy

Kapitatowej PZU zatrudnionych na umowe o prace:
o w2020 roku: 14,9%
o w2021 roku: 16,9%

Wskaznik uwzglednia réwniez rotacje wewnetrzna miedzy

PZU/PZU Zycie a pozostatymi spétkami Grupy PZU.

POLITYKI
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Spoteczna odpowiedzialnosc

2.1 Warunki pracy i wynagrodzenie

Ryzyko obszaru: Ryzyko przekroczenia budzetu osobowego,
czyli ryzyko zwigzane z potrzeba zatrudnienia pracownika

za wieksza kwote niz zabudzetowana w zwiazku z brakiem
wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy.
Nieplanowane w budzecie zatrudnienia pracownikéw.

Podejscie do ryzyka: Grupa PZU w celu ograniczenia tego
ryzyka wdrozyta procedure planowania finansowego w Grupie
PZU. W ramach tej procedury, jest rezerwowane finansowanie
takiego zatrudnienia, w ostatecznosci istnieje mozliwo$é
skorzystania z centralnej rezerwy budzetowej. Ze wzgledu na
jej ograniczona wielkos¢ istnieje ryzyko przekroczenia budzetu.

Kluczowe regulacje: Procedura planowania finansowego
w Grupie PZU

[GRI 103-2]

Spoétki Grupy PZU oferuja swoim pracownikom przyjazne
Srodowisko i atmosfere pracy oraz réwne dla wszystkich szanse
na rozwdj. PZU szanuje rwnowage miedzy praca a zyciem
prywatnym swoich pracownikéw. Firma zapewnia bezpieczne
formy zatrudnienia, terminowo wywiazuje sie z finansowych
zobowigzan wobec pracownikéw i stosuje jasne zasady

w dziataniu organizacji. Pracownicy spétek Grupy majg wptyw

na usprawnienia w funkcjonowaniu firmy.

Grupa PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj
w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu

i wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
pracownikow, ich osiggnieciami i wynikami pracy.

W spétkach Grupy PZU obowigzuja regulaminy
premiowe i premiowo-prowizyjne. Wysoka

\ jakos¢ pracy 0séb zatrudnionych w Grupie jest
wiec dodatkowo nagradzana.
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Kazdy ma réwne szanse - ,na tej zasadzie opieraja sie nasze relacje. We wszystkich procesach w Grupie PZU - od rekrutacji
przez ocene wynikéw, awans, rozwéj zawodowy, az po udziat w szkoleniach - pracownicy maja réwne szanse i mozliwosci.
Pted, wiek, stopien sprawnosci, narodowosc, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, pochodzenie

etniczne, orientacja seksualna ani charakter zatrudnienia nie maja znaczenia.”

Podstawg ustalenia wynagrodzenia zasadniczego pracownika
jest wycena zajmowanego stanowiska, posiadane przez
pracownika kompetencje, a w przypadku wynagrodzenia
zmiennego ocena jego pracy.

W PZU i PZU Zycie w 2016 roku przyjeto Polityki wynagradzania,
ktdre podlegajg corocznym przegladom i jezeli to
konieczne - sg odpowiednio aktualizowane. Umozliwia to
przede wszystkim dostosowanie systeméw wynagrodzen
do profilu ryzyka tych spétek, osiagniecie zatozonego
wyniku biznesowego oraz celéw biznesowych w ramach
okreslonych przez Zarzady limitdw podejmowanego ryzyka.
Istotne jest takze motywowanie pracownikéw do statej
poprawy efektywnosci pracy i wzrostu zaangazowania przy
jednoczesnym powigzaniu wynagrodzenia z poziomem
wynikéw realizowanych przez spétki, komérki lub jednostki
organizacyjne, w ktérych sg zatrudnieni pracownicy.

Wskaznik strategii ESG:
Cele ESG w celach rocznych kadry zarzadzajacej

W roku 2021 w PZU i PZU Zycie, po raz pierwszy, dyrektorzy,
ktérzy odpowiadaja za realizacje dziatan strategii ESG
otrzymali cele ESG w ramach celdéw rocznych. Poziom
realizacji tych celéw ma wptyw na ich wynagrodzenie
zmienne za dany rok. Dzieki nadaniu celéw ESG cata
organizacja zostata zaangazowana w realizacje zatozen
strategii ESG. Zréwnowazony rozwoj zostat przetozony na
poziom operacyjny firmy.
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W spétkach Grupy PZU wdrozono polityki badz regulaminy
wynagrodzen okreslajace wytyczne i zasady ustalania
wynagrodzen tak, aby byty one zgodne ze strategia

danej spo6tki, umozliwiaty osiagniecie celdw i zapewniaty
konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

PLN W Banku Pekao funkcjonuje Polityka
wynagrodzen Banku Polska Kasa Opieki
Spoétka Akcyjna, ktéra odzwierciedla misje

We

i wartosci w podejsciu Banku Pekao do
systemdw wynagradzania. W szczeg6lnosci definiuje
filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami
korporacyjnymi i organizacyjnymi; potwierdza wymagania
zgodnosci przyjetych systeméw wynagradzania z powszechnie
obowigzujacym prawem; okresla zasady monitorowania
praktyk rynkowych oraz podejscie do zagadnienia systeméw
wynagradzania zapewniajgcych trwatos¢ funkcjonowania
Banku.

W Alior Banku obszar wynagrodzer reguluje Polityka
wynagrodzen, ktéra m.in. pozwala utrzymac przejrzysta
zalezno$¢ pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz
indywidualnym wynagrodzeniem, poprzez koncentracje na
celach powiazanych z odpowiedzialno$cia i realnym wptywem;
promuje prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz

[GRI 405-2]

zniecheca do podejmowania nadmiernego ryzyka; wspiera
realizacje strategii dotyczaca zréwnowazonego rozwoju oraz
ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem; ogranicza konflikt
interesdw; gwarantuje dziatania pracownikéw w najlepiej
pojetym interesie klientéw, w tym dostarczanie jasnych

i przejrzystych informacji dotyczacych ustug i produktéw.

Wdrozone w Grupie PZU polityki i dokumenty zapewniaja
pracownikom réwne szanse na rozwdj, doskonalenie
swoich umiejetnosci oraz awanse. System wynagradzania
zalezy od rodzaju wykonywanej pracy, wartosci stanowiska
pracy dla spétki, kompetencji pracownikéw, wymaganych
umiejetnosci, oceny wykonanej pracy oraz rynkowego
poziomu wynagrodzen. Firma zapobiega uznaniowosci w
zakresie wynagrodzen, m.in. dzieki ustalaniu przejrzystych,
niedyskryminujacych pozioméw wynagrodzenia statego dla
tego samego rodzaju pracy lub pracy o tej samej wartosci,
odzwierciedlajacych przede wszystkim odpowiednie
doswiadczenie zawodowe oraz odpowiedzialno$¢

organizacyjna okreslong w opisie danego stanowiska.

Warto$¢ wskaznika Gender Pay Gap, pokazujacy rdznice
pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia mezczyzn i kobiet jest
potwierdzeniem réwnego traktowania i braku dyskryminacji ze
wzgledu na ptec.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet do mezczyzn - wskaznik Gender Pay Gap (GPG)

Stosunek $redniego

zasadniczego wynagrodzenia PZU i PZU Zycie PZU PZU Zycie
kobiet do mezczyzn

w 2021 roku*

wyzsza kadra kierownicza 99% 97% 99%
stanowiska kierownicze 96% 96% 97%
stanowiska eksperckie 95% 96% 94%
stanowiska specjalistyczne 96% 96% 95%
WSZySCy pracownicy 96% 96% 96%

*stosunek wynagrodzen w poszczegélnych grupach wg lokalizacji i poziomu wyceny wazony populacja

= \
POLITYKI

107



Spoteczna odpowiedzialnosc

2.1.1. Benefity pozafinansowe

W wiekszosci spotek Grupy PZU obowiazuje
regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (ZFSS).

e

Pracownicy spotek Grupy PZU objeci sa

umowami zbiorowymi, w tym Zaktadowymi Umowami
Emerytalnymi. W spétkach, w ktérych nie funkcjonuje PPE,
wdrozone zostaty Pracownicze Plany Kapitatowe, ktére
stanowia dodatkowe zabezpieczenie na emeryture.

()
szeroki wachlarz $wiadczen pozaptacowych,

y odpowiadajacych na ich ré6znorodne potrzeby.

Gtéwne benefity to:

PZU i PZU Zycie oferuja pracownikom

» Pracowniczy Program Emerytalny - grupowy program
inwestycyjny, ktérego celem jest gromadzenie dodatkowych
Srodkéw finansowych dla pracownikéw z przeznaczeniem
na przyszte Swiadczenia emerytalne, wysoko$¢
odprowadzanej przez pracodawce sktadki wynosi 7%
wynagrodzenia pracownika;

« $éwiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, ktére pracownicy moga dostosowywac do
swoich indywidualnych potrzeb, sa to w szczegdlnosci:
dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw,
dofinansowanie Swiateczne, pomoc finansowa (w formie
np. pozyczek remontowo-modernizacyjnych, zapomog
bezzwrotnych) oraz system kafeteryjny, w ktérym przyznane
$rodki mozna przeznaczy¢ na zakup réznorodnych
$wiadczen kulturalnych, turystycznych i sportowych;

« benefity zwigzane ze zdrowiem - kompleksowa prywatna
opieka medyczna w PZU Zdrowie, ktéra mozna objac
takze osoby bliskie i rodzicéw, ubezpieczenie lekowe oraz
doptata do 100% wynagrodzenia pracownika w przypadku
szczegblnych absencji chorobowych (np. z powodu choréb
nowotworowych);

« grupowe ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych
warunkach;

« specjalna znizka dla pracownikéw na wybrane produkty
oferowane przez PZU;

« dostep do platformy PZU Cash;

« promocyjne warunki przystapienia do Indywidualnego
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w ramach
Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego PZU - zwolnienie
z optaty od wptat przez 5 lat od daty zawarcia umowy;

« pakiet menedzerski dla wyzszej kadry kierowniczej;

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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wsparcie aktywnosci pozazawodowej pracownikéw m.in.
poprzez mozliwos$¢ udziatu w sekcjach sportowych PZU
Sport Team oraz w wolontariacie pracowniczym, na ktéry
mozna otrzymaé dodatkowe 2 dni wolne od pracy.

DOBRA PRAKTYKA

CASH

Cash to innowacyjna platforma finansowych

benefitow pracowniczych stworzona

przez PZU i Alior Bank. Za posrednictwem

internetowego portalu pracownicy z firm wspétpracujacych
z PZU Cash moga w szybki sposdb skorzystac z atrakcyjnych
produktéw finansowych - m. in. niskooprocentowanej
pozyczki na dowolny cel, mini pozyczki dziatajacej jak
wczesniejsza wyptata czy tez kredytu konsolidacyjnego.
Proces wnioskowania o pozyczke jest w petni zdalny.
Pozyczka jest udzielana na okres od 3 do 36 miesiecy,

a maksymalna kwota pozyczki to 50 tys. zt. Wygodnym
rozwiazaniem dla pracownikdw jest to, ze nie trzeba
pamietac o dacie sptaty, a raty sg potracane automatycznie
z wynagrodzenia. Portal Cash potaczyt potrzeby zaréwno
pracownikéw, jak

i pracodawcoéw, przynoszac obopdlne korzysci. Pracownicy
maja mozliwo$¢ w prosty sposdb uzyskaé dodatkowe
pienigdze z bezpiecznego zrddta bez ukrytych kosztdéw czy
warunkéw dodatkowych. Pracodawcy za$ moga zaoferowac
dodatkowe benefity finansowe zatrudnionym.

Na koniec 2021 roku z portalu Cash mogto korzystaé
juz ponad 100 tysiecy pracownikéw z duzych zaktadow
pracy oraz ponad 200 tysiecy pracownikéw w ramach
uproszczonych wdrozen dla sektora MSP.

DOBRA PRAKTYKA

Raport tacznych korzysci (TRS)

0d 2021 roku pracownicy PZU i PZU

Zycie otrzymuja spersonalizowany

Raport tacznych korzysci z pracy (ang.

Total Rewards Statement - TRS), ktory prezentuje ich
wynagrodzenie catkowite za poprzedni rok. W raporcie
przedstawione sa wszystkie korzysci finansowe otrzymane
od pracodawcy, w tym wykorzystane $wiadczenia
pozaptacowe. Dodatkowo zamieszczona jest informacja

o pozostatych dostepnych benefitach oraz formach wsparcia
ze strony pracodawcy. |
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2.1.2. Dobrostan pracownikow

Grupa PZU szczegdlny nacisk ktadzie na zdrowie i dobre
samopoczucie swoich pracownikdéw. Wykorzystuje nowoczesne
technologie, by wspierac ich w utrzymaniu dobrej kondycji
fizycznej i psychicznej. W petni rozumie, ze zaangazowanie

i zadowolenie z pracy wynika réwniez z dobrego
samopoczucia, a dbatos¢ o nie jest jedng z powinnosci
pracodawcy.

GRI103-2

Nowa odstona inicjatywy #DobryStan - strategia
wellbeingowa

W Grupie PZU przeprowadzane sa badania zaangazowania.
Zgodnie z przyjetym harmonogramem ostatnie badanie
odbyto sie w grudniu 2021 roku. Badanie jest organizowane
réwnolegle w 12 Spétkach Grupy: PZU, PZU Zycie SA, PZU CO,
PZU zdrowie, TUW PZUW, TFI PZU, PTE PZU, PZU POMOC, PZU
Finanse Sp. z 0.0., PZU CASH, Tower Inwestycje, Ogrodowa
Inwestycje. Podobnie jak w latach ubiegtych, wykorzystano te
sama metodyke powierzajac przeprowadzenie badania firmie
Spencer Stuart Company, co pozwala na regularne $ledzenie

trendéw oraz ocene podejmowanych w miedzy czasie dziatan.

Dodatkowo PZU cyklicznie pyta o poczucie wptywu i ocene
zachowywania réwnowagi praca-zycie, o to w jaki sposéb
firma wspiera pracownikéw w utrzymaniu stabilnej kondycji
mentalnej. Dziatania te zostaty zintensyfikowane w czasie
pandemii i szybkiej zmiany sposobu pracy. Analiza wynikéw
pozwala na podjecie dziatan, ktére sa odpowiedzia na
wskazywane przez pracownikéw wyzwania.

Najwazniejsza jednak decyzja wynikajaca z prowadzonych
badan i rekomendacji byto zbudowanie systemowego
podejécia do zagadnienia dobrostanu w PZU i PZU Zycie.
Efektem jest przygotowanie strategii wellbeingu #DobryStan
wynikajacej z bezposrednich i biezacych potrzeb organizacji,
jak réwniez w oparciu o opinie i potrzeby pracownikéw.

W ramach strategii #DobryStan wskazano 3 gtéwne obszary-

filary strategii:

« Energia zyciowa - koncentruje sie na rozwoju $wiadomosci
i nauce jakie zachowania i postawy wptywaja na wysoki
poziom energii fizycznej, emocjonalnej i mentalnej, a takze
dostarcza fachowej wiedzy w zakresie profilaktyki zdrowia;

« Odporno$é psychiczna - uczy, jak radzic¢ sobie z wysokim
tempem zycia i pracy oraz wspieraé w utrzymaniu stabilnej
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kondycji psychofizycznej pracownikéw, menadzeréw oraz
cate zespoty. Dodatkowo dotyczy edukacji w zakresie
narzedzi i rozwigzan radzenia sobie w trudnych sytuacjach
zyciowych;

» Styl pracy - stawia na nowoczesne, odpowiedzialne i
elastyczne srodowisko pracy, ktore sprzyja efektywnej
pracy i umozliwia godzenie zycia zawodowego i
prywatnego. Promuje wiedze oraz umiejetnosci zwigzane z
efektywnymi i zgodnymi z ludzka biologia sposobami pracy.
Monitoruje styl pracy i kreuje rozwigzania, ktdre wspieraja
pracownikow w utrzymaniu rownowagi praca -dom oraz
wptywaja na zaangazowanie i satysfakcje.

Strategia #DobryStan powstata w oparciu o analize trendéw
na rynku pracy, a takze konsultacje z liderami i pracownikami,
z uwzglednieniem wyzwan zwiazanych z realizacja strategii
biznesowej PZU na lata 2021-2024.

W strategii #DobryStan zaplanowano dziatania, ktére adresuja
wszystkie 4 poziomy funkcjonowania firmy: pracownika
i lidera, zespotu, obszaréw biznesowych, catej organizacji.

» Poziom 1. Pracownika i lidera: obejmuje szkolenia,
konkursy, dyskusje, promocje rozwigzan technologicznych;

o Poziom 2. Zespotu: zawiera wyzwania grupowe, m.in.
zespoty zostang zaproszone do stworzenia kontraktow
mowigcych o dobrych zasadach pracy;

« Poziom 3. Jednostki organizacyjnej: zostang one
zaproszone do dyskusji i wdrozenia zasad, ktére
pozwalaja na zadbanie o poziom energii witalnej i zdrowia
psychicznego biorac pod uwage specyfike funkcjonowania
danego obszaru;

« Poziom 4. Catej organizacji: obejmuja inicjatywy
kierowane do wszystkich pracownikdw, koncentruja sie na
rozwiazaniach wzmacniajacych efektywnos¢, wydajnosc i

poziom zaangazowania.

W 2021 roku zostato zrealizowanych szereg dziatah w duchu

strategii #DobryStan:

« uruchomienie Programu wsparcia pracownikow (EAP)
#rozmawiajMY, dzieki czemu pracownicy moga uzyskac
pomoc w réznych trudnych sytuacjach;

« spotkania z ekspertami, ktérych celem jest dostarczenie
aktualnej, sprawdzonej wiedzy w obszarze zdrowia
fizycznego (badania profilaktyczne, szczepienia, zdrowe
odzywianie, zdrowy ruch, profilaktyka onkologiczna)
oraz psychicznego (odpornos¢ psychiczna, zarzadzanie
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emocjami i energia, techniki relaksacji, przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu);

« wspieranie menedzeréw w nowej roli - wspierajacego
i angazujacego lidera zarébwno w obszarze budowania
wtasnej odpornosci psychicznej, jak i odpornosci oraz
zaangazowania zespotéw; w warsztatach wzieto udziat 245
menedzeréw;

« wspieranie pracownikdéw w sytuacjach kryzysowych m.in.:
poprzez edukacje, budowanie otwartosci i Swiadomosci
wyzwan zwigzanych ze stanem zdrowia, kondycja mentalna
oraz zmieniajacymi sie warunkami pracy w najblizszym
otoczeniu biznesowym, jak réwniez wskazywanie $ciezki
dostepu do specjalistow;

« dostarczanie réznorodnych form rozwoju: cykl webinariéw,
szkolen i warsztatéw dotyczacych m.in.: efektywnosci
i wspotpracy w trybie pracy hybrydowej, dostep do
platformy szkolen online, liczne kampanie informacyjne

i edukacyjne promujace zdrowe nawyki i styl zycia.

Zwiericzeniem dziatan edukacyjno-promocyjnych dla
pracownikéw w 2021 roku byta konferencja poswiecona

tematyce: #DobryStan - praca w rownowadze. Pracownicy

mieli okazje zapoznac sie ze strategig oraz kluczowymi

zagadnieniami zwigzanymi z dbato$cig o energie zyciowa,

budowanie odpornosci psychicznej oraz optymalizowaniem

stylu pracy.

Rowniez inne spotki w Grupie oferujg swoje programy

wspierajace dobre samopoczucie pracownikéw. Harmonia

Zycia to program wellbeingowy LINK4, ktdry powstat,

w celu zaopiekowania potrzeb pracownikéw zwigzanych

z samorozwojem oraz dobrostanem psychicznym i fizycznym.

Program daje mozliwo$¢ skorzystania z szeregu inicjatyw,

w formie webinardw, warsztatéw a takze zajec sportowych

online. Dziatania przygotowane zostaty bazujac na potrzebach

pracownikow.

Program oferuje miedzy innymi:

webinary oraz warsztaty dotyczace zagadnien zdrowego
odzywiania, zwiekszenia $wiadomosci konsumenta;
ksztattowania odpornosci psychicznej, radzenia sobie ze
stresem oraz psychologii pozytywnej w praktyce;

DOBRA PRAKTYKA

Rozproszeni - Potaczeni - wsparcie efektywnej pracy
w modelu hybrydowym

()
y nawyki i metody dziatania moga nie by¢ tak
samo skuteczne w pracy w biurze, jak i w domu.

Funkcjonowanie w nowej, ,,rozproszonej”

Model hybrydowy na nowo okresla warunki w
jakich dziataja pracownicy PZU. Dotychczasowe

rzeczywisto$ci rodzi zupetnie nowe wyzwania. Aby

utrzymad wysoka efektywnosc pracy w nowym trybie,

w PZU uruchomiono specjalny program Rozproszeni-
Potaczeni. Program jest skierowany dla wszystkich

chetnych pracownikéw, a jego celem jest rozwijanie nowych
kompetencji, promowanie dobrych praktyk oraz wyposazenie
pracownikow i menedzeréw w praktyczne narzedzia, gotowe
do wykorzystania na co dzien.

Moduty tematyczne dla wszystkich pracownikéw:
+ Zarzadzanie nattokiem informacyjnym
« Prowadzenie efektywnych spotkan

Przygotowanie do zmian w hybrydowym
Swiecie

Wewnetrzna motywacja do dziatania

Moduty tematyczne dla menedzeréw:

Budowanie zaufania w zespole rozproszonym

Efektywne spotkania online

Wyznaczanie celéw, koordynacja dziatar i monitorowanie
rezultatdw w zespole rozproszonym

Utrzymanie motywacji i zaangazowania w zespole

rozproszonym

W ramach kazdego modutu wykorzystywane sg réznorodne

formy - webinary, filmiki instruktazowe, materiaty edukacyjne

do samodzielnej pracy, czat z trenerem.

Dziatania cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrod

pracownikéw - w wydarzeniach uczestniczyto na zywo

2,3 tys. 0s6b. Materiaty edukacyjne w formie nagran,

e-learningu, plikéw PDF s3 dostepne dla pracownikéw.

Program bedzie kontynuowany w 2022 roku.
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+ zajecia sportowe online, uczestnicy maja szeroki wachlarz
mozliwos$ci od spokojnych zaje jogi po zajecia sportowe
fitness;

« pracownicy sami dokonujg wyboru na ktére zajecia lub
webinary chca dotaczyd.

Wszystkie wydarzenia sa nagrywane i dostepne na

wewnetrznej stronie internetowej, aby kazdy miat mozliwos¢

skorzystania w dowolnym momencie. Inicjatywy prowadzone
sg przez osoby z zewnatrz, ktére sg ekspertami w danej
dziedzinie.

LINK4 zwraca réwniez uwage na potrzeby pracownikow
bedacych rodzicami i wspieraja ich w taczeniu tych dwdch rél
dzieki programowi dziatan prorodzinnych. Wsparcie dotyczy:
+ regulacji prawnych zwigzanych z opieka nad dzieckiem do
14. roku zycia, zasitkiem opiekunczym, urlopami i innymi
sytuacjami, ktére moga by¢ trudne z punktu widzenia
rodzica;
« Swietowania szczegdlnych okazji - prezenty dla dzieci
z okazji Dnia Dziecka, czy pakiet powitalny dla mam
wracajacych po urlopie macierzyiskim do pracy.

Lietuvos Draudimas opracowat program ,,Czuje sie dobrze”,
ktérego celem jest zmniejszenie liczby zachorowan i absencji
oraz zwiekszenia zaangazowania pracownikdw.

W ramach programu powstata m.in. strona rozwoju osobistego

w intranecie - wyktady wideo, polecane szkolenia i podcasty.
Spdtka organizuje zajecia ruchowe - LD 100 year’s walk

challenge - w 2021 pracownicy przeszli 100 mln krokéw (1,78
razy dookota Swiata). Dodatkowo firma wspiera pracownikéw

W organizacji miejsca pracy podczas pracy zdalnej. Pracownicy
otrzymali dofinansowanie o wartosci 200 EUR na instalacje lub

ulepszenie zdalnego miejsca pracy.
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Przepis na dobra wspétprace
(8
ktére pracownicy PZU cenig
y we wzajemneych relacjach. Firma edukuje

pracownikow, ze na jako$¢ doswiadczen

Przepis na dobra wspotprace
to zbidr postaw i zachowan,

klientéw maja wptyw nie tylko osoby bezposrednio ich
obstugujace, ale takze np. osoby odpowiedzialne za
produkty, administracje, utrzymanie systemoéw IT czy
rekrutacje pracownikéw zatrudnianych w firmie. Dlatego
wazne s relacje, jakie panujg miedzy pracownikami.

W 2021 roku w ramach Przepisu na dobra wspétprace
przeprowadzono cztery badania dotyczace wspétpracy,
a takze przeprowadzone zostaty warsztaty po badaniu,
podczas ktérych zespoty opracowywaty dziatania
usprawniajace. W badaniu i warsztatach wzieli udziat:
Centrum Gospodarki Wtasnej PZU w Opolu, Centrum
Operacji Pracowniczych PZU w Pile, Biuro Wsparcia
Operacyjnego oraz Centrum Zdalnej Obstugi Klienta.

W 2022 roku planowane jest dalsze promowanie przepisu
w organizacji i realizacja minimum 5 badan jakosci

wspotpracy, a takze warsztatow po badaniu.

KUDOSY PZU

W 2021 roku uruchomiono autorska aplikacje Kudosy

PZU, dzieki ktorej pracownicy moga dzieli¢ sie pozytywna
informacja zwrotna ze swoimi wspdtpracownikami.
Aplikacja dostepna przez portal PZU24 jest bardzo prosta

i przyjazna w obstudze. Inicjatywa spotkata sie z bardzo
pozytywnym odbiorem wsrdd pracownikéw, a w pierwszym
tygodniu po wdrozeniu aplikacji zostato wystanych ponad
900 kudosow. W 2022 roku planowane jest wdrozenie
nowych szablonéw kudoséw i dalsze promowanie aplikacji.
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2.1.3. Wtaczajaca kultura organizacyjna

Ryzyko obszaru: Ryzyko nierespektowania praw
pracowniczych poprzez nieréwne traktowanie pracownikéw,
stosowanie dyskryminacji pracownikdw, a takze wystapienie
przypadkéw mobbingu i dyskryminaciji.

Podejscie do zarzadzania: Zadne dziatania lub zachowania
noszace znamiona mobbingu nie sa w zaden sposob
tolerowane przez pracodawce. Podejscie dotyczace
przeciwdziatania wystapieniu przypadkéw mobbingu i
dyskryminacji. Zostaty wdrozone odpowiednie dziatania
proceduralne, procesowe oraz prewencyjne i szkoleniowe (np.
obowigzkowe szkolenie dla menedzeréw ,,Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy” oraz
ogoblnodostepne szkolenie zwigzane z efektywna wspotpraca
w réznorodnych zespotach).

Kluczowe regulacje: Polityka praw cztowieka, Procedura
Antymobbingowa

[GRI 103-2] [GRI 406-1]

Waznym aspektem w budowaniu wtgczajacej kultury
organizacyjnej jest przeciwdziatanie i stanowczy brak
akceptacji dla mobbingu, nietoleracji czy innych form
dyskryminacji. Przeciwdziatanie mobbingowi wspierajg akty
prawne w tym Regulamin pracy oraz Wewnetrzna procedura
antymobbingowa. Aktualnie obowigzujgca Wewnetrzna
procedura antymobbingowa zostata wprowadzona
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu i obowiazuje wszystkich
pracownikéw bez wzgledu na zajmowane stanowisko,

a pracownicy s3 zapoznawani z nig juz na poczatku
zatrudnienia. Procedura ta w prosty sposéb okresla dziatania
na wypadek wystapienia w organizacji mobbingu. Dzieki
swojej adekwatnosci i prostocie od ponad dekady nie
wymagata zmian, co jest dodatkowym gwarantem stabilnosci
i konsekwencji podejmowanych przez PZU dziatan w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi.

W celu weryfikacji nieakceptowalnych przypadkéw
zachowania zostata powotana Komisja antymobbingowa,
ktéra rozpatruje skargi pracownicze i bada kazdy sygnat

o zachowaniach mogacych mie¢ znamiona mobbingu.

W sktad Komisji antymobbingowej wchodza osoby z
wyksztatceniem prawniczym oraz psychologicznym. Od
2022 roku Komisja antymobbingowa bedzie rozpatrywata,
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obok skarg mobbingowych, takze zgtoszenia dotyczace m.in.
dyskryminacji i nieréwnego traktowania w zatrudnieniu.

0d grudnia 2020 roku wszystkich pracownikéw obowiazuje
nowe szkolenie e-learningowe: Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu pracy. W szkoleniu oprécz kwestii
zwigzanych z mobbingiem pracownikom przekazywane

sg informacje dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i

rownego traktowania w zatrudnieniu.

W organizacji funkcjonuje rowniez procedura zgtos incydent
umozliwia pracownikom przekazanie za pomoca platformy
intranetowej informacji o naruszeniach zasad.

Regulacje w spétkach zaleznych

)

W spétkach Grupy obowiazuja polityki

i wewnetrzne procedury antymobbingowe.

W przypadku spdtek o niskim zatrudnieniu

nie zostaty wdrozone odrebne regulacje
dotyczace kwestii zapobiegania mobbingowi.
Spotki stosuja sie do ogdlnego dokumentu Dobre Praktyki
Grupy PZU, w ktérym posrednio zostaty uregulowane kwestie
postepowania w sytuacji ewentualnego mobbingu, a takze do
funkcjonujacej Polityki praw cztowieka w Grupie PZU.

W Grupie Pekao celem jest stworzenie
odpowiednich warunkéw i kreowanie takiej
y atmosfery pracy, aby mobbing nie wystepowat.

W Banku Pekao obowiazuje Polityka

antymobbingowa Banku Polska Kasa Opieki
Spoétka Akcyjna. Regulacja ta ustala zasady przeciwdziatania
dziataniom i zachowaniom o charakterze wskazujacym
na mobbing, dodatkowo ma na celu wspieranie realizacji
przepisdw prawa pracy w zakresie obowiazku przeciwdziatania
mobbingowi. Bank w zaden sposdb nie toleruje jakichkolwiek
dziatan lub zachowan o charakterze mobbingu w stosunku do
pracownikow (w tym przejawdéw molestowania seksualnego),
a wobec ich sprawcdw sa niezwtocznie wyciggane stosowne
konsekwencje. Zgodnie z zapisami Polityki antymobbingowej
kazde zgtoszenie rozpatruje Komisja Antymobbingowa, organ
kolegialny powotywany przez pracodawce do rozpatrywania
skarg o mobbing.

W Grupie Alior Bank o poszanowaniu godnosci jednostki mowi
Kodeks etyki obowiazujacy pracownikéw spétek. Znajduja
sie w nim wskazdwki dotyczace przestrzegania w pracy zasad
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profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej, a takze
zachowania otwartosci na r6znorodnosc i tolerancyjnosc.

W Alior Banku funkcjonuje Polityka srodowiska pracy wolnego
od niepozadanych zachowan, zgodnie z jej zapisami zasady
obowiazujace w Banku dotycza m.in: przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu oraz réwnego traktowania bez
wzgledu na pted, wiek, niepetnosprawnosd, rase, religie,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$é
zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

-O. W PTE PZU obowigzuje uchwata w sprawie
zasad przeciwdziatania mobbingowi. Procedura

y ta okre$la m.in. tryb powotywania i zadania
komisji antymobbingowej.

Przeciwdziatanie mobbingowi przez komunikacje, szkolenia
oraz procedure zgtaszania nieprawidtowosci i brak akceptacji
pracodawcy dla jakichkolwiek nieuprawnionych zjawisk,
wptywa na fakt, ze liczba skarg, w tym skarg mobbingowych

utrzymuje sie na statym, niskim poziomie.

[GRI 406-1]

W 2021 roku w Grupie Kapitatowej PZU zostato potwierdzonych
21 przypadkdw w zakresie nieprzestrzegania zasad
postepowania dotyczacych etyki oraz praw cztowieka

(0 1 wiecej nizw 2020 roku). 4 z nich miaty miejsce w Grupie
Pekao, 17 w Grupie Alior Bank. W spo6tkach PZU

i PZU Zycie nie zostaty potwierdzone zadne przypadki

w zakresie nieprzestrzegania zasad postepowania dotyczacych
etyki oraz praw cztowieka. W Grupie Alior Bank zasadne
zgtoszenia naruszen w 2021 roku dotyczyty niewtasciwych
zachowan w $rodowisku pracy, ,podbierania” klientéw
pomiedzy jednostkami sprzedazowymi, konfliktéw miedzy
pracownikami, stosowania niewtasciwych komentarzy

w tresci korespondencji pomiedzy pracownikami,
preferowania jednego klienta w stosunku do grupy
pozostatych klientéw. Wobec pracownikéw dopuszczajacych
sie niepozadanych zachowan wyciagnieto konsekwencje
stuzbowe takie jak wypowiedzenie umowy o prace lub
rozwiazanie umowy w trybie porozumienia stron, rozmowy
dyscyplinujace, szkolenia z umiejetnosci miekkich,

a takze pouczenia. W Grupie Pekao w trzech sprawach nie
stwierdzono zachowan wyczerpujacych znamiona mobbingu
okreslonych w art. 94° Kodeksu Pracy. W jednej sprawie
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Komisja Antymobbingowa stwierdzita dziatania majace
znamiona mobbingu - w konsekwencji z pracownikiem,
ktérego dotyczyta skarga, zostata rozwigzana umowa o prace.

2.1.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy
w dobie COVID-19

Ryzyko obszaru: Ryzyko niezapewnienia bezpiecznego
i higienicznego Srodowiska pracy. Narazenie pracownikéw na
wypadki przy pracy.

Podejscie do zarzadzania: W celu zapobiegania wypadkom
Grupa PZU koncentruje sie na zapewnieniu wtasciwych
warunkdw pracy, biezacej kontroli i eliminacji zagrozen, ktére
moga doprowadzi¢ do wypadku. Do podnoszenia $wiadomosci
zagrozen oraz bezpiecznych zachowan pracownikéw

i ksztattowania Swiadomosci wykorzystywany jest szeroki
wachlarz metod obejmujacy m.in. szkolenia stacjonarne

oraz e-learningowe, kursy i warsztaty w zakresie udzielania
pierwszej pomocy.

Kluczowe regulacje: Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

[GRI103-2]
Od strony formalnej zarzadzanie BHP regulowane jest przez
wewnetrzne dokumenty i instrukcje. Spétki PZU i PZU Zycie, tak
jak pozostate spétki Grupy PZU, wypetniaja obowiazki prawne
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy (m.in. przez
przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy, analize wypadkéw, szkolenia pracownikow).
0d 2015 roku w PZU i w PZU Zycie obowigzuje
@ Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy.
Wytyczne do polityki zostaty zaktualizowane
_ w 2021 roku.
Zobowiazuje ona Zespot BHP Grupy PZU do:
J - prowadzenia prewencji w zakresie
G wypadkdw i choréb zawodowych;
y « dazenia do ciagtej poprawy stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy przez
przeprowadzanie okresowych kontroli;
« prowadzenia szkoler w zakresie BHP, w tym z udzielania
pierwszej pomocy.
Dla usprawnienia dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem
i higieng pracy w spétkach Grupy PZU dziataja zespoty, do
zadan ktérych naleza:
« dokonywanie przegladu warunkéw pracy;
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+ przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczeristwa
i higieny pracy;

« opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkow
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym;

« formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw
pracy oraz wspdtdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowiazkéw w zakresie bezpieczeristwa i higieny prac.

W pozostatych spétkach Grupy PZU obstuge z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy wykonuja specjalisci ds.
BHP lub zespoty zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
dostosowanymi do rodzaju prowadzonej przez spotke
dziatalnosci.

Od poczatku trwania pandemii COVID-19,

w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw w PZU
i PZU Zycie, zostaty opracowane Zasady bezpieczeAstwa
dla pracownikéw PZU SA i PZU Zycie SA w trakcie epidemii
COVID-19.

Zasady na czas epidemii COVID-19:

« zalecenia dotyczace warunkdéw wykonywania pracy
w miejscu jej statego wykonywania;

« $rodki ochronne zapewnione przez PZU i PZU Zycie;

« zalecenia dotyczace przebywania i poruszania sie
w budynkach PZU, w tym korzystania z wybranych
pomieszczen;

- zasady organizacji spotkan w budynkach PZU;

« warunki odbywania krajowych wyjazdéw stuzbowych,
delegacji, wyjs¢ stuzbowych oraz szkolen, warsztatow,
konferencji i innych wydarzen rozwojowych;

« zalecenia dotyczace dojazddw do pracy i powrotu z pracy;

« zasady odbioru korespondencji;

« zalecenia dotyczace infrastruktury technicznej budynkéw
PZU;

« zalecenia dotyczace korzystania z ustug firm swiadczacych
ustugi gastronomiczne;

« zasady refundacji kosztow testu na obecnos¢ wirusa SARS-
CoV-2.

Ponadto od marca 2020 roku w PZU i PZU Zycie wprowadzono

prace zdalna. Zapewniono niezbedne Srodki techniczne

i organizacyjne, aby umozliwic jak najwiekszej liczbie

pracownikow wykonywanie pracy na odlegtos¢ albo

w systemie rotacyjnym. W cyklu miesiecznym pracownicy

informowani byli o przyjetym modelu pracy dostosowywanym

na biezaco do sytuacji zewnetrznej oraz realizowanych

procesdw biznesowych. W | pétroczu 2021 roku $rednio 64%
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pracownikéw w PZU i PZU Zycie wykonywato prace zdalnie.
W Il pbtroczu 2021 roku byto to Srednio 48% wszystkich
pracownikéw obu Spétek. Za caty 2021 rok wskaznik ten
wyniost Srednio 57%.

Wszystkie spotki zalezne otrzymaty rekomendacje wdrozenia
Procedury czasowej pracy zdalnej obowiazujacej w okresie
ryzyka wystgpienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

zachorowan na koronawirusa.

W oddziatach (centrach medycznych) PZU Zdrowie oraz

w sp6tkach bezposrednio i posrednio zaleznych od PZU
Zdrowie zdecydowana wiekszos¢ regulacji w zakresie BHP

ma charakter lokalny, zwigzany ze specyfika ich dziatalnosci

i rynku, na ktérym funkcjonuja (np. oczekiwan lokalnego
oddziatu NFZ). W oddziale Polmedic funkcjonuje certyfikowany
system zarzadzania BHP wg normy 1SO 45001.

W centrach medycznych przyjeto standardy postepowania po
ekspozycji na krew i inny materiat potencjalnie zakazny,

a w zwigzku z trwajaca pandemia przyjeto regulacje dotyczace
organizacji wizyt w placéwkach PZU Zdrowie w okresie
epidemii COVID-19.

Rezultaty dziatan prowadzonych w obszarze pracowniczym
w zwigzku z pandemia COVID-19 zostaty opisane w rozdziale
5.1. COVID-19.

tacznie w Grupie Kapitatowej PZU odnotowano w 2021 roku 77
wypadkdw przy pracy (o 8 wypadkdéw mniej niz w 2020 roku),

z czego najwiecej w Grupie Pekao 30 (41 w 2020 roku),

9 w Grupie Alior Banku (16 w 2020 roku), 21 w PZU (11

w 2020 roku), w Grupie PZU Zdrowie 8 (10 w 2020 roku).

W 2021 roku w PZU i PZU Zycie nie byto wypadkéw
$miertelnych przy pracy.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik PZU przechodzi
zaawansowane szkolenia zwigzane z bezpieczeristwem

i higieng pracy. W 2021 roku przeprowadzono 1 848 szkolen
wstepnych oraz 171 szkolen okresowych, w kt6rych
uczestniczyto 1000 pracownikéw PZU i PZU Zycie. Celem
szkolenia jest aktualizacja wiedzy i umiejetnosci bezpiecznego
wykonywania pracy. W 2021 roku przywrécono szkolenia

z pierwszej pomocy przedmedycznej, wstrzymane w 2020 roku.
Ze wzgledu na pandemie byty one prowadzone w formie
nauczania zdalnego. W 24 szkoleniach wzieto udziat 299 osdb.
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[GRI 403-2] Liczba wypadkéw zwigzanych z praca w podziale na pteé

PZU PZU Zycie
2020 2021 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
(rodentsw pyoaey | 8 3 14 7 2 2 0
w tym liczba wypadkdw 0 0 0 0 0 0 0
Smiertelnych
Catkowita liczba oséb
poszkodowanych 11 4 2
w wypadkach
[GRI 403-2] Wskaznik czestosci wypadkéw w podziale na pteé?
PZU PZU Zycie
2020 2021 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
1,4 0,8 1,5 0,8 0,5 0,8 0,3 0,0
[GRI 403-2] Wskaznik ciezkosci wypadkéw w podziale na ptec?
PZU PZU Zycie
2020 2021 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
30,5 44,3 24,0 143 0,0 4,8 7,0 0,0
[GRI 403-2] Wskaznik absencji*
PZU PZU Zycie
2020 2021 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
6,9% 3,3% 6,0% 3,1% 7,2% 2,7% 6,1% 2,5%

2Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikdéw wyliczony ze wzoru: catkowita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie * 1000

3 Wskaznik wyliczony ze wzoru: liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/ liczba wypadkéw
*Wskaznik AR, czyli wskaznik absencji, wyliczono ze wzoru: catkowita liczba dni nieobecno$ci w pracy wynikajacych ze zwolnien lekarskich lub wypadkéw w pracy/
liczba dni zaplanowanych do przepracowania w danym roku
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Spoteczna odpowiedzialnosc

2.1.5. Dialog ze zwigzkami zawodowymi

Ryzyko obszaru: Ryzyko zwigzane z brakiem efektywnego
dialogu ze zwigzkami zawodowymi (spér zbiorowy).

Podejscie do zarzadzania: PZU powotat w Biurze Zarzadzania
Kadrami Zespét Dialogu Spotecznego. Zespét ten jest
nadzorowany przez Dyrektora ds. Prawa Pracy

i Dialogu Spotecznego. W sktad zespotu wchodza pracownicy
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
dialogu spotecznego oraz specjalizacje w zakresie zbiorowego
prawa pracy. Polityka dialogu spotecznego ksztattowana jest
bezposrednio przez Zarzad spétki i Dyrektora Biura Zarzadzania
Kadrami wraz z Dyrektorem ds. Prawa Pracy i Dialogu
Spotecznego. Pracownicy zespotu ds. dialogu spotecznego
prowadza rozmowy oraz uczestniczg w dedykowanych
spotkaniach ze zwigzkami zawodowymi i na biezaco reaguja
na potrzeby partneréw spotecznych. Spotkania z partnerami
spotecznymi odbywaja sie Srednio co tydzien. Podczas
pandemii wykorzystywane sg w tym celu narzedzia do pracy
zdalnej.

Kluczowe polityki: Regulamin organizacyjny BZK

[GRI 102-41]

Firma prowadzi staty dialog ze zwigzkami zawodowymi. Spotki
PZU i PZU Zycie szanuja prawo do swobodnego zrzeszania

sie i strajku. Pracodawca organizuje cykliczne spotkania ze
wszystkimi partnerami spotecznymi. Pomimo ograniczen
wywotanych pandemia dialog spoteczny jest nieprzerwanie
prowadzony, a dodatkowo takze spotkania odbywaja sie w
formule hybrydowej tj. zaréwno stacjonarnie jak i zdalnie.
Spotkania ze wszystkimi zwigzkami zawodowymi odbywaja sie
Srednio w kazdym tygodniu. Dodatkowo w kazdym momencie,
kiedy tylko zaistniej taka potrzeba, zwigzki zawodowe moga
takze zainicjowac gremialne badz indywidualne spotkania

[GRI 102-41]

z pracodawca, a wprowadzenie nowych narzedzi do zdalnej
komunikacji w organizacji (Skype, Teams) dodatkowo utatwia
i przyspiesza ten proces. Dialog spoteczny prowadzony przez
specjalnie w tym celu powotany zesp6t w Biurze Zarzadzania
Kadrami jest wpisany w kulture organizacyjna firmy i stanowi
jedno z narzedzi zarzadzania strategicznego.

Zaktadowe organizacje zwigzkowe reprezentuja pracownikow
w relacjach zbiorowych (zawieranie porozumien dotyczacych
warunkdw pracy, ptacy i socjalnych oraz uzgadnianie
regulaminéw), jak réwniez w sprawach indywidualnych (np.
konsultacja wypowiedzenia umowy o prace, odwotania od
udzielonej kary porzadkowe;j).

W PZU funkcjonuje 12 zwigzkéw zawodowych, w PZU Zycie
jestich 7. Porozumienia ze zwigzkami zawodowymi maja
rézny zakres podmiotowy. Najszersze grono uprawnionych
wystepuje np. w porozumieniach dotyczacych PPE badz
porozumieniach socjalnych (ZFSS), poniewaz obejmuje
wszystkich pracownikéw.

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla

PLN

!II wolnosci zrzeszania sie i nie narusza swobody

y pracownikéw do cztonkostwa w organizacjach
zwigzkowych. W Alior Banku funkcjonuje piec

zwigzkow zwigzkowych, w tym jedna zaktadowa

i cztery miedzyzaktadowe organizacje zwigzkowe.

W Banku Pekao w 2021 roku dziatato dziewiec organizacji
zwigzkowych. Wspédtpraca Banku Pekao z organizacjami
zwigzkow zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji

i uzgodnien prowadzona byta w trybie i na zasadach
okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem
interesdw stron i zasad dialogu spotecznego - w 2021 roku
odbyty sie 32 spotkania Banku Peako z organizacjami zwigzkéw
zawodowych.

Pracownicy zrzeszeni w ramach zwigzkéw zawodowych w 2021 roku

Podziat w kazdej z kategorii w PZU i PZU Zycie

Zwiazki zawodowe

PZU PZU Zycie
Liczba zrzeszonych 1786 950
o 1 o i
% liczba pracownlkow'zr.zgszonych w ramach ZWIQZk/OW 19,26% 14,04%
w stosunku do catkowitej liczby zatrudnionych w spotce

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK
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2.2. Szkolenia i rozwoj pracownikow

Nasza wiedza i pomysty - ,Profesjonalizm w kazdym calu. Sukcesy i silng marke zawdzieczamy wiedzy i doswiadczeniu

kazdego z nas. Ciggte doskonalenie pozwala nam nie tylko nadazac za realiami dzisiejszego $wiata, ale i wybiegac

w przysztos¢. Dlatego z radoscia witamy nowatorskie pomysty. Sprawdzone rozwigzania mogg by¢ wielokrotnie

wykorzystywane, stanowic podstawe do tworzenia nowych produktéw. Nasza wiedza i kreatywnos¢ przynosi zyski i

zapewnia oszczednosci. Wzbogaca wizerunek firmy, ktéra zawsze jest w centrum wydarzen.”

Ryzyko obszaru: Ryzyko zwigzane z szybko zmieniajacymi
sie regulacjami, oraz konieczno$cia aktualizacji wiedzy o
obowiazujacych przepisach i obligatoryjnych metodach
dziatania i zasadach organizacji pracy.

Podejscie do zarzadzania: W Grupie PZU organizowane sg
obowiazkowe szkolenia gtéwnie w formie online. Forma
zdalna pozwala na sprawne przekazanie wiedzy w optymalnie
krétkim czasie wszystkim pracownikom, ktdrych zakres
dotyczy. Szkolenia realizowane sa w atrakcyjnej, aktywizujacej
formie. Dodatkowo szkolenia e-learningowe zawieraja testy
sprawdzajgce skuteczno$¢ pozyskanej wiedzy oraz pozwalaja
monitorowad, czy informacje dotarty do grupy docelowe;j.

Kluczowe polityki: procedury i zasady zwigzane

z planowaniem i organizacja szkoleri oraz dziatan rozwojowych
dla pracownikéw, w szczegblnosci Procedura szkolen dla
pracownikéw PZU i PZU Zycie, Zasady organizacji

i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych, Procedura
dofinansowania studiéw podyplomowych i specjalistycznych
form rozwoju zawodowego pracownikéw PZU i PZU Zycie.

[GRI 103-2], [GRI 103-3]

Wiekszo$¢ spétek Grupy PZU wdrozyto specjalne procedury

i zasady zwiazane z planowaniem i organizacja szkolen oraz
dziatan rozwojowych dla pracownikéw. Okreslaja one proces
zdobywania i uzupetniania wiedzy i umiejetnosci,

a takze podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw.
Dokumentacja zawiera réwniez zasady organizacji

i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych.

Grupa PZU chce by¢ pracodawca, ktory zapewnia swoim
pracownikom dopasowane do potrzeb i elastyczne mozliwosci

rozwoju na poziomie indywidualnym, zespotowym oraz
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w ramach catej organizacji. Planowane dziatania rozwojowe
osadzane sg w kontekscie strategicznych, biznesowych celéw.
Grupa PZU przyktada duzg wage do wyboru optymalnych form
rozwoju. Wptywajg one zaréwno na efektywnos¢ pracy, jak

i zaangazowanie pracownikéw w dtugofalowej perspektywie.

Rozwijane w Grupie PZU podejscie kompleksowego

rozwoju zaktada organizowanie dziatan ogélnofirmowych,
przeznaczonych dla poszczegdlnych grup pracownikdw, jak
réwniez skierowanych do indywidualnych pracownikéw.
Szkolenia i warsztaty czesto sg uzupetniane dziataniami, ktére
pracownicy podejmuja samodzielnie przed szkoleniem (forma
przygotowania) i po jego zakonczeniu (utrwalenie wiedzy,
przeéwiczenie umiejetnosci). Wzbogacanie tradycyjnych
szkolen nowoczesnymi rozwigzaniami takimi jak e-learning,
webinaria oraz Virtual Reality sprawia, ze oferta edukacyjna
jest coraz atrakcyjniejsza. Od 2020 roku zdecydowana
wiekszo$¢ dziatan rozwojowych odbywata sie w formie online,
rowniez w formie warsztatéw. Trend ten jest utrzymywany

z uwagi na zapewnienie szerszej dostepnosci oferowanych
dziatan (w webinarze, konferencji online bierze udziat od 100
do 1900 pracownikéw), jak réwniez z uwagi na intensywny
rozwoj metod i narzedzi pracy zdalnej oraz coraz wiekszy
pozytywny odbidr uczestnikéw wydarzen organizowanych

w sieci.

Priorytetem w PZU jest dbatos¢ o efektywne zarzadzanie
wiedza w organizacji - jej utrzymanie, dzielenie sie niag

i wykorzystywanie miedzy obszarami. Dlatego coraz czesciej
menedzerowie i specjali$ci sg angazowani w wewnetrzne
dziatania rozwojowe jako autorzy programdw szkoleniowych i
materiatéw edukacyjnych oraz jako trenerzy wewnetrzni.
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Formy wsparcia rozwoju dostepne w PZU:

ogolnofirmowe

2 Inspiracje na temat trendéw
i kompetencji przysztosci:

ogolnofirmowe przeznaczone dla
wybranych grup

2 Szkolenie wstepne (onboarding)
> Szkolenia menedzerskie

indywidualne i zespotowe

> Szkolenia zawodowe

2> Dziatania rozwojowe niezbedne do

+  konferencja » * #NowyMengdier o wykonywania zadan oraz wspierajace
#TyTworzyszPrzysztosc «  i#lLaboratoriumMenedzeréw efektywnos¢ na stanowisku pracy
. konferencja Klik Na Rozwdj +  programy coachingowe

> Rozwéj kompetencji zwigzanych

pracy i skutecznych nawykdow

. warsztaty #TyTworzyszPZU

«  webinary, podcasty, kursy
online w ramach programu
KlikNaRozwdj (uczenie sie
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii oraz nowych Narzedzi
Pracy Grupowej)

«  Rozproszeni-potaczeni - program
wspierajacy efektywng prace
w modelu hybrydowym

2 Program wellbeingowy #DobryStan

Regulacje w spétkach zaleznych
Grupa Pekao oraz Bank stwarzajg mozliwosci
@ ksztatcenia oraz zapewniaja dostep do
\ réznorodnych form szkolenia dla swoich
= pracownikéw. Programy edukacyjne Banku
obejmuja szkolenia lokalne i webinary
ogélnorozwojowe, szkolenia i programy
miedzynarodowe, mentoring, coaching
wewnetrzny i zewnetrzny, szkolenia
y certyfikacyjne (CFA/ ACCA/ CIA). Podstawowa
regulacja wewnetrzng okreslajaca ten
obszar jest Polityka szkoler oraz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych Pracownikéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna, w ramach ktérej zdefiniowano takze procedury
odnoszace sie do przebiegu proceséw zwigzanych
z uczestnictwem pracownikéw w poszczegdlnych formach

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

> Program rozwoju innowacji
z ciggtym uczeniem sie, nowych metod «  Program Future On

Webinary, filmy z ekspertami
zewnetrznymi i wewnetrznymi zgodnie «  #TerazTy - program rozwojowy
z identyfikowanymi potrzebami

«  woparciu o plany rozwojowe
dla zespotéw - na podstawie
zidentyfikowanych potrzeb

> Programy rozwojowe, np.:

pracownikow sprzedazy
+  Akademia Zakupowa dla
pracownikow Biura Zakupow

> Rozwdj potencjatu
«  diagnostyka rozwojowa np.
informacja zwrotna 360 stopni, testy
preferencji i styléw funkcjonowania,
sesje Development Center
«  refundacja studiéw podyplomowych

> Inne

«  warsztaty wymiany wiedzy
(szkolenia organizowane przez wew.
specjalistow)

«  warsztaty rozwijajace wspotprace,
kreatywne poszukiwanie rozwigzan

«  warsztaty dla zespotéw w oparciu
o wyniki badan nt. wspétpracy
miedzy jednostkami

Alior Bank dba o realny rozwdj kompetencji pracownikéw

i kadry menadzerskiej. Polityka w zakresie szkolen i rozwoju
zapewnia pracownikom Alior Banku mozliwos¢ eksperckich
specjalizacji w wybranej dziedzinie, rozwijajac kompetencje
wtasne, wynikajace z realizowanych obowiazkdw oraz
aspiracji, a takze zwigzane z zarzgdzaniem zespotem. System
zarzadzania oraz wdrozony model rozwoju pozwalajg na
skuteczne ukierunkowanie specjalistéw oraz rozwdj ich
kariery. Pracownikom udostepniane sa programy szkoleniowe
prowadzone zaréwno przez treneréw wewnetrznych, jak

i zewnetrznych. Oferta obejmuje szkolenia produktowe,
sprzedazowe i zwigzane z jakoscia obstugi, szkolenia

z umiejetnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci
menedzerskich.

@ W PZU Zdrowie prowadzone sa plany
szkoleniowe na dany rok finansowy,
y uwzgledniajace zaréwno szkolenia

zewnetrzne, jak i wewnetrzne. W zaleznosci
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od spétki, szczegdtowe procedury okreslone sa w réznych
dokumentach, m.in. w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy lub Procedurze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Dodatkowo w wiekszo$ci spotek obowigzuja zasady organizacji
i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych dla

pracownikow.

[GRI 404-1]

Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na pracownika
zatrudnionego na podstawie umowy o prace w 2021 roku

w Grupie Kapitatowej PZU wyniosta 3,22 (0 0,36 dnia wiecej niz

w 2020 roku). W Grupie Pekao wyniosta 4,64 (wobec 3,76 dnia
w 2020 roku), a w Grupie Alior Bank 2,01 (2,81 w 2020 roku).

W spétkach PZU i PZU Zycie $rednia liczba dni szkoleniowych w
2021 roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku i wyniosta
3,49 (3,19 w 2020 roku).

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pteé®
PZU i PZU Zycie

2020 2021

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
el (e 26 eterln 169 154 94932 180684 100 107
szkoleniowych
Liczba pracownikdw 6337 4017 6181 3868
Srednla.llczba godzin 267 236 292 259
szkoleniowych
Srednia liczba dni
szkoleniowych 33 3,0 37 3,2

$rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na strukture zatrudnienia

PZU i PZU Zycie

2020 2021
Struktura . .
P . taczna Srednia . taczna Srednia
zatrudnienia
taczna liczba liczba godzin liczba godzin kaczna liczba liczba godzin liczba godzin

pracownikow

szkoleniowych szkoleniowych

pracownikow szkoleniowych szkoleniowych

Kadra 1605 66 664
menedzerska

Pozostali 8749 197423
pracownicy

41,5 1571 67198 42,8

22,6 8478 213593 25,2

® Dane szacunkowe z uwagi na brak statystyk w tym zakresie. Dane przedstawione w petnych etatach.

= \
POLITYKI



Spoteczna odpowiedzialnosc

[GRI404-3]
Wszyscy pracownicy PZU i PZU Zycie, ktérych

1
1 I\ obowiazuja systemy premiowe, podlegaja
cyklicznej (rocznej lub kwartalnej) ocenie

y efektywnosci i jakosci pracy. Dotyczy to

zaréwno kadry menedzerskiej jak i wszystkich
pracownikow.

Regularna ocena poziomu realizacji celéw i jakoSci pracy
pozwala weryfikowac potrzeby rozwojowe i plany dziatan
nakierowane na rozwdj specjalistycznej wiedzy i kompetencji,
ktére pomagaja pracownikom realizowaé cele biznesowe.

[GRI 404-2]

Dla 0s6b obejmujacych po raz pierwszy stanowiska
kierownicze w Grupie PZU przygotowano program
rozwojowy Nowy Menedzer. Jego celem jest zapoznanie

sie z oczekiwaniami stawianymi kadrze menedzerskiej w

PZU wobec stylu zarzadzania i kompetencji (w ten sposéb
Grupa ksztattuje pozadany model przywddztwa). W czasie
warsztatoéw kierownicy szkoleni sa z kluczowych kompetencji

menedzerskich, m.in. z udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej, prowadzenia rozmdéw z podwtadnymi, zarzadzania

zadaniami i planowania pracy zespotu.

0d 2020 roku w PZU dziata Laboratorium Menedzerow,
ktére w poczatkowym etapie miato na celu wsparcie
menedzerdéw, ktorzy mierzyli sie z nowym wyzwaniem, jakim
byto zarzadzaniem zespotem w trybie pracy hybrydowe;j.
Obecnie Laboratorium Menedzeréw ma charakter platformy
wymiany wiedzy i dobrych praktyk miedzy menedzerami.

Na regularnych spotkaniach omawianie sa tematy zwigzane
z aktualnymi wyzwaniami zarzadzania. W 2021 roku w
ramach Laboratorium Menedzerdéw realizowano gtoéwnie
cze$¢ programu Rozproszeni-Potaczeni skierowang do
menedzeréw oraz cykl warsztatow ,Wspierajacy Lider”, ktry
byt odpowiedzig na nowe potrzeby oraz obserwowane trendy

rynkowe.

Klik na rozwdj

Klik na rozwdj to program skierowany do wszystkich
pracownikow PZU. Ma zwieksza¢ Swiadomo$¢ na temat
szeroko dostepnych mozliwosci rozwoju online i wspierad

DOBRA PRAKTYKA

Cykl warsztatéw Wspierajacy Lider

iq Celem programu jest budowanie swiadomosci

roli odpornosci psychofizycznej oraz
#DobregoStanu pracownikow i menedzerdw,
y budowanie swiadomosci - jak wazna jest

stabilno$¢ emocjonalna, radzenie sobie ze

stresem w zyciu prywatnym i zawodowym, promocja zdrowia

i zdrowych nawykdéw w zyciu codziennym.

Wprowadzeniem do tematyki byt webinar z zewnetrznym
ekspertem zatytutowany: Wieksza odpornosc, wieksza moc
i wydajnos$¢. Czas na przeglad silnika lidera!

Zrealizowano warsztaty w dwéch modutach:
1. Wspierajacy lider - w trosce o dobrostan wtasny

« Czym jestijak wzmacnia¢ wtasng odpornos¢ psychiczng -

trendy i najnowsze badania;

+ Rola lidera - $wiadomos¢ jak stres i kondycja menedzera

wptywaja na zespét;

«  Omdwienie i poznanie zrédet stresu oraz
okreslenie skutecznych sposobdw radzenia
sobie z nim - wymiana dobrych praktyk;

« Wzmacnianie dobrych nawykéw i promowanie dziatan
prozdrowotnych, jako prewencja wypalenia zawodowego
menedzeréow

2. Wspierajacy lider - w trosce o dobrostan zespotu

« Sygnaty spadku nastrojoéw, odpornosci psychicznej,
zaangazowania i efektywnosci pracy zespotu;

« Zrédta przeciazenia, stresu i wypalenia zawodowego
wsrdd pracownikéw;

« Jak przeciwdziataé, jak rozmawiad, jak wspierac
pracownikéw w trudnych sytuacjach;

« Zebranie i wymiana dobrych praktyk, przygotowanie
réznych scenariuszy dziatania.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK
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organizacje uczaca sie poprzez zachecanie pracownikéw do

brania odpowiedzialnosci za swdj rozwdj.

Na program sktada sie szereg aktywnosci organizowanych
cyklicznie przez caty rok kalendarzowy.

« Konferencja online

Organizowana co roku konferencja online przeznaczona

jest dla wszystkich zainteresowanych wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych w rozwoju zawodowym i osobistym.

Do poprowadzenia wydarzenia zapraszani sg eksperci,
ktérzy opowiadaja o imponujacych mozliwosciach nowych
technologii, ale tez o niesionych przez nie zagrozeniach. W
roku 2021 hasto przewodnie konferencji brzmiato: Technologia
jest dla nas! W wydarzeniu wzieto udziat 1400 pracownikéw
PZU, ktérzy dowiedzieli sie m.in. jak bedzie wygladaé
transformacja cyfrowa w PZU i jak zaadaptowac sie do tych
zmian, tak aby efektywnie pracowaé w modelu hybrydowym.
Poruszono tez temat tego, jak réznice pokoleniowe wptywaja
na funkcjonowanie w warunkach przemian cyfrowych oraz
jak bedzie wygladacd przyszto$¢ wspdtpracy w wirtualnej
rzeczywistosci.

* Podcasty

W ramach promowania réznorodnych form rozwoju w PZU
nagrywane sg autorskie podcasty. Do rozmdw zapraszani

s3 wyjatkowi eksperci, ktorzy przyblizaja pracownikom

Swiat technologii, ktdra wspiera rozwdj online. W sumie
udostepnionych zostato 19 podcastéw. Wszystkie publikowane
sg co dwa tygodnie na kanale YouTube oraz wewnetrznej
platformie e-learning.

¢ Kursy online

Wykorzystywane sg gotowe kursy online, jak réwniez
przygotowywane wewnetrznie w odpowiedzi na szczegélne
potrzeby np. promujace narzedzia, ktére wspieraja codzienng
prace. Kursy maja formute krétkich filméw i zadan do
wykonania. Udostepniono ponad 30 modutéw szkolen online
o rdznej tematyce, w szczeg6lnosci w obszarze kompetencji
menedzerskich. Obecnie korzysta z nich ponad 2 000
pracownikéw Grupy PZU i liczba caty czas rosnie.

o Webinary i warsztaty

Organizowane sg webinary i warsztaty wspierajace

efektywna nauke, aktywno$¢ pracownikdéw w mediach
spotecznosciowych oraz efektywny rozwéj. Wybrane webinary
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sg uzupetniane o warsztaty dla chetnych pracownikéw
pogtebiajace wiedze z danego tematu.

o Platforma do nauki angielskiego

Aby wzmocnié kompetencje jezykowe pracownikéw i pokazaé
jak skutecznie mozna uczy¢ sie online, PZU umozliwia

i promuje nauke angielskiego na platformie zdalnej. W
ramach programu pracownicy sg wspierani w korzystaniu

z funkcjonalnosci platformy, monitorowany jest ich postep

W nauce, zbierane sg tez opinie uczestnikow, aby rozwijac
dostarczane rozwigzania (obecnie wykorzystywana jest juz
druga platforma).

W programie do korica 2021 roku wziety udziat 1 303 osoby,
w tym 1122 pracownikdéw PZU i PZU Zycia i 181 pozostatych
spotek. Ponad 700 oséb jest w biezacej edycji programu od
poczatku, czyli stale uczy sie jezyka angielskiego od 01.06.2021.

Konferencja #TyTworzyszPrzysztos¢
4 W listopadzie 2021 roku juz po raz trzeci
G zorganizowano wewnetrzng konferencje pod
nazwa #TyTworzyszPrzysztosc. Wydarzenie po
y raz drugi odbyto sie w formule online, dzieki
czemu zaproszeni byli wszyscy pracownicy
Grupy PZU.

W tym roku wydarzeniu towarzyszyto hasto: nowy wymiar
pracy. Nawigzuje ono do wyzwan zwigzanych z przejSciem na
hybrydowy model pracy, jak réwniez potrzeby zdefiniowania
na nowo wielu zagadnien zwigzanych z praca - pod wptywem
nowych trendéw i technologii. Podczas konferencji zapoznano
pracownikow ze Swiatowymi trendami w zakresie nowych
technologii i przyblizono ich mozliwy wptyw na PZU i
codzienng prace. Jednoczesnie opowiadano o wybranych
zmianach w PZU, aby zwiekszy¢ $wiadomos$¢ pracownikéw,
ze funkcjonuja w bardzo zmiennym otoczeniu i juz dzisiaj
PZU korzysta z wielu zmian technologicznych. Dzieki temu
pracownicy zachecani sg do biezgcego $ledzenia zmian,
poszukiwania szans, otwierania sie na eksperymentowanie

i nowe formy dziatania.

Konferencja buduje w pracownikach wieksze poczucie
wptywu na to, jak bedzie wygladata przysztosc ich pracy
oraz przyszto$é PZU. Jak wynika z komentarzy, wydarzenie
zachecito uczestnikdéw do otwarcia sie na zmiany,
eksperymentowania i dziatania. Ma to szczegélne znaczenie

dla wdrazanych wtadnie zmian w zakresie ksztattowania
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kultury organizacyjnej, w ktdrej kluczowe sa: nastawienie

na innowacyjno$¢ (np. dzieki kreatywnym metodom pracy,
otwarto$ci na eksperymentowanie), wspétpraca w zespotach
i miedzy obszarami, dziatanie interdyscyplinarne, dzielenie
sie wiedza, zwinnosc i efektywno$¢ pracy (pracujemy madrze,
poszukujemy optymalnych sposobdw dbajac o wyniki

i dobrostan).

W 2021 roku Bank Pekao uruchomit dla
pracownikéw program rozwojowy Talents UP.

PLN

TalentsUP opiera sie na kluczowych

4

i promowanych w organizacji warto$ciach
takich jak #Prosto #Razem, #Odwaznie,
#0dpowiedzialnie. Jego gtéwnym elementem jest roczna
Sciezka projektowa dajaca mozliwosc uczestnictwa

w zespole realizujacym jeden z o$miu strategicznych projektow
biznesowych. Podczas tego dziatania uczestnicy zapoznali sie

z trendami, narzedziami badawczymi, technikami stuzacymi do
prototypowania i testowania. Program ktadt duzy nacisk na to,
aby wypracowane rozwiazania byty w catosci lub przynajmniej
czeéciowo wdrozone w Banku. Sciezke projektowa uzupetnia
trwajaca 18 miesiecy Sciezka rozwojowa oparta na bliskiej
wspotpracy z trenerem oraz na wspélnie ustalonym

indywidualnym celu i planie rozwojowym.

J W LINK4 dziata kafeteria, ktéra powstata
O w odpowiedzi na potrzeby rozwojowe
y pracownikéw oraz jako wsparcie realizacji celéw
strategicznych. Jest to seria warsztatéw, ktérych
tematyka odpowiada na potrzeby zgtoszone
przez pracownikéw i/lub menedzeréw oraz adresuje aktualne
wyzwania organizacji.

« Oferta warsztatow ogtaszana jest raz na kwartat i
skierowana jest do wszystkich menedzeréw oraz do
samodzielnych pracownikéw;

« Celem warsztatdw jest rozwijanie kompetencji
behawioralnych, nastawionych na podniesienie
efektywnosci pracy menedzerdw i specjalistéw;

« Podczas warsztatow poruszane sa tematy takie jak
informacja zwrotna, rozmowy 1:1, wdrazanie zmian,
asertywnosc, sztuka prezentacji, Excel, efektywne
spotkania, zarzadzanie przez cele, angazowanie
pracownikow, prosty jezyk, czy prawo pracy;

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Uczestnicy sami zapisuja sie na dowolny temat i
preferowany termin szkolenia;

Szkolenia sa realizowane w matych grupach, w formule
online poprzez platforme MS Teams i wykorzystuja
interaktywne metody prowadzenia szkolen, takze narzedzia
online, np. Miro, Menti;

Warsztaty w zdecydowanej wiekszo$ci prowadzone s3 przez
ekspertow wewnetrznych;

Efektywnos¢ prowadzonych szkolen jest weryfikowana
ankieta online, w ktérej uczestnicy dziela sie swoja
informacja zwrotna.

W
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W 2021 roku Bank Pekao kontynuowat
PLN program rozwojowy Ambasadorzy Zmian
skierowany do wszystkich pracownikéw
Centrum Operacji, ktorzy:
. chca sie rozwijaé kompetencyjnie i by¢
Ambasadorami zmian w swoim obszarze;
posiadajg wysokg motywacje do wdrazania zmian/
usprawnien;
z duza otwartoscia i entuzjazmem angazujg sie
w proponowane dziatania rozwojowe, a nabyta wiedze
chetnie wykorzystuja w praktyce.

Celem programu jest:

.

identyfikacja Ambasadoréw zmian Centrum Operacji;
rozwéj umiejetnosci uczestnikow w zakresie: otwartosci
na zmiane, generowania i projektowania rozwigzan,
wdrazania usprawnien oraz zarzadzania zmiang;
zapoczatkowanie zmiany podejécia do wprowadzania
usprawnien, zachecenie do kwestionowania utartych
schematéw dziatania, inspiracja do trwatej zmiany
kulturowej w Centrum Operacji.

122

6 Qo @
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

DOBRA PRAKTYKA

zLINKuj sie z nami - praktyka budowania
Candidate Experience
Praktyka zLINKuj sie z nami
. odpowiada na potrzebe
O stworzenia z LINK4 miejsca do pracy
y z wyboru, wyrdzniajacego sie indywidualnym
podejéciem do kandydata. Do kontynuacji tej
praktyki wciaz sktania LINK4 che¢ obnizenia
rotacji dobrowolnej i sytuacja rynkowa, w ktérej kandydat
jest w centrum uwagi pracodawcdw, zwtaszcza

W niepewnym czasie pandemii.

Prowadzone sg m.in. nastepujace dziatania:

« ogtoszenia: w ogtoszeniach o prace umieszczany jest
wizerunek wewnetrznych ambasadoréw LINK4, a ich
tresci sporzadzane s zgodnie z zasadami prostego
jezyka;

« spotkanie rekrutacyjne: selekcji kandydatéw dokonuje
przetozony, nastepnie wskazane osoby s3 umawiane na
spotkania, dzi$ w formule online;

« Ankieta satysfakcji: w okresie od trzech do pieciu dni
po udzieleniu informacji o decyzji wysytamy ankiete
satysfakcji. Kandydat ocenia caty proces rekrutacyjny,
rekrutera i oferte firmy. Ma réwniez mozliwo$é
podzielenia sie wtasnymi uwagami w pytaniach
otwartych. Na podstawie uwag kandydatéw na biezaco
modyfikowany jest proces rekrutacyjny, aby dostosowac
go do potrzeb grupy docelowej;

« ,Witamy na poktadzie”: proces onboardingu
dostosowano do pracy w trybie zdalnym, mimo
nowej rzeczywistosci zachowano elementy, ktére byty
najbardziej doceniane przez nowych pracownikow,
np. pierwszy dzien, tzw. Welcome Day, kiedy nowi
pracownicy sa witani przez Prezesa spétki i swoich
przetozonych;

+ ankieta satysfakcji pracownika: przeprowadzana jest
po trzymiesiecznym okresie zatrudnienia i pozwala
na biezgco weryfikowac poziom satysfakcji z procesu

onboardingu pracownikéw.
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Rada Inspiracji
Rada Inspiracji to miejsce,

1
'] I\ gdzie pracownicy proponuja

rozwiagzania utatwiajace -
y ich codzienna prace a takze prace catego

Pionu Obstugi Szkéd, Swiadczen i Kanatéw
Zdalnych Pomysty sg analizowane, a najlepsze z nich
wprowadzane w zycie przy wsparciu biur w centrali oraz
zespotdw wdrazajacych nowe technologie. Rada Inspiracji
daje uczestnikom mozliwos¢ zaangazowania sie w tworzenie
rozwigzan ksztattujacych procesy oraz usprawniajacych
codzienng prace. Ponadto umozliwia pracownikom rozwdj
i lepsze poznanie organizacji.

W 2021 roku uczestnicy Rady Inspiracji podjeli sie wielu

wyzwan:

«  WOMAI - inauguracja - spotkanie z osobami
niewidomymi, ktérego celem byto zwrécenie uwagi
Opiekunom na obstuge Klienta z innej perspektywy;

« PoradziMY - wspdlne poszukiwanie rozwigzan na to, jak
pracowad podczas pracy zdalnej, jak radzic sobie
Z nowymi wyzwaniami pojawiajacymi sie podczas pracy
zdomu w zespotach rozproszonych;

« Poczuj sie jak BOSs - wspdtpraca z zespotami BOS -
realizacji zadan takich, jak analiza raportéw, wsparcie
uczenia sztucznej inteligencji, mozliwo$¢ zmierzenia sie
z zadaniami wykonywanymi przez te zespoty;

« Aktywni 2021 - wiosenne przebudzenie oraz Aktywni
jesienig 2021 - konkursy, ktérych gtéwnym celem byta
promocja zdrowego trybu zycia i zwiekszenie aktywnosci
fizycznej wérdd pracownikéw podczas pracy zdalnej;

« Ambasadorzy automatyzacji - cykl warsztatéw
z zespotami IT, na ktérych chetni Uczestnicy poznawali
proces wdrazania nowych rozwigzan oraz dostepne
technologie;

« ,Pogromcy zagadnien ubezpieczeniowych” - konkurs
organizowany przez pracownikow PSK szerzacy wiedze
0 organizacji oraz ubezpieczeniach;

«  Wejdz na wyzszy poziom innowacji - cykl warsztatow
z Bartkiem Stawskim, ktéry uczy pracownikéw metod
generowania innowacyjnych pomystéw i poszukiwania

rozwigzan.
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2.2.1. Dzielenie sie wiedza
[103-2], [103-3], [GRI G4-FS16]

Wiedza i doswiadczenie pracownikéw Grupy PZU

stanowia ogromny kapitat firmy. Rozumiejac, jak duze

jest jego znaczenie dla spoteczenstwa i gospodarki, w PZU
wprowadzono nowe standardy dzielenia sie wiedza. Udziat
w réznego rodzaju wydarzeniach, konferencjach i sympozjach
oraz aktywnos$¢ na rzecz rozwoju biznesu, nauki, nowych
technologii i edukacji finansowej pozwalaja - w trosce

o dobro wspdlne - przekaza¢ pracownikom i firmie czes$é
swojej eksperckiej wiedzy. Przyktadem takiego podejscia
jest kwestia prawidtowego oszacowania ryzyka. To kluczowa
umiejetno$é na wielu stanowiskach, nie tylko bezposrednio
zwigzanych z branza ubezpieczeniowa. W PZU pracuje wielu
wybitnych ekspertow w tej dziedzinie.

. W 2020 roku PZU LAB w partnerstwie
O z Akademia Leona Kozminskiego uruchomit
studia podyplomowe Ryzyko i ubezpieczenia.
y Podczas zajec studenci mogli zdoby¢ narzedzia
niezbedne do prawidtowej identyfikacji i analizy
ryzyka oraz zastosowania efektywnej metody zarzadzania
ryzykiem. Praktyczna wiedzg ze stuchaczami i studentami
dzielili sie cenieni na rynku profesjonalisci, zajmujacy
sie tematyka ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem. Studia

rozpoczety sie w listopadzie 2020 roku i trwaty do wrzesnia
2021. Prace dyplomowa obronity 22 osoby.

PZU LAB wraz ze Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej

w 2021 roku rozpoczat wspétorganizacje cyklu szkolen
Piramida Kompetencji, poswieconych zagadnieniom
zwigzanym z bezpieczenstwem i zarzadzaniem ryzykiem
przedsiebiorstw. Cykl szkolen gtownie skierowany jest do
specjalistow odpowiedzialnych za bezpieczenistwo pozarowe
i wybuchowe w zaktadach przemystowych, brokeréw

i agentow ubezpieczeniowych, rzeczoznawcéw, projektantéw
i architektow, a takze innych zainteresowanych dobrymi
praktykami w zarzadzaniu ryzykiem i bezpieczeristwem

w zaktadach przemystowych. W grudniu 2021 odbyto sie
pierwsze szkolenie Bezpieczenstwo pozarowe budynkéw
produkcyjno-magazynowych, w ktérym wzieto udziat 11
uczestnikéw. Planowane jest kontynuowanie szkolenia.
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Programy dla studentéw

Sposobem dzielenia sie wiedza s3 rdwniez staze i praktyki,
ktére umozliwiajg studentom zdobycie doswiadczenia
zawodowego oraz poznanie kultury organizacyjnej duzej
organizacji. W PZU i PZU Zycie funkcjonuje Procedura praktyk
i stazy, ktéra okresla zasady organizacji stazy i praktyk oraz
okresla przebieg proceséw zwigzanych z wnioskowaniem,
rekrutacja i zatrudnianiem praktykantéw i stazystow.

Gtéwnym celem programu praktyk w PZU jest zapewnianie
naptywu mtodych talentéw do organizacji i budowanie
wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy. Dzieki
programowi studenci zdobywaja doswiadczenie zawodowe

i poznaja kulture firmy. W 2021 roku program rozpoczat sie

w lipcu - praktyki trwaty trzy miesiace, a staze pét roku.
Praktyki odbywaja sie w réznych obszarach biznesowych firmy
i w réznych lokalizacjach, m.in. w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu i we Wroctawiu. Dla uczestnikow zostat przygotowany
pakiet dziatan rozwojowych i dodatkowo badanie FRIS, ktére
pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan poprzez identyfikacje
stylu myslenia i dziatania oraz przetozenie tego na wspotprace
w grupie. Pakiet zostat zrealizowany catkowicie w formie

online.

Srednio na kazda z ofert odpowiedziato 115 oséb. Po odbyciu
ponad 340 zdalnych spotkan z kandydatami zrekrutowano 62
uczestnikéw: 31 praktykantéw i 31 stazystow. Po zakoriczeniu
Programu Praktyk i Stazy wspétprace z PZU kontynuuje blisko
71% stazystéw. Zgodnie z wynikami przeprowadzonej ankiety
ewaluacyjnej 100% ankietowanych praktykantéw potwierdza,
ze Program spetnit ich oczekiwania.

Wspdtpraca ze srodowiskiem akademickim jest waznym
elementem zaangazowania spotecznego i budowania
wizerunku PZU jako pracodawcy wsrdd studentéw. Cyklicznie
do wspdtpracy zapraszane sa organizacje studenckie,
uniwersytety, ktérych profil dziatania odpowiada potrzebom
rekrutacyjnym i wpisuje sie w prowadzone dziatania

w obszarze employer brandingu.

Poprzez uczestnictwo w akademickich wydarzeniach, PZU
stara sie dotrze¢ do grona ambitnych studentdéw, ktorzy

w niedalekiej przysztosci pojawia sie na rynku pracy.
Organizuje wiec rdzne projekty, ktore skierowane sg zaréwno
do studentdw, jak i absolwentéw, tj. Program Praktyk i Stazy,
Dni Otwartego Biznesu czy Program Ambasador. Dzieki
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takiemu zaangazowaniu w zycie akademickie wielu studentéw

rozpoczyna swoja kariere zawodowa wtasnie w PZU.

Jednym z flagowych dziatan sa Dni Otwartego Biznesu, czyli
praktyczne warsztaty dla studentéw z catej Polski. W ich trakcie
studenci maja mozliwo$¢ zetkniecia sie z realnymi problemami
biznesowymi, poznaja specyfike codziennych wyzwan w
wybranym przez siebie obszarze. Moga tez poszerzy¢ wiedze
zdobytg na studiach. Dzieki warsztatom uczestnicy dowiaduja
sie, jak wyglada kultura organizacyjna i praca w PZU, s3 takze
zachecani do udziatu w innych projektach przeznaczonych dla
studentéw i absolwentdw.

W 2021 roku PZU wzieto réwniez udziat w VI edycji Programu
Go4Poland - Wybierz Polske organizowanego przez Fundacje
GPW, w ramach ktérego m.in.: zaangazowat sie

w Program Mentorski. W 2021 roku PZU kontynuowat réwniez
partnerstwo ze Szkota Gtéwng Handlowa w Warszawie. W
ramach tej wspotpracy pracownicy PZU zasiadaja w kapitule
konkursu Zagle Biznesu, regularnie w magazynie Gazeta SGH
pojawiaja sie materiaty promujace programy skierowane

do studentéw. Firma ma réwniez pierwszefstwo udziatu w
projektach organizowanych przez uczelnie.

Wszystkie podjete dziatania i powyzsze wspétprace przektadaja
sie na jakosciowe CV, ktore trafiajag do PZU w zwigzku

z projektami adresowanymi do studentdw lub na stanowiska
juniorskie.

Pakiet dziatan rozwojowych dla Praktykantow i Stazystow
PZU

Chcac zachecié uczestnikow Programu Praktyk i Stazy do
wspdtpracy miedzy sobg oraz do doskonalenia ich kompetencji
miekkich, przygotowano pakiet dziatan rozwojowych dla
praktykantow i stazystow. Zorganizowano warsztaty online,
gre szkoleniowa dla stazystéw VUCA CHALLENGE i dla
praktykantéw Misja Mars 2050. Aktywnosci odbywaty sie

w formule online i byty alternatywa dla organizowanych

w poprzednich edycjach spotkan, zjazdéw, warsztatow
stacjonarnych. Rozproszona po catej Polsce grupa 62
studentéw miata mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw miedzy
soba i wspdtpracy przy projektach zespotowych, a takze nauki
nowych kompetencji.

W ramach VUCA CHALLENGE grupa stazystéw PZU zostata
przeniesiona do gry szkoleniowej, ktorej gtownym celem byto
zapoznanie i przetestowanie w praktyce modelu efektywnej
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pracy zespotowej w Srodowisku VUCA i korzysci ptynacych

z dazenia do realizacji wspdlnego celu. Dodatkowym celem
byto budowanie kultury zwinnosci i klientocentrycznosci

w zespole i skuteczne sposoby na rozwigzywanie problemoéw
w zespotach rozproszonych. Kazdy uczestnik otrzymat przed
spotkaniem indywidualne zadania, ktére miaty wptyw na
pozniejsza rozgrywke i rozwigzywane case study podczas
spotkan online.

»Misja Mars 2050” miata na celu zbudowanie zespotu

wokét wartosci takich jak wspétpraca, szacunek,
wspotodpowiedzialno$é, zaangazowanie, kreatywno$é

i podejmowania wtasciwych decyzji przez ich pryzmat. Dzieki
narzedziom do wspétpracy online uczestnicy mieli szanse
poczu¢ klimat kosmicznych wyzwar oraz zmierzy¢ sie

z zadaniami wymagajacymi sprawnej wspotpracy w
wirtualnym dystansie. Udziat w warsztacie rozwinat ich
umiejetnosci w zakresie negocjacji, analizy potrzeb klienta oraz
prezentacji.

Ambasadorzy PZU to zesp6t proaktywnych studentdw, ktérzy
reprezentuja Grupe PZU na swoich uczelniach i tacza spotke ze
Srodowiskiem akademickim. Pomagaja angazowad w projekty
najlepszych studentéw ze swoich uczelni, wspdtpracuja

z lokalnymi biurami karier, rekomenduja projekty studenckie,
w ktdre warto sie zaangazowad. Dzieki swoim aktywnosciom,
takim jak: dziatalnos¢ w samorzadach, organizacjach i kotach
naukowych sa znani na uczelniach, co wptywa na wieksza
efektywnosc wspdlnych dziatan. Rekrutacja tegorocznych
Ambasadoréw odbyta sie w petni zdalnie, a wspotprace

z Ambasadorami rozpoczeto warsztatami poswieconymi
mediom spotecznosciowym (Facebook, LinkedIn, Instagram)

i technikom pozwalajgcym tworzy¢ angazujace tresci.

W roku akademickim 2021/2022 w najwiekszych osrodkach
akademickich w Polsce aktywnie dziata 17 ambasadoréw PZU.

Ambasadorzy PZU sa bardzo duzym wsparciem dla PZU

w trakcie rekrutacji do flagowych programéw dla studentéw.
Dzieki duzemu zaangazowaniu Ambasadoréw w promocje
tegorocznych warsztatéw Dni Otwartego Biznesu pozyskano
ponad 400 zgtoszen.

PZU chce zapewnia¢ studentom jak najlepsze mozliwosci
rozwoju. Majac na uwadze digitalizacje, kierunek
rozwoju branzy i zainteresowanie studentéw tematami

technologicznymi, chce skupic sie na Pionie Technologii



Spoteczna odpowiedzialnosc

DOBRA PRAKTYKA

Kampania ,,Dla Profesjonalistow. Dla
Ciebie.”

+ Jesienna kampania
G promujaca marke pracodawcy PZU
w 2021 roku byta kierowana do
y profesjonalistéw z doswiadczeniem
zawodowym w réznych dziedzinach biznesu.

W komunikacji kampanii PZU podkreslato réznorodnosc
oferowanych stanowisk pracy.

Nagrania do spotu wykonano dronem sportowym FPV,
ktdérego pilotem byt wielokrotny mistrz Polski w tej
dziedzinie. Duza cze$¢ nagran wykonano w biurowcu, do
ktérego w 2022 roku zostanie przeniesiona siedziba Centrali
PZU. Spoty wideo mozna byto zobaczyé m.in. online (media
spotecznosciowe, najwieksze portale pracy), w biurowcach
w szesciu najwiekszych miastach w Polsce oraz na ekranach

w komunikacji miejskiej.

Kampania jest kontynuacja dziatan wizerunkowych, ktére
PZU prowadzi na rynku pracy od trzech lat z hastem ,Taka
praca ma sens”, promujacych mozliwosci rozwoju kariery

w Grupie PZU. Miejsce dla siebie znajda tu eksperci z obszaru
ubezpieczen, ale takze z innych dziedzin, jak np. IT, analizy
danych, finanséw, sprzedazy, obstugi klienta, komunikacji
czy prawa. W kampanii podkreslono elastycznos$é PZU

jako pracodawcy, ktéry utatwia godzenie rél zawodowych

i prywatnych. Nowoczesny sposéb realizacji spotu
kampanijnego, a takze pokazanie zapewniajacego najwyzsze
standardy biura i narzedzi pracy, ktére umozliwiajg
efektywna prace nie tyko w biurach i oddziatach, ale tez

w domu, w terenie czy bezposrednio u klientéw, wzmacniaty
przekaz o atrakcyjnosci PZU jako pracodawcy. Wiecej na
stronie gtéwnej kampanii: www.pzu.pl/takapracamasens

W 2022 roku planowana jest kontynuacja dziatan
promujacych PZU jako najlepszego pracodawce,
podkreslajac stabilno$¢ zatrudnienia, rbwnowage miedzy
praca a zyciem osobistym, konkurencyjne wynagrodzenie
i benefity oraz rozwéj, wyzwania i innowacje, stanowiace
trzon Employer Value Proposition PZU, czyli propozycji
wartosci pracowniczych.

Informatycznych i oferowac studentom szeroki wybor
praktyk i stazy - od zespotéw utrzymaniowych po zespoty
deweloperskie.

w obszarze IT przyjeto siedmiu praktykantéw
i stazystow, z ktérych szesciu kontynuuje swoja
y prace i dalszy rozwéj w PZU juz po zakoriczeniu

programu. Chcac rozwijac obszar IT wsréd

i 4 W2021 roku w ramach Programu Praktyk i Stazy

studentdw, w trakcie programu Dni Otwartego Biznesu PZU
jeden dzien w cato$ci poswiecono na warsztaty dotyczace tego
obszaru. 20 studentom przyblizono specyfike pracy w obszarze
Sztucznej Inteligencji oraz Big Data. Uczestnicy mieli okazje
poznac specyfike jednostek IT i przekonad sie, w jaki sposob
mozna gromadzi¢, przetwarzac i analizowac dane, takze

z uzyciem modeli Al.

Dodatkowo, w ramach promocji Programu Praktyk i Stazy
PZU uczestniczyto w Warszawskich Dniach Informatyki. To
najwieksze targi pracy dedykowane dla studentow

i absolwentow kierunkow informatycznych.

3. Klient w centrum uwagi

»Grupie PZU zaufato 22 min
klientow w pieciu krajach Europy,
w tym 16 min mieszkancow
Polski, ktorzy posiadaja polisy
ubezpieczeniowe sygnowane

marka PZU. To dla nas powdd do

dumy i ogromna odpowiedzialnosc. Dbamy o to aby
doswiadczenie klienta na kazdym etapie kontaktu z
Grupa PZU byto zawsze pozytywne. Korzystajac w petni
z moZliwosci stwarzanych przez cyfryzacje, robotyzacje
i sztuczna inteligencje, nie zapominamy o tym, co
niezastapione w naszej dziatalnosci - bezposredniej i
trwatej relacji z drugim cztowiekiem”.

Artur Fromberg, Dyrektor Zarzadzajacy,
ds. Sprzedazy, PZU i PZU Zycie

Na przestrzeni ostatnich lat Grupa PZU przechodzi
transformacje od spétek dziatajacych odrebnie w kierunku
ekosystemu, ktéry kompleksowo zaspokoi potrzeby jej

klientéw.

Myslenie kategoriami klienta jest sktadowg DNA PZU. Grupa
wstuchuje sie w jego gtos, zbiera informacje
o jego do$wiadczeniach, emocjach, analizuje reklamacje
i rekomenduje zmiany, ktdre zapewnig mu maksimum
satysfakcji. W podejsciu do relacji z klientem Grupa PZU
zdefiniowata 3 podstawowe ryzyka:
+ ryzyko missellingu,
« ryzyko braku zgodnosci z prawem komunikacji
marketingowej,
+ ryzyko dotyczace ujawnienia danych osobowych
i danych objetych tajemnica ubezpieczeniowa osobom

nieuprawnionym.

Wdrozone polityki, procedury i mechanizmy kontrolne opisane

w rozdziale 111.3. ,Klient w centrum uwagi” oraz w rozdziale

1.3.2.1 ,Bezpieczenstwo transakcji i danych” pozwalaja
na odpowiedzialne zarzadzanie powyzszymi ryzykami.

Grunt to odpowiedzialnos¢ - ,,uczciwie informujemy klientéw o ofertach Grupy PZU. Méwimy o realnych korzysciach,
rzetelnie opisujemy ryzyka zwigzane z oferta, bierzemy za nig odpowiedzialnos¢ i dostarczamy to, do czego sie
zobowigzali$my. Staramy sie, aby problemy naszych klientéw byty rozwigzywane w Grupie PZU starannie i rzetelnie, a
reklamacje rozpatrywane terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporéw.”

Dzieki temu mozliwe staje sie projektowanie pozytywnego
doswiadczenia klienta.

3.1. Propozycja wartosci dla klienta
3.1.1. Strategia produktowa

[GRI 103-2,103-3]

O przewadze konkurencyjnej PZU i jego unikalnej propozycji
warto$ci na rynku polskim Swiadczy nie liczba produktow,
aleich jako$¢ oraz - przede wszystkim - dopasowanie do
zmieniajacych sie w ciagu zycia potrzeb klientéw. Od narodzin,
poprzez edukacje i dorastanie, az po przejscie na emeryture -
PZU jest zawsze tam, gdzie klienci potrzebuja szeroko pojetych
ustug finansowych i ubezpieczeniowych.

Model dziatalno$ci PZU taczy wszystkie obszary aktywnosci
Grupy PZU i integruje je wokoét klienta: ubezpieczenia na

zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury,

ochrone zdrowia, bankowo$¢ i ustugi assistance. To podejscie
determinuje zmiane modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie
gtdwnie wyceng i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo-
doradczej (wykorzystujacej technologiczny know-how).

PZU jest gotowy do tego, by w jednym miejscu zaoferowac,
obecnie bardzo wymagajacemu klientowi - zaréwno
indywidualnemu, jak i przedsiebiorcy, kompletne rozwigzania,
ktére odpowiedza na catosc jego potrzeb: pomoga wiesé
zdrowe zycie, prowadzi¢ zrownowazony biznes, zapewnic
opieke medyczna rodzinie lub pracownikom, ochronié¢ majatek
i utatwic jego pomnazanie, daé poczucie stabilizacji

i nalezytego zadbania o bliskich bez wzgledu na to, co
przyniesie przysztosc.

Strategia PZU - #PZU Potencjat i wzrost ,,Dbamy o to, co

W zyciu jest najwazniejsze” - zaktada wdrozenie nowej wizji
projektowania produktéw i ich dystrybucji. Oferta 360°

bedzie spersonalizowana, kompleksowa i dynamiczng ofertg
produktéw dopasowang do stale zmieniajgcych sie oczekiwan

i potrzeb klientéw na kazdym etapie zycia. Grupa PZU rozszerza
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rowniez oferte dla przedsiebiorcow o ustugi wspierajace, jakimi
sg pomoc w zarzadzaniu ryzykiem przez ustugi doradcze

i wdrozenie nowoczesnych narzedzi oraz zapewnienie systemu
IT zarzadzajacego flotami (obstuga ubezpieczen, zarzadzania
ryzykiem flotowym, ustugi doradcze, biezgce wsparcie prawne
dla polskich flot miedzynarodowych).

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i nowych
technologii Grupa PZU usprawnia zarzadzanie relacjami

z klientami. W tym celu wykorzystuje nowe Srodowiska
analityczne automatyzujgce i wspierajgce procesy decyzyjne.
Wprowadzenie CRM Interakcyjnego usprawni komunikacje
przez co procesy sprzedazowe beda bardziej efektywne.
Planowane jest réwniez wdrozenie wspdlnych projektéw CRM
miedzy PZU i bankami z Grupy PZU.

3.1.2. Elastyczna sprzedaz i obstuga

Grupa PZU chce rozwijaé silng pozycje we wszystkich
kanatach sprzedazy: ma ponad 400 oddziatéw, blisko 1 500
biur agentéw, wspdtpracuje z wieloma multiagencjami,
brokerami i bankami, a takze liderami rosnacego rynku
e-handlu i dostawcami energii. W sumie w tej sieci pracuje
ponad 70 tys. sprzedawcéw. Bardzo intensywnie rozwija
kanat digital w postaci platformy mojePZU, z ktérej na koniec

Oferta 360°
Najszersza oferta na rynku
Zaoferujemy naszym Klientom najszersza na

rynku oferte produktéw, dostosowana do ich
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwarn.

Wykorzystanie unikalnej
bazy Klientow

Wykorzystamy potencjat danych Grupy PZU, ktéra ma
baze Klientdw, obejmujaca ponad dwie trzecie populacji
Polski. Zwiekszenie liczby produktéw sprzedawanych
indywidualnemu Klientowi bedzie gtéwnym czynnikiem
wzrostu.

2021 roku korzystato juz ponad 2,5 mln klientéw. Wdrazajac
strategie na lata 2021-2024 Grupa chce, zeby klient mdgt
dowolnie ksztattowac poszczegdlne etapy i przebieg catego
procesu zakupu. Umozliwi mu to mnogosc dostepnych
kanatéw dystrybucji i swoboda poruszania sie miedzy nimi.
Na przyktad - klient moze otrzymac informacje o produkcie
podczas spotkania z agentem, poznad szczegdty i dodatkowe
mozliwo$ci odwiedzajac placéwke, zakup dokonczyé
internetowo poprzez mojePZU - albo zupetnie inacze;j.

Dzieki omnikanatowosci Grupa PZU bedzie w stanie dotrzec
do klientdw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferencji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktow.

3.1.3. Nowoczesne ekosystemy

Jednym ze strategicznych celow Grupy PZU jest rozwdj
ekosystemoéw zaréwno dla klientdw instytucjonalnych i
indywidualnych:

Ekosystem - benefity

Celem budowy Ekosystemu Benefity jest tworzenie nowych
interakcji z Klientami na bazie aktywno$ci zycia codziennego
jak aktywno$¢ fizyczna, zdrowy styl zycia, sport, zdrowie,
rodzina, bezpieczenstwo.

Roznorodne kanaty dystrybucji
Jestesmy tam gdzie nas szukasz

Agent, bank, direct, multiagencje), aby by¢ zawsze
blisko naszych Klientéw.

Wykorzystamy réznorodne kanaty dystrybucji (oddziat,

Doskonatos¢ w obstudze
szkéd i swiadczen

i jakosci obstugi szkéd i $wiadczen w PZU.

Wiarygodna marka

Wsparciem w realizacji naszej strategii jest silna marka. JesteSmy od lat najbardziej znana marka ubezpieczeniowa, cieszaca sie
zaufaniem i wiarygodnoscia. Badania znajomos$ci marki potwierdzaja, ze PZU jest najbardziej rozpoznawalng marka w Polsce
(spontaniczna rozpoznawalnos¢ marki PZU to 82%, a wspomagana - 99%)*.

1 Kantar, Tracking marki, grudzier 2021
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Nasza ambicja jest najlepsza na rynku obstuga Klientéw.
Wykorzystamy nowe technologie do wzrostu szybkosci

W sktad ekosystemu wchodzi zestaw zaawansowanych
narzedzi cyfrowych adresowanych zaréwno dla pracodawcéw,
jak i klientéw indywidualnych. Instytucje w ekosystemie znajda
funkcjonalnosci zarzadzania benefitami pozaptacowymi,
animowania spotecznoséci swoich pracownikéw, a takze
obstugi wnioskéw i proceséw obstugowych, zas uzytkownicy
koncowi dostep do rozmaitych typoéw benefitéw: produktéw

i ustug Grupy PZU jak np. PZU Sport czy PZU Cash oraz do
licznej oferty partneréw zewnetrznych.

Ekosystem - kierowcy

Jest to rozbudowany ekosystem zapewniajacy gruntowna
pomoc, w ktérego sktad wchodzi miedzy innymi wsparcie
przy zakupie lub sprzedazy samochodu, kontrola stanu
technicznego pojazdu, ewentualne naprawy i pomoc prawna,
rabatéw na ustugi u partneréw Grupy zorganizowanie
samochodu zastepczego. Wszystkie ustugi dostepne sa

w jednym miejscu, poprzez bezpieczne i przyjazne dla
uzytkownika narzedzia cyfrowe. W kolejnych krokach
planowane jest udostepnienie ustug takich jak historia napraw,
dostep do programdw lojalnosciowych, serwis ogumienia,
serwis szyb itp. Nowa platforma dla kierowcow dostepna
bedzie jest dla kazdego, nawet dla 0s6b nieposiadajacych
ubezpieczenia.

Ekosystem - zdrowie i opieka medyczna

Grupa PZU chce zosta¢ kompleksowym doradcg medycznym
dzieki rewolucyjnemu podejsciu do opieki zdrowotnej. Nowy
model opierat sie bedzie na: profilaktyce; cyfrowej obstudze

(z pomoca sztucznej inteligencji ,Al”); kompleksowosci ustugi;
Zintegrowanym Systemie Informacji; decyzjach medycznych
opartych na protokotach medycznych, danych i Al; mozliwosci
leczenia poza przychodnia. W celu wdrozenia nowego modelu,
planowana jest wspotpraca z systemem ochrony zdrowia,
wewnetrzna integracja placdwek medycznych

i rozwéj marki PZU Zdrowie. W ramach obszaru zdrowia Grupa
PZU zaproponuje ustugi z zakresu zdrowego odzywiania sie

i aktywnosci ruchowej, badan profilaktycznych oraz petnej
opieki medycznej - w formie ubezpieczen, abonamentéw lub
jednorazowych ptatnych swiadczen. System bedzie obejmowat
telekonsultacje, zdalne monitorowanie stanu pacjentéw oraz
leczenie domowe, zapewniajac zarazem wszystkim chetnym
szybki dostep bezposredni do lekarzy w stale rozwijanej

i integrowanej sieci wtasnych placéwek PZU Zdrowie.
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Ekosystem - specjalna oferta dla senioréw

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi Grupa PZU wprowadzi oferte dedykowana
poprawie dobrostanu senioréw. Bedzie ona obejmowata:
ubezpieczenia odpowiadajace ich oczekiwaniom co do
zakresu oraz kanatow sprzedazy i obstugi, ustugi medyczne ze
szczegdlnym uwzglednieniem zdalnej opieki w domu

i leczenia sanatoryjnego, specjalne, bezpieczne produkty
bankowe i inwestycyjne, a takze pakiet ustug wspierajacych
senioréw w codziennym zyciu i aktywnosciach wspdlnotowych
- od pomocy w dojezdzie do lekarza, dostarczeniu lekow,
zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy domowe czy
uczestnictwo w zajeciach sportowych i kursach.
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3.2. Zarzadzanie doswiadczeniem klienta

[GRI103-2]
W spétkach PZU i PZU Zycie obowigzuje
@ »Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta”,
\ a program im pos$wiecony jest strategiczna
[ inicjatywa dla catej Grupy. Realizuje go Biuro
Zarzadzania Doswiadczeniami Klientow.

Priorytetem jest rozwijanie najlepszych doswiadczen klienta
podczas kazdego kontaktu z firma, jej produktami
i ustugami. Program zaktada systematyczne przechodzenie
przez kolejne fazy cyklu, zaczynajac od badania oczekiwan
klienta i definiowania jego optymalnego doswiadczenia,
przez opracowanie dziatan w ramach oddziatywania na
doswiadczenia klienta, az po wdrazanie zmian oraz staty
pomiar efektéw. Wytyczne do obstugi wszystkich skarg
wptywajacych do spétek PZU i PZU Zycie funkcjonuja
w ramach ,,Zasad przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania
oraz raportowania skarg kierowanych przez klientéw (Zasady
obstugi skarg klientéw). W procesie uczestniczy kilkuset
pracownikéw. Istniejg dedykowane jednostki Zespoty Obstugi
Reklamacji (ZOR), ktére obstuguja zaréwno skargi, jak i
reklamacje. Niektére reklamacje moga by¢ rozpatrywane przez
pracownikéw obstugujacych szkody i $wiadczenia. Dziatajacy
proces reklamacji jest oparty w duzej mierze na Ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

W PZU funkcjonuje réwniez ,,Polityka zarzadzania inicjatywami
proklienckimi w PZU - Zamknieta Petla Usprawnier”.
Obowigzuje ona wszystkich pracownikéw PZU, ktérzy maja
bezposrednii posredni wptyw na doswiadczenia klientow.

Regulacje w spétkach zaleznych:

Spotki Grupy PZU wdrozyty polityki i procedury, majace na celu
zarzadzanie satysfakcja klienta. W wiekszosci spotek Grupy
obowiazuje Polityka wspdtpracy w obszarze CRM w Grupie PZU
oraz Polityka wspotpracy w obszarze sprzedazy zdalnej

w Grupie PZU.

W spotce PZU CO obowiazuje Regulamin rozpatrywania skarg/
reklamacji kierowanych do PZU CO dotyczacych wykonywanej
przez Spotke dziatalnosci agencyjnej. W PTE PZU obowiazuje
m.in. regulamin rozpatrywania skarg, procedury dotyczace
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obstugi korespondencji oraz regulamin korzystania z ustug
Swiadczonych przez PTE PZU.

W PZU Pomoc funkcjonujg m.in.: Polityka jakosci obstugi
klienta, Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta,
Wytyczne dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

,[ } W spétce LINK4 obowiazuje Procedura
reklamacyjna LINK4 TU S.A. oraz Regulamin

y przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

i odwotan.

W zagranicznych spétkach ubezpieczeniowych obowiazuje
szereg polityk, okreslajacych m.in. procesy i podstawy
tworzenia i modyfikacji produktéw ubezpieczeniowych a takze
zasady i obowigzki w zakresie obstugi reklamacji klientow.

W Lietuvos Draudimas funkcjonuja m.in.: Polityka: Produkty
ubezpieczeniowe a takze Polityka zarzadzania reklamacjami
klientéw. W AAS Balta Polityka zarzadzania i rozwoju portfela
ubezpieczen oraz Wytyczne dotyczace komunikacji z klientem.
Podobnie w oddziale w Estonii - funkcjonuje tam Polityka
rozpatrywania skarg klientéw. Natomiast w spétkach w
Ukrainie funkcjonuja Zasady rozpatrywania reklamacji.

W PZU Zdrowie zostata wprowadzona
@ procedura opisujaca zasady obiegu, ewidencji
y i rozpatrywania reklamacji przez Zesp6t
Relacji z Klientem i oddziaty PZU Zdrowie oraz
wskazujaca odpowiedzialno$¢ w procesie
i sposdb raportowania reklamacji. Obowiazuje rowniez Ksiega
Standardéw Obstugi Pacjenta, ktéra zawiera pozamedyczne
standardy obstugowe dedykowane dla poszczegdlnych grup
zawodowych w placéwkach medycznych. Prowadzone sa
réwniez cykliczne badanie satysfakgji klientéw posiadajacych
opieke medyczna w PZU. Poprzez badanie satysfakcji
systematycznie monitorujemy jako$¢ obstugi na infolinii oraz
w placéwkach medycznych. Obserwujemy poziom lojalnosci
oraz zadowolenia klientéw z wybranych etapdw rezerwacji
i realizacji ustugi medycznej: kontakt z infolinia, recepcja,
wizyta w gabinecie zabiegowym oraz u lekarza.

W Centrach Medycznych PZU Zdrowie funkcjonuje takze pakiet
regulacji dotyczacy bezpieczenstwa medycznego, zawierajacy
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m.in. zasady nadzoru nad lekami, dokumentacja medyczna,
sprzetem medycznym i planami higieny.

ﬁQ W TFI PZU funkcjonuje Polityka dziatania w
) najlepiej pojetym interesie klienta i funduszy,
y ktéra okresla zasady i dziatania TFI PZU dla
uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw
dla funduszy oraz klienta w zwiazku ze
Swiadczeniem ustugi na jego rzecz, uwzgledniajac charakter
lub inne aspekty majace istotny wptyw na wykonanie ustugi.

Dodatkowo stosowany jest Regulamin $wiadczenia ustug
zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych przez TFI
PZU SA, ktéry okresla zasady i warunki $wiadczenia przez TFI
PZU ustug zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych. Z jego
tre$cig musi zapoznad sie Klient przed zawarciem Umowy.

TFI PZU stosuje takze wewnetrzng Procedure obstugi klientow
funduszy inwestycyjnych w TFI PZU SA, ktéra reguluje

ogblne zasady obstugi Klienta, ktéremu proponowane jest
nabycie jednostek uczestnictwa lub objecie certyfikatéw
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych, w TFI PZU.

W TFI PZU obowiazuje réwniez procedura postepowania

z reklamacjami klientéw TFI PZU oraz funduszy inwestycyjnych

TFI PZU. Okresla zasady i wytyczne dotyczace postepowania
z reklamacjami klientéw towarzystwa lub funduszy

inwestycyjnych TFI PZU w zwigzku z prowadzong przez TFI PZU

dziatalnoscig w zakresie tworzenia i zarzgdzania funduszami
inwestycyjnymi, zwtaszcza dotyczaca posrednictwa

w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa,
przyjmowania zapiséw na certyfikaty inwestycyjne,
Swiadczenia ustugi zarzadzania portfelami, w ktérych sktad
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,
oraz realizacji obowiazkéw wobec klientéw. Dodatkowo
opracowana zostata Procedura obstugi klientéw portfelowych
TFI PZU. Jest to dokument wewnetrzny, ktéry reguluje

czynnosci zwigzane z nawigzaniem i zakoriczeniem wspotpracy

pomiedzy TFI PZU a klientem w zakresie zarzadzania portfelem

instrumentéw finansowych oraz czynnosci zwigzane z obstuga
klienta.
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PLN J W Alior Banku obowiazuje Ksiega Standardéw

Jakosci Obstugi, ktéra okresla zasady obstugi
klienta indywidualnego i klienta biznesowego.

4|

Bank w ramach tzw. procesu rekomendacyjnego
analizuje najbardziej wolumenowe kategorie
reklamacyjne, a nastepnie wptywa na czynniki, ktére do niej
doprowadzity, zaréwno produktowe, jak i procesowe.
W 2021 roku wypracowane zostaty kolejne rekomendacje
dziatan usprawniajacych oraz terminy ich wdrozenia.

W Banku Pekao obowigzuje Kodeks Postepowania Grupy
Pekao. Zgodnie z jego postanowieniami niedopuszczalne
jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdw. Sp6tki Grupy Pekao systematycznie
udoskonalaja procedury i podejmuja niezbedne dziatania,
by na reklamacje klientow reagowac szybko i rozpatrywac je
w spos6b w maksymalnym stopniu uwzgledniajacy stuszne
interesy klientéw. Zapewniaja to regulacje wewnetrzne
dotyczace procesu zarzadzania rozpatrywaniem reklamacji, jak
rowniez Sciste przestrzeganie powszechnie obowigzujacego
prawa. Szczegbtowe procedury operacyjne dotyczace
zarzadzania reklamacjami zawarte w regulacjach banku

w sposéb przejrzysty i precyzyjny okreslaja obowiazki

i kompetencje, niezbedne do spetnienia wymogow
rozpatrywania reklamacji.



Spoteczna odpowiedzialnosc

3.2.1. Zamknieta petla usprawnien

Zambknieta Petla Usprawnien (ang. Closed Loop) to uchwalony

przez Zarzad PZU model, ktory pokazuje,

w jaki sposéb PZU definiuje, wdraza i monitoruje inicjatywy
proklienckie, zapewniajace pozytywne do$wiadczenia
klienta. Celem zamknietej petli usprawnien jest poprawa
doswiadczen klientdw, a takze usprawnianie istniejacych
produktéw i procesow, projektowanie doswiadczen klientdw,
zapewnienie spdjnej i efektywnej komunikacji, tworzenie
nowych produktéw i ustug pod katem potrzeb i oczekiwan
klientéw. Proces Zamknietej Petli Usprawnier obejmuje tez
budowanie odpowiednich postaw i zachowar pracownikéw
PZU, w szczegblnosci poprzez wtaczanie ich do aktywnego
udziatu w procesie definiowania i zarzadzania inicjatywami
proklienckimi.

W styczniu 2022 roku pracownikom PZU zostato
udostepnione narzedzie BUK - Baza Usprawnien Klienckich
za posrednictwem ktérego moga zgtaszad inicjatywy i
usprawnienia a tym samym wptywaé na dziatania i zmiany

wewnatrz organizacji.

> Diagnoza > Wdrozenie
zbieranie informacji wybér najlepszych
o doswiadczeniach inicjatyw
klienta oraz proklienckich

analizowanie,
interpretowanie
oraz formutowanie
inicjatyw
proklienckich

iich implementacja

> Raportowanie > Monitorowanie
regularne sprawozdanie  cykliczne zbieranie
z podejmowanych informacji
dziatan o postepach o
N wdrozenia @

=g {
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DOBRA PRAKTYKA

Zarzadzanie Doswiadczeniami Klienta w
LINK4

G 0d 2019 roku, w Pionie HR —
dziata Zespét ds. Relacji z Klientem (od
y pazdziernika 2021 roku to Zesp6t Zarzadzania

Doswiadczeniami Klienta). Jego zadania to
projektowanie pozytywnych do$wiadczen
klientdw przez stuchanie ich gtosu i wdrazanie usprawnien.

ZespOt wspiera i inspiruje biznes do wdrazania zmian oraz

szerzy kulture CX w LINK4. Na rok 2022 zaplanowane s3

nowe aktywnosci Zespotu, ktdére wzmocnia proklienckie
podejscie w organizacji i finalnie poprawia satysfakcje oraz
doswiadczenie klienta z marka LINK4.

DOBRA PRAKTYKA

LINK4-Wasze Inicjatywy
o  Projekt skierowany do

wszystkich pracownikdw LINK4,
ktérzy moga zgtosi¢ pomyst na zmiane/
y usprawnienie procesu, modyfikacje produktu

lub usuniecie zauwazonej nieprawidtowosci.
Zgtoszone pomysty pomagaja eliminowac przyczyny
niezadowolenia klientéw, upraszczac klienckie sciezki, co
pozwala na dostarczanie klientom dobrych doswiadczen.
Za zarzadzanie zgtoszeniami odpowiada Zespét Zarzadzania
Doswiadczeniami Klienta, ktory korzysta ze specjalnie

stworzonej do tego aplikacji. Pomystodawcy pomystow,
ktdre zostaty wdrozone, s nagradzani.
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DOBRA PRAKTYKA

Customer Journey i Emploee Experience Map

w reklamacjach

PZU chce jak najlepiej poznac co jest istotne dla klienta i jakie
ma do$wiadczenia z marka. W tym celu wykonuje szereg
badan, a jednym z narzedzi wykorzystywanych do analizy
proceséw z perspektywy klienckiej jest Customer Journey.

Customer Journey to ,podréz klienta”, ktéra obrazuje
wszystkie wydarzenia i doswiadczenia, przez ktére
przechodzi klient podczas interakcji z marka. Mapa Customer
Journey pokazuje klienta wraz z jego celami, obawami,
konkretnymi pytaniami, watpliwosciami i emocjami.
Dostarcza wiedzy o tym co czuje, mysli i jakich wybordw
dokonuje klient na kazdym etapie kontaktu z PZU. Takich
punktéw styku jest wiele, sa to m.in. reklama, ulotka,
pracownicy firmy, strona www, aplikacja, konsultant Contact
Center, oferta, agent, opinie innych oséb. Kazde dziatanie
podejmowane przez klienta i emocje, jakie mu towarzysza,

tworzg ,mape podrézy”.

Mapa Customer Journey pomaga eliminowac przyczyny
negatywnych doswiadczen i projektowac nowe, lepsze.
Do tworzenia mapy wykorzystuje sie analize 360, ktra
m.in. obejmuje perspektywe klienta, pracownika, agenta,
ustugodawcédw. Dzieki doktadnej analizie mozliwe jest
wprowadzenie rozwigzania quick wins - szybkie i proste,
przynoszace pozadany efekt. Pozwala to tworzy¢ produkty
lepiej spetniajgce oczekiwania klientéw, poprawiac
systemy i aplikacje, z ktorych klient korzysta, wprowadzaé
usprawnienia m.in. w komunikacji, procesie i dokumentach.
Mapa pozwala skoncentrowac uwage pracownikéw

na kliencie i jego odczuciach, zrozumie¢ klienta, jego

motywacje, oczekiwania i $ciezki wyboru, a takze
zaangazowac pracownikéw do lepszej pracy na
rzecz klienta.

Podejmowane dziatania w ramach Custmer Journey to:

« uregulowanie dziatan i odpowiedzialnosci biznesowej
w firmie;

« wdrozenie narzedzia do zbierania danych i zarzadzania
inicjatywamij

+ raportowanie statusu zgtoszonych inicjatyw (jest to element
raportu zarzadczego dla Wyzszej Kadry Kierowniczej);

» warsztaty z pracownikami operacyjnymi - w wybranych
obszarach biznesowych (po analizie wolumendw
reklamacji) i wypracowanie inicjatyw w formule
warsztatowej;

« staty monitoring zgtoszonych inicjatyw i kontakt
z jednostkami odpowiedzialnymi za wdrozenie zmian.

W 2021 roku prowadzone byty dziatania majace na celu
skrécenie czasu oraz podniesienie jakosci obstugi. Wszystkie
Zespoty Obstugi Reklamacji przeszty szkolenia z prostego
jezyka. Pilotazowo zostata wprowadzona funkcja negocjatora
w procesie obstugi reklamacji. Osoba ta ma za zadanie
poszukiwac niestandardowych rozwigzan w sprawach

istotnych z punktu widzenia spotecznego lub biznesowego.
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DOBRA PRAKTYKA

Program zarzadzania doswiadczeniami klienta

Program zarzadzania doswiadczeniami klienta to
zaplanowana dtugofalowa strategia, skoncentrowana na
rozwijaniu najlepszych doswiadczen klienta na wszystkich
punktach styku z PZU. Narzedziem pozwalajacym na
efektywne zarzadzanie programem jest ,,Polityka zarzadzania
inicjatywami proklienckimi w PZU - Zamknieta Petla
Usprawnien”.

W nurcie Employee Experience w 2020 roku wdrozono
program ,Przepis na dobrg wspdtprace” promujacy
wspétprace i zyczliwo$é w kontaktach miedzy pracownikami
PZU. W 2021 roku program byt rozwijany i promowany
wewnatrz organizacji. W ramach programu zgtaszane sa tez
i wdrazane inicjatywy proklienckie, ktére stuza poprawie
doswiadczen i satysfakcji klienta.

W obszarze reklamacji zostat wdrozony projekt Prostego
Jezyka, ktorego celem byto uproszczenie i ustandaryzowanie
korespondencji wysytanej do klientéw w procesie reklamacji
oraz budowanie kultury proklienckiej wérdd pracownikow
rozpatrujacych reklamacje.

Przedstawiciele zespotdéw rozpatrujacych reklamacje wzieli
udziat w warsztatach, ktorych celem byto wypracowanie
rozwiazan dotyczacych usprawnienia wspétpracy z obszarami
biznesowymi firmy. Zostaty przeprowadzone 2 warsztaty

i wypracowano 21 rekomendacji, ktére maja przyblizy¢

temat reklamacji wszystkim pracownikom PZU,
wzmocnic jego range i znaczenie w procesie
pozyskiwania informacji zwrotnej od klienta

i budowania jego pozytywnych doswiadczen.

W 2021 roku zrealizowano szereg tematycznych warsztatow

w celu wypracowania rozwiazan do najczesciej pojawiajacych
sie tematéw niezadowolenia klientéw. Po analizie danych

z reklamacji, badan satysfakcji zestawionych z danymi
operacyjnymi przeprowadzono 12 warsztatoéw, w ktorych
udziat wziety osoby z réznych dziatéw firmy. Zréznicowanie
zakresoéw odpowiedzialnosci i rézne punkty widzenia
biznesowego uczestnikow pozwolity stworzy¢ nie tylko
synergie, ale réwniez spojrzec na rozwiazania z réznych
perspektyw. W ramach warsztatow wypracowano 175 pomysty,
ktére zostaty przekute w 103 inicjatywy.

W 2022 roku PZU planuje stworzy¢ elitarng grupe ,Akademia
Klienta”, ktéra bedzie zrzeszata pracownikéw z réznych
obszardéw firmy, ktérym zalezy na projektowaniu pozytywnych
doswiadczen klientdw. Zadaniem uczestnikéw ,Akademii
Klienta” bedzie wypracowanie i wdrazanie rozwigzan, zmian
w procesach, produktach i ustugach, ktére beda poprawiac
doswiadczenia klienta z marka PZU. Uczestnicy ,,Akademii
Klienta” beda brac¢ udziat w warsztatach i szkoleniach

m.in.: z obszaru Customer Experience, metod rozwigzywania
problemdw, kreowania i oceny pomystéw. Dzieki tym
dziataniom zostanie poszerzone grono pracownikéw
zaangazowanych w projektowanie najlepszych doswiadczen
klientow.
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3.2.2. Kurs na Klienta

\{ Wszyscy pracownicy PZU maja wptyw na
| i projektowanie doswiadczen klientéw, dlatego
ty tak wazne jest, aby mysleli kategoriami klienta,
czyli stawiali go w centrum zainteresowania
Aby wspieraé pracownikéw w budowie relacji
z klientami, zostato wdrozone szkolenie ,Kurs na Klienta”
w formie mikrolearningu. Zawiera ono materiaty wideo,
podcasty, réznorodne grafiki, a takze zadania i quizy
z nagrodami. Ma na celu edukacje pracownikdéw w obszarze
Customer Experience i Employee Experience, a dodatkowo
wspiera klientocentrycza kulture organizacyjna.

Szkolenie uczy projektowania pozytywnych dodwiadczen
klienta oraz pokazuje jak wykorzystywac zdobytg wiedze
w codziennej pracy.

Szkolenie dostepne jest dla wszystkich pracownikéw

PZU. Kazdy uczestnik z pozytywnym wynikiem quizéw
sprawdzajacych wiedze po ukoiczeniu szkolenia otrzymuje
certyfikat Ambasadora Customer Experience (CX) PZU.

W 2021 dla Ambasadoréw CX zostaty przeprowadzone

3 warsztaty - ,,Praca z gtosem Klienta”, podczas ktérych
uczestnicy (tacznie ponad 60 0sdb) zgtebiali m.in. wiedze

o tym w jaki sposéb zbierac gtos klientow PZU (analiza ankiety,
analiza reklamacji) tak aby usprawniac dziatania i procesy

w kierunku rozwigzan proklienckich.

Ponadto w 2021 roku zostata uruchomiona nowa edycja ,,Kursu
na Klienta” - Odcinki Ekstra. Tegoroczna edycja rozpoczeta

sie od tematu wykorzystania nowych technologii w Customer
Experience oraz zmian oczekiwan klientéw w czasie pandemii.

W przysztosci planowane jest:

+ Dalsze promowanie kursu na klienta i zwiekszenie grupy
Ambasadoréw CX;

« wprowadzenie ,Kursu na Klienta” jako szkolenia
obowiazkowego dla wszystkich pracownikdéw PZU.
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CX Day - Dzien Zarzadzania
Doswiadczeniami Klientow

4 5 pazdziernika 2021 roku PZU
| i Swietowat CX Day, czyli Dzien Zarzadzania

y Doswiadczeniami Klientéw.

CX Day to wydarzenie dla wszystkich
pracownikéw, ktdrzy na co dzien dbaja o doswiadczenia
klientdw, stuchaja ich gtosu,

a swoja postawa pokazuja, ze to klient jest najwazniejszy.

Customer Experience Day celebruja najwieksze marki na
Swiecie. PZU po raz czwarty dotaczyt do tego grona. Z tej
okazji zorganizowane zostato specjalne spotkanie on-line,
ktérego mysla przewodnig byto hasto - zorientowani na
klienta.

Uczestnicy spotkania wzieli udziat w webinarze, z ktérego
dowiedzieli sie jak projektowac pozytywne doswiadczenia
klienta, mogli rozwigzac quiz z nagrodami z wiedzy
Customer Experience oraz obejrze¢ nowy odcinek Kursu na
Klienta #6 Przysztos¢ nadeszta wczoraj.

DOBRA PRAKTYKA

LINK4- Klienci o Nas oraz Mistrz Klienta
4 Cyklzbieraniai publikowania
O w intranecie firmowym
pochwat, ktdre otrzymuja pracownicy LINK4
y od Klientdéw. Raz w miesiacu publikowane

sg wszystkie otrzymane pochwaty, a raz na
dwa miesigce wybierane sa z tych pochwat te szczegdlnie
wyrdzniajace sie - pracownik, ktory otrzymat takg pochwate
dostaje dyplom Mistrza Klienta. Cykl spotkat sie zogromnym
entuzjazmem pracownikow - dzielenie sie pozytywnymi
opiniami klientéw ma istotny wptyw na zaangazowanie

pracownikéw, a tym samym budowanie dobrego Employee
Experience.
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3.2.3. Raport CX - Trwata przyjazn z klientem

J W odpowiedzi na rosnace oczekiwania klientéw
wobec produktéw i ustug, PZU zbiera i analizuje

y informacje o ich jego do$wiadczeniach
i emocjach. Pracownicy PZU analizuja
reklamacje i rekomenduja zmiany, ktére
zapewnia klientom Grupy maksimum satysfakgji. Dzieki
temu firma moze projektowac pozytywne doswiadczenia.

Systematycznie zmienia sie tez kultura PZU. Organizacja
edukuje pracownikdw, ze kazdy z nich ma wptyw na

doswiadczania klienta, bez wzgledu na zajmowane stanowisko.

By pogtebié wiedze o doswiadczeniach polskich konsumentéw
opracowali$my Raport CX - Trwata przyjazn z klientem.

Raport Customer Exerience zostat przygotowany w oparciu

o zrealizowane przez PZU badanie grupe 3000 osdb
korzystajacych z ubezpieczen, prywatnej opieki medycznej lub
innych segmentéw branzy ustugowe;.

Pytano klientéw miedzy innymi o to, jak doswiadczenia

z markami wptywaja na ich decyzje zakupowe, lojalno$é, oraz
ich oczekiwania. W badaniu zmierzono takze jakie znaczenie
dla klientéw ma np. dostepnosc informacji o ustudze czy
czytelno$é formularza kontaktowego. Raport prezentuje
dobre praktyki i dziatania realizowane w PZU, ktére moga by¢
inspiracja i podpowiedzia, jak zbudowadé klientocentryczna
strategie w organizacji. Do wspdtpracy nad publikacja zostali
zaproszeni zewnetrzni eksperci. Publikacja zacheca inne firmy
do dziatania na rzecz klienta.

Premiera dokumentu odbyta sie w maju 2021 roku podczas
konferencji Kongres 590. Raport byt takze omawiamy na
innych konferencjach biznesowych i promowany w prasie
biznesowej oraz w social mediach. Do tej pory zostat pobrany

ponad 5000 razy ze strony internetowej https://www.pzu.pl/
raportcx. W pazdzierniku 2021 roku odbyt sie rowniez webinar
na temat kluczowych wnioskéw. Wzieto w nim udziat 320 oséb.
W planach na 2022 rok jest wydanie nowej rozszerzonej edycji
raportu CX.
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3.2.4. Badania satysfakgcji klienta

Zadowolenie klienta z obstugi i produktéw PZU jest podstawa
do budowania z nim dtugotrwatej relacji. To dzieki informacji
o tym, czego potrzebuja klienci Grupy, moze ona rozwijac sie

i wyznaczaé nowe cele.

J_ 0d wielu lat PZU realizuje badania
O satysfakcji klienta. Kazdego roku rozszerza
y ich zakres, wprowadzajac nowe metody
oraz udoskonalajac sposdb raportowania,
dzieki czemu jest w stanie jeszcze lepiej
odpowiadacd na potrzeby klientéw. Wyniki badan satysfakcji s3
dystrybuowane do wszystkich jednostek odpowiedzialnych za
obstuge klienta na danym etapie. Pozwalaja na biezaco:
« identyfikowac zrédta niezadowolenia klienta;
« poréwnywac poziom zadowolenia pomiedzy produktami
czy obszarami;
« reagowad w przypadku spadkow satysfakcji klienta;

« wprowadzad $rodki naprawcze w procesie obstugi.

PZU raportuje najwazniejsze wskazniki Customer Experience

takie jak:

« satysfakcja z obstugi, z produktu (CSS - Customer
Satisfaction Score);

» wysitek i zaangazowanie wymagane od klienta (CES -
Customer Effort Score);

« wskaznik rekomendacji (NPS - Net Promoter Score).

Wskazniki satysfakcji klienta sg wpisywane w cele

pracownikéw réznego szczebla. Sg to wskazniki bezposrednio

zwigzane z obszarem odpowiedzialnosci pracownikéw i maja

na nie realny wptyw, poprzez jako$¢ wykonywanej pracy.

W PZU prowadzone jest rowniez state badanie benchmarkowe,
ktérego celem jest poréwnanie satysfakcji klientéw PZU do
konkurentéw w ramach branzy ubezpieczeniowej.

Kwartalnie PZU realizuje ponad 20 tysiecy wywiaddw

z klientami. Regularnie organizowane sa spotkania

z jednostkami odpowiedzialnymi za produkt i proces obstugi
w celu prezentacji wynikow badan oraz omawianiu obszaréw
wymagajacych poprawy.

W 2021 roku:
« portfolio badan zostato poszerzone -uruchomiono badanie
satysfakcji z przebiegu procesu reklamacji;
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» upowszechnione zostaty badania realizowane metoda CAWI
oraz przez SMS (metody daja szybsza informacje zwrotna
o poziomie satysfakgji klienta i mozliwos¢ szybszej reakcji);

« przetestowano nowe metody realizacji badan - poprzez
voice-bota;

+ upowszechniono w organizacji perspektywe klienta poprzez
publikacje ,,Pulsu Klienta”, czyli podsumowania w formie
jednostronicowego dashboardu kluczowych wskaznikdéw
z badan satysfakcji klienta.

DOBRA PRAKTYKA

Wskaznik profesjonalnej realizacji obstugi
i sprzedazy
Standardy obstugi klienta w

-
'] I\ sieciach sprzedazy PZU wsréd

agentow wytacznych, agentéw terenowych,
y agentéw zyciowych Biura Sprzedazy Agencyjnej
oraz multiagentdw, a takze w oddziatach
i agencjach biurowych sg stale weryfikowane za pomoca
badan Tajemniczego Klienta
(ang. Mystery Shopping).

Badania te s3 waznym narzedziem operacyjnym dla

biur zarzadzajacych sieciami sprzedazy pozwalajacym
monitorowac jakos¢ i standardy oferowanej klientom obstugi
przez sprzedawcdw. Dzieki przeprowadzonym cyklicznie
badaniom Mystery Shopping mozliwe jest zdiagnozowanie,

w jakim obszarze funkcjonowania agenta czy placowki
wystepuje ewentualny systemowy problem, a nastepnie
poprawi¢ go odpowiednig komunikacja i szkoleniami.

W 2018 roku do badan zostat wdrozony wskaznik
profesjonalnej realizacji obstugi i sprzedazy (PRO), kt6ry
uproscit tym samym sposéb pomiaru metoda Mystery
Shopping w oddziatach PZU.

Z zatozenia audyty realizowane sg stacjonarnie, jednak

w zwigzku z pandemig COVID-19 uruchomiono réwniez
forme zdalnych badan wsréd agentéw wytacznych,

agentdw terenowych, adeptéw oraz w multiagencjach.
Natomiast realizacja badan Mystery Shopping w oddziatach i
agencjach biurowych w 2021 roku odbywata sie stacjonarnie
z wyjatkiem pierwszego kwartatu, w ktérym zostata
wstrzymana z uwagi na sytuacje pandemiczna.

Sredni wynik wskaznika PRO za 2021 rok wynidst 95,9%
(w poprzednim roku byto to 96,7%).

DOBRA PRAKTYKA

Badanie NPS w Alior Banku
N Alior Bank stale monitoruje
poziom satysfakcji klientow.

Badaniom podlega zaréwno ogdlna

Wa

sktonno$¢ do polecenia jego ustug, jak

i zadowolenie klientéw z poszczegdlnych
produktéw i kanatéw obstugi, takich jak oddziaty, infolinia
czy bankowos¢ internetowa.

Oceny i opinie klientdw sa na biezaco analizowane

i przekazywane do 0séb odpowiedzialnych za dany obszar
obstugi. Zaréwno sposoby realizacji jak i dystrybucji badan
sg stale rozwijane, aby podnies¢ jako$¢ uzyskiwanych

w ten sposdb informacji, ktore sg pdzniej podstawa do
rekomendacji zmian i usprawnien.

Poza badaniami realizowanymi w formie statej, kazdego
roku bank przeprowadza tez szereg nowych badan, ktére

sg odpowiedzig na pojawiajace sie potrzeby wstuchania

sie w gtos klienta, zwigzane np. z wprowadzeniem nowych
proceséw czy funkcjonalnosci. Badanie NPS relacyjne banku
realizowane w czwartym kwartale 2021 roku z wynikiem

36, potwierdzito, ze rok 2021, byt kolejnym w ktérym
podniesiono satysfakcje klientéw (w poprzednim roku wynik
wyniost 32).

Cyklicznie bank realizuje tez badanie wérdéd swoich
pracownikéw, aby monitorowac zadowolenie z jakosci
wspdtpracy wewnatrz organizacji, a dzieki zebranym
opiniom moze lepiej dostosowywac funkcjonowanie
jednostek do zgtaszanych potrzeb.
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Badanie NPS w LINK4
J_ Szczegblng uwage LINK4
G zwraca na wskaznik
y satysfakcji NPS, na biezaco bada poziom

zadowolenia Klientéw pod katem obstugi
oraz funkcjonujacych proceséw. Klienci

otrzymuja ankiety, w ktérych moga ocenic likwidacje szkody

oraz przekaza¢ swoje uwagi. Otrzymane informacje sa

wykorzystywane do ciggtego doskonalenia jakosci obstugi

oraz usprawniania procesow.

Wskaznik NPS za 2021 rok uksztattowat sie na poziomie
54,46 (w poprzednim roku wynosit 49,87).

3.2.5. Skargi i reklamacje

Etapy rozpatrywania skargi w PZU i PZU Zycie obejmuja:

« niezwtoczne zbadanie okolicznosci sprawy;

« ocena zasadnosci kwestii w niej przedstawionych;

+ Zzajecie stanowiska;

« podjecie dziatan prowadzacych do usuniecia ewentualnie
stwierdzonych uchybien;

« odpowiedz dla klienta oraz instytucji zewnetrznej, jesli byta
podmiotem sktadajacym skarge w imieniu klienta.

W 2021 roku do PZU wptyneto 131 skarg na agentéw -

29 zostaty uznane w catosci, a 25 czeSciowo. Dotyczyty

m.in. niewtasciwego zachowania pracownika, udzielenia
nieprawidtowych informacji oraz braku ustalonego kontaktu

z klientem. Z kolei do PZU Zycie wptynety w tym samym czasie
33 skargi, z ktérych 3 zostaty uznane w catosci, a 5 cze$ciowo.
Dotyczyty przede wszystkim braku ustalonego kontaktu

z klientem oraz niewtasciwego zachowania pracownika.

Informacje o przyczynach skarg sa analizowane takze przez
osoby odpowiedzialne za obszary, ktérych te skargi dotycza.
Ma to stuzy¢ podejmowaniu dziatan, ktdére mogg eliminowac
przyczyny skarg iich Zrédta w przysztosci. Szczegdlnie dotyczy
to obszaru rozwoju oferty produktowej, sprzedazy, kanatéw
dystrybucji, sieci partneréw zewnetrznych (w tym wspétprace
z ustugodawcami i zleceniobiorcami), obstuge klienta, obstuge
szkdd i Swiadczen oraz marketing.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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[GRI 419-1]

Kary i postepowania

W 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego natozyta na

PZU kare pieniezng w kwocie 396,4 tys. zt dotyczaca szkdd

zgtoszonych w latach 2016-2017:

« zanaruszenie art. 14 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych w zwiazku z niewyptaceniem przez zaktad
ubezpieczen odszkodowania w terminie, o ktérym mowa
we wspomnianym artykule, w sprawach dotyczacych
trzynastu poszkodowanych;

« zanaruszenie art. 14 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych w zwigzku z niewyptaceniem przez
zaktad ubezpieczen odszkodowania w terminie, o ktérym
mowa w tym artykule, w sprawach dotyczacych trzech
poszkodowanych.

Decyzja naktadajaca kare pieniezna jest nieprawomocna.

Wskazniki terminowosci realizacji reklamacji do 30 dni
w latach 2020-2021

2020 2021

Grupa 84,9% 97,9%
PZU i PZU Zycie 98,5% 98,4%
G | Bank Pekao 71,4% 98,5%
5~ - 74,2% 96,0%
ZDROWIE 98,6% 99,0%

DOBRA PRAKTYKA

Skargi i reklamacje zwigzane z praca

agentéw przyjmowane

J_ 53 przez PZU w dowolnej
O formie. To od klientéw zalezy, czy
y zdecyduja sie na tradycyjne pismo,

e-mail, formularz na stronie internetowe;j

PZU czy tez rozmowe z pracownikiem
przez telefon lub w placéwce firmy. Rozpatrywaniem
zgtoszen zajmuje sie specjalnie powotany w strukturach
korporacji Zespot Obstugi Reklamacji. Na kazde zgtoszenie
pracownicy zespotu odpowiadaja tak szybko, jak to
jest mozliwe - w standardowych przypadkach klienci
czekaja na odpowiedz nie wiecej niz 30 dni. W sprawach
szczegblnie skomplikowanych termin ten jest wydtuzony,
ale nie przekracza 60 dni. W razie stwierdzenia przez PZU
naruszania przez agenta swoich obowiazkdw, firma moze
ograniczy¢ zakres udzielonego mu petnomocnictwa do
zawierania umdw ubezpieczenia badz rozwigzac umowe.
W przypadku powaznych naruszen wtasciwg jednostka do
reagowania jest Biuro Bezpieczenstwa.
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DOBRA PRAKTYKA

System zapobiegania skargom wspiera
a odpowiedzialng sprzedaz
Na podstawie wnioskow
z reklamacji wszyscy pracownicy rozpatrujacy
y skargi zgtaszaja do Biura Zarzadzania

Doswiadczeniami Klienta (wtasciciela
procesu obstugi skarg) tzw. inicjatywy skargowe, czyli
pomysty na usprawnienia i eliminowanie zrédet reklamacji
i niezadowolenia klientdw. Do tego zostato stworzone
odpowiednie narzedzie - Baza Inicjatyw Skargowych.
Biuro Zarzadzania Doswiadczeniami Klienta odpowiada za
zarzadzanie zgtoszonymi inicjatywami - weryfikuje zgtoszone
pomysty, uzgadnia zasadnos$¢ wdrazania zmian
z wtascicielami biznesowymi i monitoruje postepy prac,
a nastepnie raportuje wyniki zmian i ich wptyw biznesowy.

W 2021 roku zgtoszono 64 inicjatywy, w tym wdrozono

13, 8 rekomendacji czeka na wdrozenie, 20 jest w trakcie
opiniowania, a 23 odrzucono. Sa to najczesciej propozycje
usprawnien w istniejacych produktach, ustugach, procesach
obstugi, ktére poprawiaja satysfakcje i doswiadczenia
klienta. To réwniez pomysty na tworzenie nowych rozwiazan,
zorientowanych na potrzeby i oczekiwania klientow.
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2 Negocjacje zklientem LINK4
Efektywne przeprowadzenie
procesu likwidacji szkody i zakofczenie
y sprawy zawarciem ugody przyczynia sie

do zwiekszenia satysfakcji klientow LINK4.
Zespoty Pionu Szkéd LINK4 prowadzg proaktywne dziatania,
w tym negocjacje ograniczajace ryzyko kierowania skarg
do instytucji, czy wchodzenia w spory sgdowe. Umacnianie
relacji z klientem to jeden z gtéwnych celéw strategii LINK 4.
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3.2.6. Rzecznik klienta

W spétkach Grupy PZU (m.in. PZU, LINK4, Bank Pekao,

Alior Bank) funkcjonuja Rzecznicy Klienta. Zajmuja sie

oni najtrudniejszymi przypadkami, kt6re nie moga zostaé
zrealizowane wedtug standardowej procedury reklamacyjnej
lub wymagaja dodatkowych opinii prawnych czy eksperckich.
Wspieraja takze klientdw w wyjasnianiu skomplikowanych

i wielowatkowych spraw. Dbaja o to, aby wszystkie dziatania
uwzgledniaty perspektywe klienta i proponuja takie
rozwigzania, ktdre satysfakcjonuja obie strony. Rzecznik

jest ostatnia instancja odwotawcza w procesie reklamacji.
Zapewnienie klientom takiej formy reprezentacji wptywa

na zwiekszenie poziomu obstugi klientdw i na zmniejszenie
liczby odwotan od odpowiedzi na reklamacje do instytucji
zewnetrznych.

Rzecznik Klienta PZU
- Klienci kontaktuja sie bezposrednio
| i z Rzecznikiem za posrednictwem
internetowego formularza, e-maila lub
y telefonicznie. Mozliwe jest réwniez osobiste
spotkanie w Centrali PZU w Warszawie. Kazde
zgtoszenie jest rejestrowane w systemie, natomiast Rzecznik
podejmuje interwencje w sprawach, ktére jego zdaniem
wymagaja niestandardowego podejscia. Rzecznik petni
rowniez funkcje edukacyjna, poniewaz wiele kierowanych do
niego pytan dotyczy dziatania produktu ubezpieczeniowego.
W 2021 roku do Rzecznika trafito blisko 1,5 tys. zgtoszen.

Przyjetym standardem jest zamkniecie sprawy w ciggu pieciu
dni roboczych.
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Rzecznik Klienta PZU analizuje takze sprawy kierowane do
Zarzadu PZU i PZU Zycie, prowadzi mediacje przed Rzecznikiem

Finansowym oraz w Komisji Nadzoru Finansowego.

Rzecznik Klienta wspdtpracuje z Polskim Zwigzkiem Gtuchych
(PZG), aby jak najlepiej dopasowac produkty ubezpieczeniowe
do potrzeb oséb gtuchoniemych. Wspdlnie z PZG udato sie
przygotowac film przedstawiajacy, w jaki sposdb osoby
gtuchonieme mogtyby skorzystac z pomocy drogowej
assistance PZU. Film zostat udostepniony na stronie PZG.

W kolejnych latach planowana jest kontynuacja dziatan
Rzecznika Klienta wraz ze wzmocnieniem jego funkcji
edukacyjnej oraz kontynuacja wspétpracy z Polskim Zwigzkiem
Gtuchych poprzez edukacje oraz pomoc osobom gtuchym przy
korzystaniu z produktow ubezpieczeniowych. W 2021 roku
Rzecznik klienta wystepowat w mediach elektronicznych,
prasie oraz telewizji, aby edukowacd klientéw w zakresie

ubezpieczen.

Zakres zgtoszen przekazanych do Rzecznika Klienta
w 2021 roku:

6_@-@ ubezpieczenia 46%

komunikacyjne

.
@ ubezpiecznia 25%
ochronne
o]0
{6} zdrowotne 12%

AN ubezpieczenia
(budynki i lokale 11%
mieszkalne)

LN
I inne 9%

Rzecznik Klienta LINK4
Podobnie klienci LINK4 w trudnych

-
’ | i " iskomplikowanych sprawach, wymagajacych
dodatkowej analizy moga liczy¢ na wsparcie
y Rzecznika Klienta. Wspiera on Klientow, ktérzy
przeszli juz $ciezke reklamacyjna, ale nadal nie
zgadzaja sie z rozstrzygnieciem ich sprawy. Rzecznik Klienta

pomaga réwniez osobom, ktére potrzebuja pomocy
w zatatwieniu sprawy czy uzyskaniu wyjasnien lub informacji.
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Klienci moga skontaktowac sie z Rzecznikiem Klienta za
posrednictwem krdtkiego formularza na stronie internetowej,
listem lub emailem. Rzecznik Klienta analizuje takze sprawy
kierowane do Zarzadu LINK4.

Rzecznik Klienta bedac gtosem Klienta w LINK4, wptywa takze
na jakos¢ procesdw i produktdw, kierujac rekomendacje
i zalecenia do biznesu, ktére wynikaja z analizowanych przez

niego spraw.

Rzecznik Zdrowia
PZU, chcac lepiej zrozumied potrzeby pacjentéow

oraz wzmocni¢ z nimi relacje, jako pierwszy
ubezpieczyciel w Polsce w grudniu 2020 roku
y powotat Rzecznika Zdrowia.
Rzecznik Zdrowia to unikatowa funkcja w skali catego
rynku prywatnej opieki medycznej i ubezpieczen. Gtéwnym
zadaniem rzecznika jest stuchanie pacjentéw i pomoc
w znalezieniu dla nich najlepszych rozwigzan, a takze
udzielenie im wsparcia na kazdym etapie korzystania z opieki
medycznej - od momentu zakupu ustugi do momentu wizyty
w placéwce medycznej. Rzecznik Zdrowia zajmuje sie rdowniez
edukacja pacjentéw, promowaniem zdrowego stylu zycia,
badan profilaktycznych i aktywnosci fizycznej. Bliski kontakt

z pacjentami pozwoli takze realnie wptywac na tworzenie

nowych rozwigzan obstugowych i produktéw zdrowotnych.

Klienci moga kontaktowac sie z Rzecznikiem Zdrowia za
posrednictwem formularza internetowego.

W najblizszym czasie Rzecznik Zdrowia bedzie skupiad sie
na kontynuacji podjetych dziatan profilaktycznych oraz
prowadzeniu inicjatyw prozdrowotnych, wspierajacych

Pacjentéw w dbaniu o zdrowie.
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3.3. Odpowiedzialna sprzedaz

3.3.1. Zrozumiate produkty

Ryzyko obszaru: Ryzyko missellingu, tj. ryzyko zwigzane

z nieuczciwym informowaniem klientéw o ofertach Grupy PZU
poprzez proponowanie klientom nabycia produktéw, ktére nie
odpowiadaja ich potrzebom lub w sposéb nieadekwatny do ich
charakteru.

Podejscie do zarzadzania: Grupa PZU wdrozyta polityki
zapewniajace uczciwe projektowanie i sprzedaz produktéw

i ustug finansowych. Ponadto zgodnie z ustawg o dystrybucji
ubezpieczen, przed zaproponowaniem umowy ubezpieczenia
przeprowadza jest analiza potrzeb klienta (APK), na
podstawie ktdrej okresla sie potrzeby klienta i proponuje
produkty odpowiadajace tym potrzebom. Wdrozone zostaty
réwniez mechanizmy kontrolne tego procesu m.in. badania
tajemniczego klienta oraz obserwacje sprzedazowe.

Kluczowe regulacje: Zasady dotyczace systemu zarzadzania
produktem

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI-103-2] [G4-FS15]

Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie

i sprzedaz produktow i ustug finansowych

Grupa PZU chce, aby jej klienci ubezpieczali sie, inwestowali
oraz korzystali z ustug finansowych w sposéb odpowiedzialny
- Swiadomie podejmowali decyzje oraz rozumieli
charakterystyke i mechanizmy funkcjonowania nabywanych
produktow.

Wszystkie ustugi i produkty Grupy, zanim zostana
zaproponowane klientom, sa starannie sprawdzane przez
ekspertdéw. Prawnicy i pracownicy Biura Compliance dbaja
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Jestesmy rzetelni - ,Mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji naszych zobowigzarn wobec klientéw. Dzieki
temu zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata
nikogo w btad. Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce umdw oraz materiaty reklamowe. Kontakt z klientem opiera
sie na zaufaniu. Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych wystepujemy zawsze w imieniu Grupy PZU. Jesli
klient straci do nas zaufanie, to dalsza wspétpraca stanie pod znakiem zapytania.

Jeste$my zobowiazani do réwnego traktowania wszystkich klientéw. Nie nalezy odmawiac zadnemu z nich obstugi,
udzielenia informacji albo wyjasnien. Réwnie profesjonalnie podchodzimy do obstugi posprzedazowej.”
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m.in. o to, aby zaden z zapiséw umowy nie naruszat intereséw
klienta, a cato$¢ byta zgodna z aktualnym orzecznictwem
dotyczacym praw konsumentow.

Przejrzysto$é produktow ubezpieczeniowych Grupy zapewniajg
wprowadzone w 2018 roku przepisy ustawy z 15 grudnia

2017 roku o dystrybucji ubezpieczen z pdzniejszymi zmianami.
Ustawa jest efektem wdrozenia do polskiego porzadku
prawnego regulacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (dyrektywy IDD). Uzupetnieniem
powyzszego sa stosowane w PZU wymogi organu nadzoru

- w szczegblnosci Rekomendacje KNF dotyczace: systemu
zarzadzania produktem, badania adekwatnos$ci produktu oraz
dystrybucji ubezpieczen.

Wszystkie spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU (w zakresie
odpowiednim do prowadzonej dziatalno$ci) w petni spetniaja
stosowne normy, w szczeg6lnosci wynikajace z:

« rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2017/1469 z dnia
11 sierpnia 2017 roku ustanawiajacego ustandaryzowany
format prezentacji dokumentu zawierajacego informacje
o produkcie ubezpieczeniowym (dla produktow
majatkowych oraz pozostatych osobowych) - tzw. IPID (ang.
Insurance Product Information Document),

« rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/653 z 8
marca 2017 roku ustanawiajacego regulacyjne standardy
techniczne w zakresie prezentacji, tresci, przegladu
i zmiany dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje
oraz warunkéw spetnienia wymogu przekazania takich
dokumentéw. Tym samym wszystkim produktom, dla
ktérych zgodnie z tym rozporzadzeniem jest to wymagane,
gtéwnie ubezpieczeniowym produktom inwestycyjnym
oraz ubezpieczeniom na zycie i dozycie, towarzyszy tzw. KID
(ang. Key Information Document).




Spoteczna odpowiedzialnosc

W konsekwencji klienci otrzymuja - w zrozumiatej

i syntetycznej formie - wazne dla nich informacje,
umozliwiajace zaréwno zrozumienie, jak i poréwnanie
oferowanych na rynku produktéw. Dokumenty przekazywane
s3 w procesie sprzedazy, jak réwnie mozna je znalezé na

internetowych stronach produktowych spétek Grupy PZU (pzu.

pl, link4.pl).

DOBRA PRAKTYKA
W PZU oraz PZU Zycie

1
| i obowiazuja ,Zasady dotyczace
y systemu zarzadzania produktem”

okreslajace kluczowe wymogi i dziatania,

jakie nalezy wykonac na poszczegdlnych
etapach cyklu zycia produktu, aby zapewnic, iz tworzony
i dystrybuowany produkt spetnia potrzeby i wymagania
docelowych grup klientow.

DOBRA PRAKTYKA
TUW PZUW dokonuje regularnych

-
| i przegladdw istniejacych
y produktéw i ustug (w tym

oferowanych przez strony trzecie), aby ocenic,

czy nadal przynosza korzysci konsumentom. W
pierwszym kwartale kazdego roku TUW PZUW przygotowuje
zbiorcza informacje na temat spetnienia oczekiwan klientéw
wobec poszczegblnych produktéw, szczegdtowo analizujac
ewentualne uwagi dotyczace obstugi oraz przejrzystosci
umodw. Monitoring jest podstawa przygotowania oceny
adekwatnosci i wprowadzania coraz lepszych rozwigzan.
Stuzy temu takze coroczna analiza skarg pod katem jakosci
produktu i obstugi oraz stosowanych procedur, a wnioski i
rekomendacje znajduja odzwierciedlenie w kompleksowym
raporcie. Na tej podstawie TUW PZUW wypracowuje oraz
regularnie i planowo wdraza rozwigzania zmierzajace do
dalszej poprawy jakosci. Obowigzek odpowiedzialnego
oferowania produktéw w TUW PZUW znajduje sie
w kompetencjach Zarzadu Towarzystwa.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK
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Regulacje w spétkach zaleznych

N

)

We wszystkich spétkach zagranicznych

takze obowiagzuja odpowiednie procedury w
zakresie tworzenia i sprzedazy produktow.
Dziatajacy na Litwie Lietuvos Draudimas,
oproécz procedury uruchamiania nowych
ustug, stosuje polityke produktéw ubezpieczeniowych,
okreslajaca procesy oraz podstawy tworzenia i modyfikacji
produktéw ubezpieczeniowych, ktére powinny zapewnié
przestrzeganie przez spétke obowigzujacych przepiséw
prawa i regulacji. W totewskiej spotce AAS Balta funkcjonuja
wytyczne dotyczace komunikowania sie z klientem, ktére maja
na celu okreslenie ogdlnych zasad komunikacji z obecnymi

i potencjalnymi klientami spétki. Ma tu takze zastosowanie
polityka identyfikowania potrzeb klienta oraz zarzadzania
zmiana i rozwojem produktéw. W spétkach w Ukrainie
funkcjonuja polityki sprzedazy korporacyjnej okreslajace
biznesowe zasady $wiadczenia klientom korporacyjnym ustug
ubezpieczeniowych, a takze polityki sprzedazy bezposredniej
opisujace reguty organizacji sprzedazy bezposredniej na
wszystkich etapach.

PLN Banki dziatajagce w ramach Grupy PZU dbaja

o to, aby oferowane przez nie produkty

y i ustugi trafiaty do oséb, ktére rzeczywiscie ich
potrzebuja i dla ktérych moga stanowic realna
korzysé.

Zgodnie z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa
zaréwno w Banku Pekao, jak i w spétkach Grupy Pekao,
prowadzacych dziatalno$¢ polegajaca na oferowaniu
produktéw i ustug finansowych, funkcjonuje szereg regulacji
definiujacych standard prowadzonej dziatalnosci, a takze
ustalajacych zasady postepowania na rzecz ochrony intereséw
klientéw, zminimalizowania ryzyka braku zgodnosci i ryzyka
ochrony reputacji w zakresie sprzedazy produktéw i ustug
konsumentom. W Banku Pekao obszar ten kompleksowo
reguluje Polityka wdrazania nowych produktéw oraz Zasady
tworzenia komunikacji marketingowej. Standardy oferowania i
sprzedazy okreslaja ponadto: Zasady sprzedazy konsumentom
produktéw kredytowych oraz ptatniczych w Banku Polska Kasa
Opieki Spétka Akcyjna oraz Polityka sprzedazy produktéw
inwestycyjnych. Pierwszy z dokumentéw dotyczy dziatalnosci
Banku w zakresie procesu sprzedazy produktéw, jak réwniez
ogdlne wytycznych dotyczacych reklamowania produktow
klientom. Zawiera tez przyktadowy wykaz niewtasciwych
praktyk w procesie sprzedazy produktéw kredytowych
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i depozytowych. Polityka ustanawia natomiast jednolite
zasady sprzedazy produktéw inwestycyjnych dla wszystkich
szczebli organizacyjnych Banku i wprowadza spdjne zatozenia
w zakresie standardéw wdrazania produktow inwestycyjnych.
Ryzyko wprowadzenia klienta w btad co do oznaczenia
produktu jest zarzadzane poprzez weryfikacje biezaca, tj.

poprzez proces opiniowania materiatdw marketingowych m.in.

przez Departament Zgodnosci. Proces opiniowania materiatow

marketingowych oraz instrukcji stuzbowych jest objety

Systemem Kontroli Wewnetrznej obowigzujacym w Banku.

Kodeks postepowania Grupy Pekao zakazuje stosowania

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, takich

jak:

+ nieudzielenie konsumentom rzetelnej, zgodnej ze stanem
rzeczywistym i kompletnej informacji o produkcie;

« stosowanie niedozwolonych postanowiefn umownych;

» nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji;

« proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych,
ktdre nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposdb nieadekwatny
do ich charakteru (misselling).

W Alior Banku funkcjonuje Polityka przeciwdziatania
nieuczciwej sprzedazy, zapobiega praktykom missellingu.
Okreslono zasady wtasciwej konstrukgji i dystrybucji
produktéw. Ograniczono pétke produktowa, a wybrane
elementy z oferty moga by¢ dystrybuowane tylko

przez uprawnione do tego kanaty (np. Private Banking)
oraz pracownikéw posiadajacych odpowiednia

wiedze i doswiadczenie. Procesy sprzedazy podlegaja
systematycznemu monitoringowi pod katem missellingowych
zagrozen. Sa ustalone zasady postepowania ze
zidentyfikowanymi przypadkami niewtasciwej sprzedazy.

[GRI 417-1]
Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktow
i ustug oraz informacji na ich temat
Wszystkie produkty Grupy PZU nalezace do czterech
gtéwnych kategorii produktowych (ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie, produkty zdrowotne i inwestycyjne)
spetniaja wymogi ustawowe:
« w zakresie ogdlnych warunkdéw umoéw - Grupa PZU
stosuje wprost ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Dodatkowo w procedurach tworzenia
produktow zawarty jest zapis dotyczacy obowigzkowego
wypracowania OWU;
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« w zakresie KID (Key Information Document) dla ubezpieczen
inwestycyjnych - Grupa PZU stosuje wprost rozporzadzenie
PRIIP oraz procedure tworzenia produktéw;

« w zakresie kart produktu ubezpieczeniowego (Insurance
Product Information Document) dla ubezpieczen
majatkowych - Grupa PZU stosuje wprost przepisy ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, a takze zasady dotyczace
systemu zarzadzania produktem oraz procedury tworzenia
produktow.

[GRI417-2,417-3]

0d 2018 roku w PZU i PZU Zycie nie odnotowano niezgodnosci
z regulacjami lub kodeksami dotyczacymi oznakowania
produktéw i ustug ani komunikacji marketingowe;j.

3.3.2. Etyka reklamy

Ryzyko obszaru: Ryzyko braku zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa oraz wytycznymi organow
panstwowych, a takze z ryzyko reputacyjne.

Podejscie do zarzadzania: Biuro Marketingu stosuje praktyke
weryfikacji projektowanych przekazéw marketingowych
przed ich opublikowaniem pod katem m.in. przejrzystosci,
prawdziwosci i rzetelno$ci prezentowanych informacji
zinnymi jednostkami PZU, w szczegdlnosci z Biurem Prawnym
i Biurem Compliance (pod katem ryzyka braku zgodno$ci,

w tym zgodnosci z prawem - ryzyko wprowadzenia
konsumenta w btad, zastosowania przekazu naruszajacego
dobra odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami wtasciwymi dla
danego produktu (zgodno$¢ przekazu ze stanem faktycznym -
ryzyko wprowadzenia konsumenta w btad).

Kluczowe regulacje: Kodeks etyki reklamy, Zasady
opiniowania dziatan marketingowych oraz dziatan z zakresu
komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 417-1]

Grupa PZU przyktada duzg wage do odpowiedzialnego
ksztattowania wizerunku marki oraz przekazu reklamowego
zwigzanego z oferta produktowa. Reklamuje wiec swoje
produkty i ustugi odpowiedzialnie, zgodnie z zasadami
uwzglednionymi w Kodeksie Etyki Reklamy PZU. To zbiér
dodatkowych standardéw, niezaleznych od przepiséw prawa
oraz wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego. Wszelkie
dziatania objete postanowieniami Kodeksu powinny by¢
zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, prowadzone

Y



Spoteczna odpowiedzialnosc

w poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej oraz zgodne z
zasadami uczciwej konkurencji.

Gtéwne zasady Kodeksu:

« reklama nie zawiera tresci dyskryminacyjnych, nie uchybia
godnosci cztowieka, nie kwestionuje praw zwierzat;

« przekaz nie wprowadza w btad ani nie wykorzystuje braku
wiedzy klientow;

« przedstawione w reklamie dane sg prawdziwe i
udokumentowane.

Kodeks reguluje tez zasady sponsorowania wydarzen. Jasno

okresla, ze nie moga one naruszac dobrych obyczajéw,

narazaé na uszczerbek obiektow o znaczeniu historycznym

lub artystycznym ani negatywnie wptywac na $rodowisko

naturalne.

Odpowiedzialng komunikacje marketingowa wspieraja takze:
« Polityka Marketingowa, ktéra okresla cele, standardy
i zasady prowadzenia dziatalno$ci marketingowej
w Grupie PZU. Skupia sie na zapewnieniu spéjnosci
wszelkiej aktywnosci marketingowej i przekazu,
a takze zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegblnosci z przepisami o ochronie konkurencji
i konsumentdw i o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
a takze z wytycznymi organéw panstwowych;
« Zasady opiniowania dziatan marketingowych oraz dziatan
z zakresu komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej,
ktdre reguluja tryb opiniowania przez Biuro Compliance
materiatéw marketingowych pod katem ryzyka braku
zgodnosci.

DOBRA PRAKTYKA

()
braku zgodnosci, w tym E—
y zgodnosci z prawem - ryzyko wprowadzenia

konsumenta w btad, zastosowania przekazu

Dziatania marketingowe sa
opiniowane pod katem ryzyka

naruszajacego dobra odbiorcy oraz

z odpowiednimi biurami wtasciwymi dla danego produktu
(zgodnos¢ przekazu ze stanem faktycznym - ryzyko
wprowadzenia konsumenta w btad). Eksperci sprawdzaja
m.in., czy dany przekaz nie wigze sie z ryzykiem utraty
dobrego imienia PZU oraz PZU Zycie.

Opiniowanie dziatart marketingowych oraz
komunikacyjnych przez Biuro Prawne odbywa sie

na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach
wewnetrznych dotyczacych zasad organizacji i $wiadczenia
pomocy prawnej w PZU oraz PZU Zycie.

DOBRA PRAKTYKA

Synergia dziatan

()
uzytkownikdw, liczbe i jakosc interakcji
y zmarka PZU, produktami czy ustugami,

a takze majac na celu efektywniejsze

Dbajac o lepsze zrozumienie
Sciezki zakupowej

dopasowanie komunikacji do uzytkownika, w PZU w

2020 roku wdrozono jedng platforme analityczno-mediowa.
0d tego momentu wszystkie aktywnosci prowadzone

w ramach digital marketingu sa scentralizowane.
Kazdorazowo w ramach prowadzonych dziatan
kampanijnych sprawdzana i poréwnywana jest efektywno$é
poszczegdlnych kanatdéw reklamowych. Dzieki wdrozonemu
rozwiazaniu, PZU pracuje na segmentach uzytkownikdw, do
ktérych trafia z odpowiednim przekazem reklamowym.

DOBRA PRAKTYKA

Generator reklam agenta - platforma online
z szablonami materiatow reklamowych

(8
wspiera agentéw dostarczajac im narzedzi,
y ktore w efektywny sposdb wzbogacaja ich

warsztat pracy. Z jednej strony reklama

Dbajac o0 spdjnosé i poprawnosé
przekazu marketingowego PZU aktywnie

w pracy agenta jest kluczowa, ale réwnie wazne jest
przestrzeganie zasad komunikacji biznesowej i standardéw
prawnych dotyczacy rynku ubepieczen. W tym pomaga
Generator reklam agenta - aplikacja z szablonami reklam
(np. ulotki, banery, bilboardy, reklamy prasowe, itp.), ktére
agent moze uzupetniaé swoimi danymi kontaktowymi.
Korzystanie z wystandaryzowanych szablonéw
reklamowych, ktére dotycza wielu produktéw i maja

wiele formatdw, powoduje, Ze agenci nie ponosza ryzyka
prawnego, czy merytorycznego. Mogg pobrac potrzebny im
gotowy materiat, wpisaé swoje dane kontaktowe

i opublikowaé w formie elektronicznej lub wydrukowac

w drukarni. Taki proces pozwala na dbatos¢ o:

« jakos¢ materiatéw stosowanych przez agentow;

« spdjny przekaz;

« przestrzeganie wymogdw prawnych;

« optymalizacje procesu produkcji materiatow;

« oszczednosc czasu i nowe mozliwosci dla agentow

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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[GRI 206-1,417-1,417-2,417-3]
Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
PLN Lo . .
wewnetrznymi, dziatania marketingowe

i reklamowe prowadzone w Banku Pekao

4

i Grupie Pekao uwzgledniaja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa i
wytyczne organdw nadzoru, zasady uczciwego obrotu

rynku finansowego, dobre obyczaje oraz o$wiadczenia woli
klienta dotyczace tych dziatan. Sg ponadto realizowane w
zgodzie ze strategia komunikacyjna banku, z zachowaniem
tozsamosci wizualnej oraz wizerunku, przyjetymi regulacjami

3.3.3. Prosty jezyk

1
| i Praktyk Grupy PZU, polega réwniez na tym,
y ze spbtki Grupy PZU stosuja przejrzyste
zasady w komunikacji z klientami, a takze

akcjonariuszami i partnerami biznesowymi.

Uczciwosd, ktdra nalezy do katalogu Dobrych

Dbamy o to, aby kierowane do nich pisma i informacje byty
proste i zrozumiate. Temu stuzy troska o jezyk, jakim sa
formutowane.

wewnetrznymi i z zachowaniem zrozumiatosci przekazu |

w komunikacji. W Banku Pekao przestrzegane sa zasady
Kodeksu Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich i Kanonu
dobrych praktyk rynku finansowego, uchwalone przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Kluczowe regulacje w tym obszarze

to Polityka wdrazania nowych produktéw oraz Zasady
tworzenia komunikacji marketingowej. Kodeks Postepowania
Grupy Pekao podkresla zas, ze kazdy z pracownikow jest
ambasadorem produktéw i ustug oferowanych zaréwno przez

Bank, jak i przez inne podmioty Grupy Pekao.

Bank Pekao doktada wszelkich staran, aby przekaz reklamowy
nie podwazat spotecznego zaufania do dziatalnosci
reklamowej, nie zawierat tresci lub obrazdw, ktdre obrazaja
powszechnie obowiazujace normy obyczajowe, nie
naduzywat zaufania klienta poprzez wykorzystanie braku

jego doswiadczenia lub wiedzy, nie odwotywat sie do uczucia
strachu, nie zawierat elementdw, ktére mogtyby prowadzié
lub zachecad do aktéw przemocy i wreszcie nie aprobowat
dyskryminacji, w szczegdlnosci z powodu rasy, religii lub ptci.

»Postugiwanie sie jasnym
i przystepnym jezykiem to
warunek skutecznej komunikacji
i dobrych relacji z klientami. PZU

Jest w tej dziedzinie rynkowym
pionierem. Utworzylismy Biuro
Prostego Jezyka, ktore dba, aby zrozumiaty jezyk byt u
nas standardem. Upraszczamy pisma i informacje dla
klientow, nadajemy im przejrzysta graficznie forme.
Stworzylismy specjalna aplikacje, dzieki ktorej nasi
pracownicy przed wystaniem pisma lub maila moga
sprawdzic, czy tekst odpowiada regutom prostego
Jezyka i uzyskac podpowiedz, jaka forma jest wtasciwa.
Prekursorska inicjatywa Biura Prostego Jezyka PZU jest
wEncyklopedia prostej polszczyzny’, ktora zawiera katalog
zasad dotyczacych przystepnej komunikacji’.

Dorota Macieja, cztonek Zarzadu PZU Zycie

W Alior Banku kwestie etyki reklamy opisuje Kodeks Etyki
Alior Bank S.A.. Zgodnie z postanowieniami Kodeksu bank
wzmacniajac swoja wiarygodnos¢ i zaufanie klientow,
prowadzi otwarta i przejrzysta komunikacje. Wszelkie akcje
promocyjne i dziatania reklamowe sg zgodne

z obowigzujacymi przepisami prawa, nienaganne moralnie
oraz zgodne z najlepszymi praktykami rynkowymi. Bank
rzetelnie, jednoznacznie oraz obiektywnie informuje

o oferowanych produktach i ustugach, a forma ich
prezentowania nie wprowadza w btad. Tre$¢ i przekaz sa
zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw. W kierowanym do
klientow przekazie bank nie wyolbrzymia korzysci na rzecz
zniwelowania kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem danego
produktu lub ustugi.
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Z sondazu, przeprowadzonego przez firme Norstat Polska,
wynika, ze klienci PZU czesciej niz inni deklaruja, izw
korespondencji, ktdra otrzymuja, tatwo znalez¢ potrzebne
informacje i sa one napisane zrozumiatym jezykiem. To wynik
konsekwentnych dziatan PZU na rzecz przystepnej, jasnej

i przejrzystej komunikacji z klientami. Dowodem znaczenia,
jakie przywiazuje do tego PZU, byto utworzenie w 2020 roku, w
miejsce dotychczasowego zespotu, Biura Prostego Jezyka.

Biuro realizuje swoje zadania, wprowadzajac jezykowe
standardy w komunikacji z klientami, akcjonariuszami i
partnerami biznesowymi. Opracowuje réwniez szablony pism
kierowanych do klientéw i odpowiedzi dla nich. To dokumenty,
ktére decyduja o pozytywnych doswiadczeniach milionéw
0s6b w ich relacjach z PZU. Wprowadzony w 2021 roku nowy



Spoteczna odpowiedzialnosc

szablon polisy PZU Auto trafi do wiekszej liczby odbiorcéw niz
wiekszos¢ polskich gazet.

Biuro Prostego Jezyka prowadzi ponadto szkolenia dla
pracownikéw oraz popularyzuje zasady prostej polszczyzny
podczas konferencji, webinaréw i za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw komunikacji: serwisu PZU24,
regularnych newsletteréw i magazynu ,Swiat PZU”.
Angazuje sie takze w komunikacje zewnetrzna, promujac
PZU jako spotke, ktéra przyktada wielka wage do tego, aby
przekazywane klientom informacje byty jasne i zrozumiate.

Wspotpracuje przy tym z jezykoznawcami z renomowanych
os$rodkéw naukowych: Pracowni Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego i Instytutu Jezyka Polskiego
Uniwersytetu Warszawskiego.

Standardy i narzedzia
J  PZU jako jedyny ubezpieczyciel w Polsce
| i szczyci sie az czterema ,,Certyfikatami prostej
y polszczyzny”. To znak jakosci wydawany przez
Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego. Certyfikowane przez nia teksty

spetniaja warunki miedzynarodowego standardu prostego
jezyka.

Jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce PZU uruchomit
specjalna aplikacje To proste! do analizy tekstéw pod
wzgledem jezykowym. Dzieki niej pracownicy PZU moga
sprawdzad, czy pisane przez nich teksty nie zawieraja

W korespondencji, ktéra otrzymuje np. z bankdw i firm

DOBRA PRAKTYKA

Encyklopedia prostej polszczyzny

Pionierska inicjatywa PZU byto wydanie

w 2021 roku ,,.Encyklopedii prostej

polszczyzny”. To pierwsza taka publikacja na rynku. Ma
promowac jasny i zrozumiaty jezyk w biznesie,

w szczegdlnosci w komunikacji z klientami. Przygotowato ja
Biuro Prostego Jezyka PZU we wspétpracy z jezykoznawcami
Instytutu Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego i
pod merytorycznym patronatem tej uczelni.

»Encyklopedia prostej polszczyzny” obejmuje ponad 3 000
pojec, konstrukcji jezykowych i haset problemowych. Jej
gtdwna czescia jest ,Stownik korpomowy”, ktéry zawiera
kilkaset termindw. Podaje ich znaczenie i przyktady uzycia,
podpowiada, czy warto sie nimi postugiwac i jakimi stowami
mozna je zastapic. Uzupetnieniem jest rozdziat ,,Formy
sprawiajgce trudno$¢” i cze$é dotyczaca zasad przystepnej
komunikacji.

Celem publikacji jest propagowanie prostej polszczyzny

w nieprostych dziedzinach. PZU chce pod tym wzgledem
wyznaczac najwyzsze standardy i promowac rynkowe
trendy - w trosce o klientéw i poprawna polska mowe. W
ten sposéb pracuje na zaufanie klientdw i chce zachecaé do
podobnych dziatan inne firmy.

I 649%

ubezpieczeniowych, tatwo znalez¢ potrzebne informacje 59%

Korespondencja od firm jest napisana [ NN 7%

prostym i zrozumiatym jezykiem 55%

Przeszkadza mi zbyt urzedowy jezyk korespondencji

Przeszkadza mi zawity jezyk korespondencji

I 43%
49%

I 37%
41%

H Klienci PZU

Z powodu niezrozumiatej korespondencji podjatem ztg decyzje, | NN 13%

przeoczytem wazny termin lub popetnitem btad 20%

Badanie CAWI na prébie 2000 klientéw réznego rodzaju ustug, m.in. finansowych, kurierskich, odbiorcéw telewizji, Internetu, telefonii, mediéw domowych, pasazeréw

linii lotniczych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK
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Wszyscy klienci

niezrozumiatych zwrotéw albo czy zdania nie sa zbyt
skomplikowane, albo za dtugie.

Czytelng komunikacje wspieraja takze:

. ,Strategia prostego jezyka w PZU”, czyli zbi6r uniwersalnych
zasad stosowanych w komunikacji;

« ,Standardy korespondencji z klientem”, ktére porzadkuja
wzorce oficjalnej korespondencji z klientami;

. ,Standardy korespondencji wewnetrznej”, ktére
ujednolicajg dotychczasowa forme komunikacji wewnatrz
firmy;

« ,Polityka zarzadzania efektywna komunikacja”, okreslajaca
zasady porozumiewania sie z klientami i wewnatrz
organizacji, sposéb ich wdrazania oraz monitorowania.

PLN Bank Pekao, w ramach programu ,,Prosto
po polsku” kontynuuje prace nad

Y

upraszczaniem tresci swoich przekazow.

W 2021 roku powstata Komisja Prostej
Komunikacji, ktéra rekomenduje komérkom organizacyjnym
uproszczenie konkretnych tekstow kierowanych do klientéw
i przygotowywanych na potrzeby komunikacji wewnetrznej.
W ramach dziatan praktycznych ponad 40 pracownikdw
rozpoczeto udziat w kursie konsultantéw ds. prostego jezyka
prowadzonym przez lingwistéw. Osoby, ktére ukoncza kurs,
beda pomagaty pozostatym pracownikom tworzy¢ proste
komunikaty. Wezma tez udziat - jako trenerzy - w programie
szkolen wewnetrznych z zakresu prostego jezyka. Bank bierze
tez aktywny udziat w pracach miedzybankowej grupy pod
patronatem Zwiazku Bankdéw Polskich, ktérej zadaniem jest
stworzenie standardéw prosto napisanych dokumentéw
bankowych.

Rowniez Alior Bank kontynuuje proces upraszczania
komunikacji kierowanej do klienta. W banku zostat powotany
Zespdt Upraszczania Komunikacji i Zarzadzania Jakoscia
Sprzedazy. W ramach podejmowanych dziatan na rzecz
upraszczania komunikacji m.in. pracowano nad komunikatami
gtosowej asystentki infolinii, aby wypowiedzi voicebota byty
zgodne z zasadami prostego jezyka, uproszczono ponad

700 dokumentéw i informacji, pracownikom banku zostat
udostepniony ,,Podrecznik prostego pisania” oraz dwa
e-szkolenia. Ponadto Alior Bank razem z innymi bankami
podpisat ,,Deklaracje bankéw w sprawie standardu prostego
jezyka” (inicjatywa Zwiazku Bankow Polskich). Przystapit takze
do grupy roboczej ds. prostej komunikacji bankowej, ktéra
dziata przy Zwiazku Bankéw Polskich.
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DOBRA PRAKTYKA

Prosty jezyk w LINK4

0d 2017 roku LINK4 zmienia komunikacje

z klientami na prosta i zrozumiata.

Projekt prostego jezyka obejmuje zaréwno upraszczanie
dokumentéw kierowanych do klientéw jak réwniez
szkolenia i warsztaty dla pracownikéw z zasad prostego
pisania. Od 2021 roku, wszystkie ogélne warunki
ubezpieczenia komunikacyjnego sa juz napisane

prostym jezykiem. Z okazji dnia prostego jezyka, wszyscy
pracownicy otrzymali krétki poradnik prostego pisania

- zbiér wewnetrznie opracowanych zasad pisania
przystepnym i zrozumiatym dla kazdego klienta jezykiem.
Projektem prostego jezyka kieruje Zespét Zarzadzania
Doswiadczeniami Klienta. LINK4 wierzy, ze ubezpieczenia
powinny by¢ proste - postugiwanie sie zrozumiatym

i klarownym jezykiem jest naturalng czescig tego procesu.

Konferencje i szkolenia
a  Organizowane przez Biuro Prostego Jezyka
| i PZU doroczne konferencje jezykowe gromadza
rekordowa liczbe pracownikéw PZU -
y w 2020 roku byto ich ponad 1 600, podobnie
w 2021 roku. Swoja wiedza i do$wiadczeniem
dziela sie podczas spotkan najwybitniejsi jezykoznawcy

w Polsce, a takze specjalisci w dziedzinie komunikacji
i dodwiadczen klientéw.

W 2021 roku konferencja Biura Prostego Jezyka PZU

1

,Z oficjalnym stylem precz!” zwyciezyta w prestizowym
konkursie Meeting Planner Power Awards jako najlepsze
edukacyjne wydarzenie online. Jurorzy docenili oryginalny
sposdb na promocje prostego i komunikatywnego jezyka

w biznesie.

Biuro Prostego Jezyka organizuje réwniez szkolenia

i warsztaty jezykowe, w ktérych w 2021 roku wzieto udziat
ponad 1300 oséb. Sg prowadzone przez twdrcodw polskiego
modelu efektywnej komunikacji. Podczas praktycznych zajeé
uczestnicy upraszczajg skomplikowane tresci i tworza szablony
pism, ktdre sg wykorzystywane w komunikacji z klientami.

W 2021 roku w ramach warsztatéw Biuro przeszkolito ponad
320 pracownikéw PZU.
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3.3.4. Siec¢ sprzedawcow

Grupa PZU stworzyta najwieksza geograficznie sieé sprzedazy
w Polsce. Dzieki temu klienci maja tatwy i wygodny dostep
do produktéw i ustug finansowych. Grupa zapewnia réwniez
wysoka jako$¢ obstugi, podnoszac kwalifikacje sprzedawcéw
i wyposazajac ich w nowoczesne narzedzia, usuwajac bariery
architektoniczne dla osb niepetnosprawnych, a ostatnio
réowniez dostosowujac procedury i srodki ochrony do
aktualnego zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemia
COVID-19.

Sie¢ sprzedazowo-obstugowa PZU obejmuje:
« 409 placéwek z dogodnym dostepem na terenie catego
kraju, w tym 189 w matych miejscowosciach;

0

9,7 tys. agentéw na wytaczno$é i agencji;

3,2 tys. multiagencji;

ponad 1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych;

0

elektroniczne kanaty dystrybucji.

W Polsce klienci Grupy PZU maja dostep takze do sieci
dystrybucji Banku Pekao (650 placéwek) oraz Alior Banku (600
placéwek, w tym 173 oddziatéw tradycyjnych, 7 oddziatéw
Private Banking, 13 Centréw Bankowo$ci Korporacyjnej oraz
407 placdéwek partnerskich, dodatkowo Alior Bank posiada

55 oddziatéw w Rumunii). Oba banki posiadaja profesjonalne
centra obstugi telefonicznej oraz platformy bankowosci
internetowej i mobilnej.

W ramach bankassurance i partnerstw strategicznych Grupa
PZU wspdtpracuje z 12 bankami i 20 partnerami strategicznymi.
Sie¢ PZU Zdrowie liczy okoto 2 200 placéwek partnerskich i 130
witasnych.

PLN Zacie$nienie wspotpracy z bankami w ramach

Grupy PZU (Alior Bankiem oraz Bankiem Pekao)
otworzyto dodatkowa ptaszczyzne do budowania

4

trwatych relacji z klientami. Na koniec 2021 roku
okoto 8,5 tys. doradcéw bankowych (5 tys.

w Banku Pekao oraz 3,5 tys. w Alior Banku) posiadato wpis do
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych.

Poréwnywalna liczba doradcdw w stosunku do danych z roku
2020, to efekt wykreslenia z rejestru 0séb, ktérych rodzaj
wspotpracy z PZU nie wymaga posiadania licencji KNF lub
0s6b ktére przestaty pracowaé w bankach. W 2021 roku PZU
przeegzaminowato i zarejestrowato okoto 2,1 tys. nowych
0sdb, ktére uzyskaty licencje KNF.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

Sie¢ oddziatéw PZU

Sie¢ 409 wystandaryzowanych oddziatéw PZU jest
rownomiernie roztozona na terenie catej Polski w starannie
wyselekcjonowanych lokalizacjach. Oddziaty PZU to

jedyny kanat dystrybucji zapewniajacy w kazdej placéwce
kompleksowa sprzedaz i obstuge posprzedazowg ubezpieczen
majatkowych, zyciowych, emerytalnych oraz produktéw
inwestycyjnych Grupy PZU. Oferta w oddziatach PZU
skierowana jest zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i
przedsiebiorcéw z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP).

Siec Agentow Wytacznych PZU

Realizacja strategii Grupy PZU i dostosowanie sieci sprzedazy
do wyzwan wspdtczesnego $wiata to priorytety zarzadzania
siecig wytaczng. Pandemia w znaczacy sposdb wptyneta

nie tylko na produkty oferowane przez Grupe PZU, ale takze

na sposéb komunikacji i sprzedaz ubezpieczen. W bardzo
krétkim czasie zmienione zostaty procedury i narzedzia, ktére
umozliwity sprzedaz ubezpieczer w czasie najwiekszych
lockdowndw. Sie¢ sprzedazy w btyskawicznym tempie musiata
przestawic sie na zdalne formy kontaktu z klientem. Zmiany
objety wiele obszaréw dziatania spétek, ale ostatecznie skupity
sie na tym, by dostepnosc oferty dla klientéw pozostata na
dotychczasowym poziomie. Dziatania podjete na poczatku
pandemii sa kontynuowane i rozwijane. Klienci moga
kontaktowac sie ze swoimi agentami na wiele sposobdw -

osobiscie, telefonicznie lub przez aplikacje mojePZU.

Wyzwaniem byto takze utrzymanie wielko$ci sieci sprzedazy
na poziomie sprzed pandemii. Szereg dziatan podjetych przez
PZU byto nakierowanych na zachowanie miejsc pracy oraz

wynagrodzenia sieci sprzedazy na poziomie sprzed pandemii.

Podnoszenie profesjonalizmu i jakosci obstugi klienta

w biurach agentéw, a takze zwiekszenie ich fizycznej obecnosci
w terenie to priorytety rozwoju sieci. Atrakcyjne wyposazenie

i oznakowanie marketingowe biur, szkolenia ze standardéw
jakosci obstugi, pomoc merytoryczna zespotéw sprzedazy,

a nawet wsparcie finansowe od PZU - to wszystko ma pomédc
agentom w osiggnieciu najwyzszego poziomu.

Jednym z priorytetéw pozostat rozwdj sieci sprzedazy pod
katem jej uniwersalizacji. Oznacza to, ze jeden agent oferuje
produkty wielu spétek w ramach Grupy PZU. Agenci, staja sie
profesjonalnymi doradcami na kazdym etapie zycie klienta.
Dzieki temu u jednego agenta klient moze ubezpieczy¢
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majatek, kupi¢ ubezpieczenia medyczne i na zycie, a takze
zadbad o emeryture.

Agenci Wytaczni PZU korzystaja z systemu dedykowanego

dla sieci wytacznej PZU, ktdry m.in. pozwala dotrze¢ z nowa
oferta do wiekszej liczby klientéw. Agenci dzieki niemu

maja rowniez wszystkie informacje o kliencie w jednym
miejscu. W najblizszym czasie agent bedzie miat réwniez
mozliwo$¢ analizowania portfela klientéw pod katem réznych
parametréw oraz mozliwo$¢ tworzenia szybkich ofert z
poziomu systemu. Pozwoli to na jeszcze lepsze dopasowanie
oferty do potrzeb klienta.

Na koniec 2021 roku PZU miat w Polsce blisko 1,5 tys. biur
agentéw wytacznych. Natomiast uprawnienia do sprzedazy
produktéw PZU i PZU Zycie posiadato ponad 3 tysigce sposréd
ponad 5,3 tysigca agentéw wytacznych.

Mimo trwajacej pandemii PZU stawia na rozwdj sieci
agentéw wytacznych. W 2021 otwarto ponad 40 nowych biur,
koncentrujac sie gtdwnie na miejscowosciach, w ktérych do
tej pory nie byto placéwki agenta wytacznego PZU. Dziatania
te zwiekszaja dostepnos¢ do produktéw i ustug ograniczajac
problem wykluczenia finansowego.

PZU prowadzit réwniez kampanie rekrutacyjne, promujac
zawdd agenta i pozyskujac nowych kandydatéw. W

2021 roku zrekrutowano ponad 500 nowych agentéw, ktorzy
maja zapewniony dedykowany program wdrozeniowy,
przygotowujacy ich do pracy w zawodzie.

DOBRA PRAKTYKA
3 PZU rozwija i promuje obecnos¢
| i agentéw w Internecie:
«  zaktadaim strony
y internetowe, ktdre s nastepnie
zamieszczane w witrynie www.agentpzu.pl;

« przygotowuje wizytowki Google;
« oraz profile na Facebooku.

Statystyki odwiedzin oraz informacje od agentéw
potwierdzaja, ze dziatania te pomagaja w dotarciu do
szerszej grupy klientow.

DOBRA PRAKTYKA

Zespoty Rozwoju Portfela
::1 W kanale Agentéw Wytacznych
w kazdym Obszarze Sprzedazy
y funkcjonuja dwuosobowe Zespoty Rozwoju

Portfela. Ich zadaniem jest aktywne
wsparcie sprzedazy produktéw zyciowych

i zdrowotnych oferowanych przez agentéw wytacznych

oraz nadzér nad rozwojem sieci sprzedazy. Zespoty czynnie

uczestnicza oraz nadzoruja procesy wdrazania nowych
rozwigzan PZU Zycie w sieci majatkowej.
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Siec Agentéw Wytacznych PZU Zycie

W 2021 roku sieé¢ Agentéw Wytgcznych PZU Zycie przeszta
rowniez szereg zmian w zwigzku z wdrozeniem nowych
produktéw, pracy na portfelu, rekrutacji i rozwoju oraz zmian
zwigzanych z pandemig COVID-19.

W szczegdlnosci wzrost zainteresowania klientéw
ubezpieczeniami zdrowotnymi ukierunkowanymi na
zabezpieczenie potrzeb finansowych w sytuacji pogorszenia
stanu zdrowia wywotanym chorobg lub nieszczesliwym
wypadkiem uwidocznit potrzebe przygotowania sprzedawcéw
do skutecznego prowadzenia rozméw z klientami na tematy
potrzeb zdrowotnych i prezentowania w oparciu o nie
zdrowotnych rozwigzan ubezpieczeniowych. W zwiagzku z tym,
w 2021 roku rozpoczeto realizacje programu szkoleniowego
opartego na autorskim modelu TRINS i realizowanego za
posrednictwem specjalnej platformy edukacyjnej. Program
wyposaza Agentdw i Doradcdw Ubezpieczeniowych w
specjalne narzedzia sprzedazowe, a takze uczy wyposaza
Agentéw i Doradcéw Ubezpieczeniowych w specjalne
narzedzia sprzedazowe, a takze uczy postugiwania sie
informacjami i faktami dotyczacymi sytuacji na krajowym

i zagranicznym rynku ustug oraz ubezpieczen zdrowotnych

w celu przestawienia odpowiedniej oferty.

Agenci i Doradcy Ubezpieczeniowi przeszli réwniez szkolenia z
efektywnego wykorzystania srodkéw komunikacji na odlegtosé
(obstuga komunikatoréw internetowych, podniesienie
umiejetnosci efektywnego prowadzenia spotkan zdalnych)

w odpowiedzi na duze zainteresowanie klientdw tg forma

kontaktow.
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W 2021 roku PZU Zycie zrealizowat dwie kampanie
rekrutacyjne. W efekcie co miesigc pozyskuje ok. 100 nowych
Agentéw Ubezpieczeniowych i Doradcdéw Ubezpieczeniowych
zgtoszonych na szkolenia. Co istotne, rownoczesnie dokonuje
sie zmiana jakosciowa - przy zachowaniu liczebnosci
sprzedawcow, coraz wieksza grupe stanowig Doradcy
Ubezpieczeniowi, wyrdzniajacy sie wyzsza efektywnoscig
sprzedazowa.

DOBRA PRAKTYKA

[ j PZU Zycie rozwija umiejetno$é
zdalnego prowadzenia
y spotkan przez Agentéw i
Doradcow Ubezpieczeniowych poprzez
dziatania nakierowane na:

« wykorzystywanie komunikatordw internetowych do
spotkan online, gdy klient nie wyraza zgody na kontakt
bezposredni;

+ zastosowanie technik Sandlera w sposobie prowadzenia
spotkan online;

« zastosowanie obowigzujacych standardéw prowadzenia
spotkan do zdalnych kontaktéw z klientami.

DOBRA PRAKTYKA

[ j PZU Zycie rozwija umiejetnosé
efektywnego wykorzystania
y podczas spotkan z klientami
aplikacji informatycznych stuzacych analizie
potrzeb ubezpieczeniowych:

« wykorzystywanie wszystkich mozliwosci wykorzystania
APKB na spotkaniu z klientem;

| « angazowanie klienta w proces konstruowania najlepszej

dla siebie oferty w oparciu o potrzeby zbadane za
pomoca aplikacji APKB.

DOBRA PRAKTYKA

[ j W kazdej z 10 Sieci Sprzedazy
PZU Zycie funkcjonuja

y Kierownicy Zespotu Obstugi

Segmentu MSP, co pozwala realnie

wptywad i kierunkowac dziatania zespotéw
sprzedazowych w obszarze modyfikacji i dosprzedazy.
Pozwala to na identyfikacje klientéw, ktérzy posiadaja
dzisiaj umowy niedostosowane do rynku. Zaangazowanie
Kierownikéw i Ekspertéw MSP w pomoc przy przedstawianiu
ofert, pozwala na rozpoznanie nowych potrzeb
i systematycznie konwertowanie umdw na takie, ktére sa
bardziej dostosowane do potrzeb klientéw. Pozwala to na
utrwalania relacji z istniejgcymi klientami oraz pozyskiwanie
nowych Ubezpieczonych. W ten zostaty stworzone oferty dla
wybranych branz zawodowych na produkcie POZ.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

Kanaty zdalne
mojePZU - wszystkie ustugi w jednym miejscu

1
’| i‘ Uruchomienie portalu mojePZU to sposéb na

radykalna zmiane interakcji z klientami. To

y jedyny w swoim rodzaju serwis, ktéry pozwala

w dowolnym momencie i w jednym miejscu

sprawdzi¢ ochrone ubezpieczeniowa na polisie,
zarzadzad ochrona zdrowotng i terminami, a

y takze inwestycjami.

ﬁQ W mojePZU klienci Grupy PZU moga:
) «  kupic polise komunikacyjna, mieszkaniowg
y czy turystyczna oraz pakiety medyczne;

. mieé wglad do posiadanych polis wraz z
mozliwoscig zgtoszenia zmiany;

« umdwié wizyte lekarska;

« pobraé skierowanie na badanie lub e-recepte;

« sprawdzi¢ swoja dokumentacje medyczna;

« zainwestowac oszczednosci;

« zgtosié szkode i sprawdzi¢ jej status.

Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu informacje
o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga zatatwié
wiele spraw bez koniecznosci wizyty w oddziale czy kontaktu
zinfolinia. Jest dostepny z kazdego miejsca i o kazdej porze w
wersji komputerowej i w aplikacji mobilnej. Na koniec grudnia
2021 roku z portalu mojePZU korzystato ponad 2,5 miliona
uzytkownikéw.

Serwis jest stale rozwijany i uzupetniany o kolejne
funkcjonalnos$ci. W 2021 roku w obszarze zdrowia zostaty
dodane nowe mozliwosci dla uzytkownikéw m.in. obstuga
koddw rabatowych w procesie zakupu ustug medycznych dla

G 0 8 E
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

klienta zalogowanego i niezalogowanego, dodanie wizyty

do kalendarza w urzadzeniu mobilnym wraz z mozliwoscia

automatycznego usuniecia przy odwotaniu wizyty, skorzystanie

z wywiadu medycznego przez klienta niezalogowanego czy

skorzystanie z nowych produktéow:

« pakietéw medycznych - w postaci abonamentéw w sieci
PZU Zdrowie, zapewniajacych roczny dostep m.in. do
konsultacji lekarzy specjalistow, badan diagnostycznych w
placéwkach oraz porady telemedyczne;

« pakietéw profilaktycznych - kilkanascie zestawéw
konsultacji lekarskich i badan. Do wyboru s3 ogdlne
przeglady zdrowia dla kobiety i mezczyzny, a takze
pakiety nakierowane na konkretne obszary zdrowia, m.in.
onkologiczny, dietetyczny, kardiologiczny lub kontrole
pod wzgledem COVID-19. Pakiety sa do jednorazowego
wykorzystania. Mozna je kupic dla siebie lub bliskich.

W obszarze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i
wznowien zostata dodana mozliwo$¢ ofertowania produktu
NNW przez podmioty sprzedazy do mojePZU oraz zostat
uruchomiony proces wznowien ubezpieczeri PZU Auto -

dzieki ktéremu klienci droga elektroniczna (przez portal)
otrzymuja oferte wraz z informacjami dotyczacymi wznowienia
ubezpieczenia. Proces ten dodatkowo zostat uzupetniony

o komunikacje mailowa i SMSowa. Ponadto w serwisie

zostaty dodane ekrany informacyjne zawierajace dane
kontaktowe sprzedawcow, ktdrzy przygotowali i przestali
oferte na mojePZU. W 2021 roku zostata réwniez wprowadzona
mozliwo$¢ optacenia polisy na mojePZU w dniu rozpoczecia
odpowiedzialnos$ci dla produktéw PZU Auto i PZU Dom.

Dodatkowe funkcjonalnosci pojawity sie réwniez w obszarze
ubezpieczen zyciowych. Byty to m.in. mozliwos¢ ztozenia
wniosku o refundacje lekéw w ubezpieczeniu lekowym,
modyfikacja Sciezek przystapienia do ubezpieczenia
grupowego poprzez dodatkowe ekrany i komunikaty oraz
prezentacje szczeg6téw dla produktu podstawowej opieki
zdrowotnej dla matych przedsiebiorcéw, tzw. klientéw SOHO
(small office/home office).

Dodatkowe mozliwosci zostaty udostepnione w obszarze
finanséw, m.in.: sparowanie konta mojePZU z inPZU

i serwisem DFE PZU i OFE PZU (socofe.pzu.pl) oraz
automatyczne przejscie z mojePZU do platform inPZU czy

= \
POLITYKI

151

socofe, podglad szczegbtéw produktdw IKE i IKZE z TFI oraz
podglad sald rachunkéw dla produktéw PTE PZU.

Od maja 2021 roku, klienci obstugiwani w obszarze szkdd i
Swiadczen sa kierowani do mojePZU, gdzie maja dostep do
szczegdtow szkody/sprawy.

W 2021 roku w aplikacji mojePZU mobile zostata udostepniona
mozliwo$¢ obstugi nowego produktu PZU Sport. Posiadacze
abonamentu sportowo-rekreacyjnego wybieraja zajecia za
pomoca aplikacji. Korzystanie z mojePZU mobile zostato
udostepnione uzytkownikom urzadzen Huawei w AppGallery.

W mojePZU funkcjonuje réwniez Klub PZU Pomocni. To
program lojalnosciowy, dzieki ktéremu klienci otrzymuja
dostep do katalogu kodéw rabatowych i dodatkowych
benefitow.

W trosce o bezpieczenstwo danych klientéw, wprowadzono
zmiany regut walidacji hasta oraz dwusktadnikowe
uwierzytelnianie uzytkownika przy resecie hasta.

inPZU - platforma online do sprzedazy i obstugi funduszy
inwestycyjnych oraz produktéw emerytalnych
0. W pazdzierniku 2018 roku zaczat dziatad
|<°\‘:> internetowy serwis transakcyjny inPZU
stuzacy do sprzedazy jednostek funduszy
y inwestycyjnych. Serwis omija posrednikéw
i dociera bezposrednio do klientow
indywidualnych z nowa ofertg funduszy indeksowych oraz
produktow emerytalnych IKE oraz IKZE. inPZU jest tez
portalem obstugowym dla uczestnikow Pracowniczych Planéw
Kapitatowych. Obstuga klienta w petni odbywa sie w kanale
online, bez koniecznosci wizyty w oddziale, a platforma jest
dostepna na wszystkich urzadzeniach z dostepem do sieci.
inPZU pozwolit Grupie PZU na zbudowanie pierwszej w Polsce
oferty niskokosztowych funduszy indeksowych.

W 2021 roku w ramach serwisu inPZU:

« przeprowadzono ankiete satysfakcji i oczekiwan klienta, co
do dalszego rozwoju serwisu inPZU;

« wdrozono dziatania podnoszace efektywnosc sprzedazy
w kanale online oraz wzmacniajace komunikacje z nowymi
i obecnymi klientami, poprzez organizajce webinardw,
komunikacje mailowa, SMSowg oraz w social mediach;



Spoteczna odpowiedzialnosc

« przeprowadzono kampanie produktowe produktéw IKE,
IKZE oraz funduszy indeksowych;

« wdrozono loterie dla uczestnikéw Praconiczych Planéw
Kapitatowych, zachecajaca do korzystania z serwisu inPZU;

» kontynuowano integracje z portalem mojePZU, poprzez
udostepnienie w portalu informacji o produktow IKE i IKZE;

« zakonczono przygotowania do rozwoju oferty produktowej
serwisu o 7 kolejnych funduszy indeksowych oraz
wdrozenie wideoweryfikacji tozsamosci;

« rozpoczeto prace nad obstuga w serwisie nowego produktu
emerytalnego opartego o fundusze indeksowe - ,Pakietu
Wyzsza Emerytura”, sktadajacego sie z produktéw PPE, PPO,
IKE oraz IKZE.

inPZU w liczbach:

aktywnych uzytkownikéw, obstugujacych rachunki

74,9 tys. PPK, portfele inwestycyjne oraz produkty IKE i IKZE
23.3 tys uczestnikéw Pracowniczych Planéw
’ Kapitatowych, ktorzy wzieli udziat w loterii PPK

odston serwisu w 2021 roku (8,2 mln - od

4,9 min poczatku uruchomienia)
transakcji kupna jednostek uczestnictwa

106 tyS. funduszy inPZU SFI0 przez klientéw TFI PZU

3.3.5. Obstuga szkod

Obstuga szkody jest dla klienta momentem, w ktérym
sprawdza jakos¢ swojego produktu. Spetnienie oczekiwan
klienta podczas obstugi szkody lub $wiadczenia stanowi
klucz do zbudowania jego wiezi z PZU. Dlatego procesy w tym
obszarze podlegaja ciggtym usprawnieniom w celu skrécenia
czasu wyptaty odszkodowania i budowania pozytywnego
doswiadczenia klienta.

Wystapienie trwajacej od poczatku 2020 roku pandemii
wymagato modyfikacji istniejgcych proceséw i poskutkowato
intensywniejszym wykorzystaniem narzedzi i aplikacji
mobilnych. W efekcie zwiekszono liczbe wykonywanych
zdalnie ogledzin uszkodzonego mienia, umozliwiajac réwniez
szybkie kosztorysowanie, co za tym idzie zwiekszony zostat
udziat uproszczonych proceséw likwidacji szkdd.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK
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Bardziej indywidualnie i szybciej w obstudze odszkodowan
-4 Wdobie automatyzacji i cyfryzacji proceséw
klient w jeszcze wiekszym stopniu oczekuje
indywidualnego podejscia. W PZU funkcjonuje
y Opiekun klienta, ktéry pozostaje w kontakcie z
poszkodowanym przez caty proces obstugi jego
szkody lub $wiadczenia.

Opiekun obstugujac szkode, na biezaco informuje klienta

o postepach w sprawie. W zaleznosci od potrzeb, moze on
réwniez stanowic wsparcie dla klienta i by¢ jego doradca,
oferujgcym konkretne rozwigzania w trudnej sytuacji.

Moze takze sprawnie organizowac i zarzadza¢ wszystkimi
ustugami, jakie oferuje PZU, w ramach obstugi zgtoszenia.
Zadaniem opiekuna jest przeprowadzenie klienta przez

caty proces w jak najmniej uciazliwy sposdb, m.in. ustalenie
jego preferencji dotyczacych np. kanatu komunikacji czy
metody usuniecia szkody. Opiekunowie klientéw zdobywaja
kompetencje dla réznych linii merytorycznych, co pozwala im
na uniwersalizacje. Zapewnia to obstuge réznych spraw klienta
przez tego samego opiekuna, mimo ze sprawy moga dotyczy¢
réznych linii merytorycznych (rozdzielnych kompetencyjnie),
a nawet innych spétek. Nowy model obstugi szkéd w

formule opartej na wsparciu klienta przez opiekuna pozwala
poszkodowanemu na unikniecie wielu formalnosci zwigzanych
z likwidacja szkody. Rola opiekuna jest przygotowanie
najlepszych dla klienta rozwigzan oraz doradztwo w celu
wyboru najbardziej optymalnego sposobu zatatwienia sprawy,
obejmujacego m.in. sposdb rozliczenia szkody czy wybor

warsztatu.
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Preobstuga szkod
a W Grupie PZU panuje
O przekonanie, ze
ubezpieczyciele powinni zapewniaé poczucie
y bezpieczenstwa i wiare, ze kto$ zawsze
bedzie przy kliencie w trudnych chwilach.
Dlatego Grupa PZU chce by¢ przy swoich klientach wtedy,

gdy potrzebuja wsparcia najbardziej, czesto nawet przed
formalnym zgtoszeniem przez nich szkody.

Preobstuga (Before-You-Call Service) jest rozwigzaniem,

w ktdrym to ubezpieczyciel inicjuje kontakt z klientem

i oferuje mu realng pomoc jeszcze przed formalnym
zgtoszeniem szkody, stawiajac klienta i jego potrzeby na
pierwszym miejscu. Preobstuga dedykowana jest klientom,
ktdrzy doznali przykrego zdarzenia losowego, w ktérym
ucierpiato ich mienie.

Po zdarzeniu, np. pozarze, wybuchu gazu czy przejsciu
traby powietrznej, na bazie informacji pochodzacych z
ogolnodostepnych zrddet, choéby z Internetu, czy radia
podejmowana jest proba identyfikacji poszkodowanego.
W przypadku pozytywnej identyfikacji poszkodowanego
jako klienta PZU, nawigzywany jest z nim kontakt w celu
udzielenia juz realnej pomocy w trudniej sytuacji (np.
jesli zakres polisy pokrywa lokal zastepczy, zostanie

on zaproponowany klientowi od razu przy pierwszym
kontakcie). Rejestracja szkody moze nastapic innego dnia,
w dogodnym dla klienta terminie.

Dane za 2021 rok:

o 7T zarejestrowane zdarzenia;

8 zdarzen, w ktérych poszkodowanymi byli klienci PZU;
e 137 poszkodowanych klientéw PZU;

e 137 0s6b, z kktérymi udato sie nawiazaé kontakt;

« 135 zarejestrowanych sprawy assistance
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Procedura zarzadzania kryzysowego
w obstudze szkod

4  Funkcjonujaca w PZU
O procedura opisuje wiele mechanizméw
stosowanych w przypadku wystapienia szkdd
y o charakterze katastroficznym. Procesy te sg
ukierunkowane gtéwnie na:

+ skuteczne dotarcie do klienta, zapewnienie pomocy i
kompleksowej obstugi w mozliwie najkrétszym czasie po
wystapieniu szkody;

« skrdcenie czasu obstugi szkdd,

+ dostosowanie procesu obstugi szkdd do oczekiwan
klientéw;

« podniesienie jako$ci obstugi i poziomu satysfakgji

klientéw.

Najczesciej podejmowanymi dziataniami w ramach tej

procedury sa:

+ uruchomienie mobilnego biura i czterech mobilnych biur
mini;

«+ uproszczenie proceséw przyjmowania zgtoszen i obstugi
szkdd;

« relokacja zasob6w na tereny dotkniete kataklizmem oraz
do merytorycznej obstugi szkdd;

+ przekazywanie poszkodowanym najpotrzebniejszych
przedmiotdw, takich jak plandeki, $rodki czystosci, folie,
artykuty spozywcze czy woda pitna.

Wystepujace w 2021 roku zjawiska katastroficzne
spowodowaty szkody o duzej skali. Od 24 czerwca do

30 wrzesnia zgtoszono okoto 63 500 szkéd majatkowych
oraz z upraw rolnych. Podjete dziatania i usprawnienia
umozliwity ich szybka obstuge. Zastosowane uproszczenia
pozwolity ustali¢ wysokosci odszkodowania bez koniecznosci
szczegbtowego sporzadzania kosztorysu. Wdrozenie
robotéw pozwolito na automatycznag wyptate zaliczki lub
odszkodowania juz w ciaggu jednego dnia roboczego od
daty zgtoszenia szkody. W wojewddztwach najbardziej
dotknietych zywiotami dziataty mobilne biura. Powotano
zespot ekspertdw, ktory Sledzit raporty meteorologiczne

i publikacje w mediach o potencjalnych zagrozeniach.
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Model Kompleksowej obstugi szkéd
klientow korporacyjnych

a  Wdrozony model
G kompleksowej obstugi szkdd klientéw
korporacyjnych jest dedykowany dla
y najwiekszych klientéw PZU, klientéw VIP

pod wzgledem wielko$ci przypisu sktadki
w zakresie szkdéd komunikacyjnych. Gtéwnym celem
wdrozonego modelu jest zagwarantowanie serwisu obstugi
szkdd na najwyzszym poziomie poprzez wdrozenie rozwigzan

dotychczas nieoferowanych na rynku obstugi szkod
komunikacyjnych.

Gtéwnymi filarami modelu jest szeroko rozumiana
wspotpraca pomiedzy zespotami sprzedazowymi, zespotami
obstugi szkdd oraz zespotami Underwritingu, ktérej efektem
jest dostarczenie najwyzszej jakosci ustug dla najwiekszych

klientéw.

Obstuga szkdd w dedykowanym modelu opiera sie na
dogtebnej analizie klienta pod wzgledem wielkosci,
struktury floty, szkodowosci oraz doradztwie w zakresie
zaimplementowania w obstudze floty rozwigzan majacych na
celu poprawe szkodowosci klienta. Kazdy z klientéw posiada
wyznaczonych do obstugi szkdd opiekundw. Opiekunowie
przeprowadzaja spotkania z przedstawicielami klienta,

na ktorych ustalane s niezbedne formalnosci w zakresie
kontaktu i komunikacji oraz po wczesniejszej analizie
proponuja mozliwe rozwigzania majace na celu obnizenie
szkodowosci klienta. Spotkania odbywaja sie na réznych
etapach trwajacej umowy uwzgledniajac potrzeby klienta
oraz mozliwosci wdrozenia nowych rozwiazan. Dopetnieniem
dziatan sa przygotowywane materiaty marketingowe.

Wdrozone rozwigzania opieraja sie na szeroko rozumianych
relacjach biznesowych oraz porozumieniu w zakresie
mozliwosci wdrozenia rozwiagzan minimalizujgcych

szkodowo$¢ a zarazem koszty po stronie klienta.

Tak prowadzony model obstugi umozliwia dostarczenie
najwyzszego poziomu serwisu obstugi szkdd a zarazem
stanowi dotychczas niespotykane rozwigzania na rynku
szkdd komunikacyjnych.

Dziatania zwigzane z obszarem szkdd prowadzone przez LINK4
sg zgodne z zatozeniami filozofii i strategii Grupy PZU. Jednym
z gtéwnych celéw tych dziatan jest budowanie dtugotrwatej
relacji z klientem poprzez mozliwie najlepsze dostosowanie sie
do jego potrzeb, przy wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi
IT.

DOBRA PRAKTYKA

Holowanie
9 0d 2021 roku LINK4 $wiadczy -
G ustuge holowania pojazdéw dla wszystkich
uczestnikéw zdarzenia. Holowanie
y realizowane jest na terenie catego kraju
24h/7. Spétka zapewnia holowanie wszystkim
typom pojazddéw, w tym pojazdom specjalistycznym
i ciezarowym. Wdrozona ustuga pozwala na budowanie

i umacnianie relacji z uczestnikami zdarzenia, niezaleznie od
tego czy sa klientami LINKA4.

DOBRA PRAKTYKA

Model obstugi szkod NNW w LINK4
J  LINK4 dziata zgodnie z
O zasadg, ze obstuga szkdd
NNW moze by¢ szybka i prosta. Wdrozenie
y tatwego i przyjaznego modelu obstugi

oraz ograniczenie formalnosci wptyneto
istotnie na wzrost zadowolenia klientéw. Juz w trakcie
telefonicznego zgtoszenia szkody pracownicy LINK4
sg w stanie ustali¢ wysokos¢ naleznego $wiadczenia.
Proces likwidacji szkody zostat ograniczony do minimum

- LINK4 zbiera tylko te dane, ktdre sa niezbedne. Wyptata
odszkodowania moze nastgpi¢ nawet w kilka minut.

DOBRA PRAKTYKA

Akademia Likwidacji Szkod LINK4
a2  Pod szyldem Akademii Likwidacji Szkdd
O LINK4 prowadzi dziatania szkoleniowo -
rozwojowe dla pracownikéw Pionu Szkdd, Sa
y to miedzy innymi:

« treningi odstuchowe, podczas ktérych
trener biznesu wraz pracownikiem likwidacji, wspdlnie
odstuchuja i analizujg nagrania rozméw telefonicznych
pracownika z klientami. Celem spotkan jest doskonalenie
umiejetnosci komunikacyjnych oraz interpersonalnych
pracownika;

+ Szkota Likwidacji Szkdd - to cykliczny projekt rozwojowy,
w ramach ktérego realizowane s3 szkolenia oraz
warsztaty dla poczatkujgcych pracownikéw Zespotéw
Likwidacyjnych. Podczas spotkar omawiane sg
konkretne przypadki i zagadnienia dotyczace likwidacji
szkdd, w tym dotyczace obstugi Klienta. Zajecia stuza
doskonaleniu wiedzy merytorycznej pracownikéw oraz
realizowaniu jej w praktyce, w trakcie wykonywania przez
nich codziennych obowiazkdw;

+ szkolenia tematyczne to szkolenia organizowane
w odpowiedzi na biezace potrzeby pracownikéw Pionu
Szkéd, majace na celu doskonalenie ich wiedzy
i kompetencji likwidacyjnych;

« mentoring to cykl indywidualnych spotkan
w ramach ktérych pracownicy Pionu Szkéd

moga poznac prace innych

Zespotéw w ramach Pionu. Taka forma

umozliwia pracownikom poszerzanie wiedzy

i zdobywanie nowych, praktycznych umiejetnosci od
doswiadczonych kolegéw z innych zespotéw. Dzieki temu
projektowi, pracownicy moga ukierunkowac swoja Sciezke
kariery, zbudowac relacje miedzy zespotowe, a takze
zobaczyé w szerszej perspektywie jak ich praca przektada
sie na prace innych obszaréw w Pionie Szkdd;

« Multiskillowy Opiekun Szkdd - projekt majacy na celu
wsparcie najmniej licznych Zespotdw Likwidacyjnych
przez inne Zespoty, w sytuacjach zwiekszonego natezenia
pracy. Udziat w projekcie pozwala pracownikom poznaé
specyfike pracy Zespotéw ds. Likwidacji Szkdd Majatkowych
i Uproszczonej Likwidacji Szkdd oraz podnosié swoje
kompetencje.

Wszystkie powyzsze aktywnosci skupiaja sie na wsparciu
pracownikow LINK4 w wykonywaniu ich codziennych zadan.
Pozwalaja ugruntowad wiedze merytoryczng i praktyczna,

co bezposrednio przektada sie na jako$¢ obstugi klientow

w procesie likwidacji szkdd. Pracownicy, ktorzy sg dobrze
przygotowani tatwiej podejmuja rzeczowa rozmowe z klientem
i zdecydowanie szybciej realizuja swoje obowiazki, co
bezposrednio przektada sie na czas likwidacji szkod.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Spoteczna odpowiedzialnosc

4. Zasady wspotpracy z kontrahentami

forme lub rozmiary dziatalnosci.”

»Etyka, uczciwosc, poszanowanie
Srodowiska naturalnego i praw
cztowieka to jedne z podstawowych

wartosci, ktorymi kierujemy

sie jako Grupa PZU. ZaleZy nam, aby nasi zewnetrzni
partnerzy rowniez kierowali sie tymi zasadami w swojej
dziatalnosci. Dlatego czujemy sie zobowiazani do
weryfikacji dostawcow poprzez system kwalifikacji oraz
przeprowadzajac okresowe i dorazne audyty.”

Barttomiej Zarzecki, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Zakupdw, PZU i PZU Zycie

DOBRA PRAKTYKA

E j Kazda firma, ktdra chce
wspdtpracowad z PZU i PZU
y Zycie, musi sie zapoznad
z ,Kodeksem Dobrych Praktyk CSR
< AN

Dostawcow Grupy PZU”, a przestrzeganie jego
)

zapisdw przez kontrahentéw uwzgledniane
jest w ich umowach z PZU. Podpisanie
oswiadczenia o zapoznaniu sie

z Kodeksem i akceptacja jego zapisow jest niezbedna
czescia ztozonej przez dostawce oferty.

Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU
znajduje sie na stronie www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/

kultura-compliance-pzu/kodeks-csr.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Przejrzyste zasady wspoétpracy - ,Traktujemy kontrahentdéw uczciwie. Nie nawigzujemy kontaktéw biznesowych
i nie zawieramy umow w imieniu i na rzecz Grupy PZU, w ktorych strona sg cztonkowie naszych rodzin. Wytgczamy sie
z podejmowania decyzji w sprawie wspdtpracy z podmiotami, z ktdrymi wspdtpracujg osoby nam bliskie. Dbamy o dobre

relacje. Nie stosujemy nieuzasadnionego zréznicowania warunkéw wspotpracy, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter,
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[GRI 102-9] [GRI 103-2]

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ biznesowa z poszanowaniem
wszelkich przepiséw prawa, praw cztowieka oraz zasad
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Z tego wzgledu

chce miec rowniez wptyw na ksztattowanie postaw swoich
dostawcdw oczekujac przestrzegania standarddw i zasad, ktére
sama stosuje w dziatalno$ci biznesowej. Grupa chce promowaé
idee odpowiedzialnosci spotecznej w relacjach ze swoimi
dostawcami, wspotpracujac tylko z tymi kontrahentami, kt6rzy
przestrzegaja praw cztowieka i dziataja zgodnie

z regulacjami prawnymi, zwtaszcza w zakresie przeciwdziatania
korupcji. Dostawcy wspédtpracujacy z podmiotami Grupy PZU
powinni zapewniaé bezpieczne i godne warunki pracy swoim
pracownikom oraz stosowac najwyzsze standardy etyczne

i dbac o Srodowisko naturalne.

Grupa PZU chce budowac dtugofalowe relacje z dostawcami
oparte na wzajemnym zaufaniu, szacunku i profesjonalizmie.
W szczegblnosci doceniani sa dostawcy, ktorzy stosuja
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentuja najwyzszy poziom
etyki zawodowe;j.

[GRI 308-1] [GRI 414-1]
Kodeks dobrych praktyk CSR Dostawcow Grupy PZU

R

)

PZU ma $wiadomo$¢, ze w sposéb istotny
wptywa na rynek zamowien i bierze
odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie
najwyzszych standardéw biznesowych w swoim
otoczeniu. Kierujac sie dbatoscia o jakos¢ relacji
biznesowych, promocje dobrych praktyk rynkowych oraz
wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczeristwo

i Srodowisko naturalne, opracowano ,Kodeks Dobrych Praktyk
CSR Dostawcéw Grupy PZU”. To zbidr zasad zaréwno dla

Grupy PZU, jak i dla wszystkich jej dostawcdw, a prowadzenie
dziatalnosci zgodnie z tym ,,Kodeksem” oraz promowanie

jego wartosci, jest istotnym kryterium kwalifikacji i oceny
potencjalnych dostawcéw.
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Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU

S Prawa cztowieka

fa—

Grupa PZU oczekuje, ze jej dostawcy
respektuja oraz beda respektowad prawa
cztowieka oraz przeciwdziataja dyskryminacji
w ramach prowadzonej dziatalnosci,

aw szczegblnosci:

+ przestrzegaja praw pracowniczych, zapewniaja
bezpieczenstwo i odpowiednie warunki pracy swoim
pracownikom;

« odrzucaja mozliwo$¢ zatrudniania dzieci i nie toleruja
jakiejkolwiek formy pracy niewolniczej i przymusowej;

« zapewniaja rowne traktowanie w miejscu pracy i nie
stosuja zadnych praktyk dyskryminujacych ze wzgledu
na wiek, pteé, niepetnosprawnosc czy przynaleznosé

rasowa.

Ochrona $rodowiska
Kazdy z dostawcdw Grupy PZU powinien przestrzegac
tych samych zasad dotyczacych ochrony srodowiska
naturalnego, a w szczegdlnosci:
« dazyc¢ do zmniejszania iloci produkowanych odpadéw
i segreguje te juz wytworzone;
« racjonalnie wykorzystywac energie elektryczng i cieplna;
« zmniejszac zuzycie wody oraz przeciwdziata jej
zanieczyszczeniu;
« minimalizowa emisje gazéw cieplarnianych, spalin

i pytow.

Etyka zawodowa
PZU jest instytucja zaufania publicznego. Etyka
zawodowa Grupy PZU odzwierciedla wizje
i wartosci, ktérymi kierujemy sie na co dzien
w naszych firmach. Dlatego od dostawcéw oczekuje sie:
« stosowania najwyzszych standardéw biznesowych
w zakresie zasad uczciwej i wolnej konkurencji oraz
rzetelnosci i wiarygodnosci w komunikacji z klientem;
+ ochrony informacji poufnych;
« przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw.

RODO

Grupa PZU zapewnia bezpieczenstwo informacji oraz

ochrone danych osobowych swoich klientéw. Dba

o0 zgodno$¢ wszystkich swoich proceséw z regulacjg RODO

oraz przepisami krajowymi. Réwnie dojrzatego podejscia

Grupa PZU wymaga od swoich kontrahentéw. Podstawowe

wymagania to:

« stosowanie sie do wszystkich wytycznych i obowiazkdéw
natozonych i wynikajacych z Rozporzadzenia RODO
oraz regulacji krajowych w obszarze ochrony danych
osobowych;

« edukowanie i egzekwowanie od swoich pracownikéw
przestrzegania przepiséw RODO oraz regulacji krajowych
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Polityka zakupowa
3 Polityka Zakupowa w Grupie PZU okresla
| i podstawowe zasady procesu wyboru dostawcow
towardw i ustug, a takze zasady wspétpracy
y i wymiany informacji w obszarze zakupé
w Grupie PZU. Obowigzuje ona wszystkie
spétki z Grupy PZU, ktdre sg strong porozumienia z 21 marca
2017 roku w sprawie zasad wspdtpracy w Grupie PZU m.in.:
PZU Zdrowie, LINK4, TUW PZUW, TFI PZU, PTE PZU, PZU Pomoc,
PZU Centrum Operacji, a takze sp6tki Grupy PZU
w krajach battyckich i w Ukrainie. Bank Pekao oraz Alior Bank
obowiazuje z PZU porozumienie o wspdtpracy w ramach
obszaru zakupow, ktérego przedmiotem jest wspotpraca

w celu realizacji synergii zakupowych, wymiany informacji

o rynku dostawcow i kluczowych zmiennych warunkdéw umaow,
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a takze wspdtpraca w obszarze procedur, proceséw i narzedzi
zakupowych.

Polityka zakupowa w Grupie PZU stanowi, ze osoby
uczestniczace w wyborze dostawcy unikajg sytuacji, w ktorych
ich interesy osobiste mogg sta¢ w konflikcie z interesami
podmiotu, godnie reprezentujg podmiot w kontaktach

z dostawcami, prezentujac kwalifikacje merytoryczne,
nienaganna postawe etyczna oraz dbatos¢ o wizerunek

i 0 wzajemna satysfakcje ze wspotpracy przy jednoczesnej
trosce o interes gospodarczy podmiotu.

Proces zakupowy prowadzony jest w sposdb gwarantujacy
zachowanie zasad uczciwej konkurencji, zas podmiot


https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr

Spoteczna odpowiedzialnosc

zawierajacy umowe z dostawca zapewnia w tej umowie
mozliwos¢ przekazywania informacji o tresci umowy do PZU.

Audyty dostawcow
4 Zesp6t Audytu Dostawcow zajmuije sie
przeprowadzaniem audytéw biznesowych,
zaréwno tych dostawcéw, ktdrzy majg zawarta
y umowe z PZU lub z PZU Zycie badz z dwiema
spotkami, jak i bedacych potencjalnymi
kontrahentami Grupy PZU. Audyty dostawcdéw realizowane sa

zgodnie z okreslonymi priorytetami i kryteriami.
Rodzaje audytu dostawcow:

« okresowe - maja na celu cykliczne sprawdzanie dostawcow,

z ktérymi wspdtpracuje PZU. Przeprowadzane sa wedtug
wczesniej ustalonego planu;

« dorazne - wykonywane sa na zlecenie, np. w sytuacji,
gdy okreslony dostawca wymaga pilnego sprawdzenia
ze wzgledu na problemy we wspoétpracy lub w ramach
sprawdzenia nowego dostawcy.

Audyt dostawcy moze by¢ zrealizowany w zakresie
podstawowym. Obejmuje wtedy diagnoze dostawcy

przy wykorzystaniu informacji z wewnatrz oraz zewnatrz
organizacji, zdalne przeprowadzenie audytu przy uzyciu
skréconego formularza audytowego wypetnionego przez
dostawce i zamknigcie catego procesu poprzez sporzadzenie
raportu koncowego i ewentualnej listy zalecen. Rozszerzona
wersja audytu obejmuje audyt na miejscu u dostawcy.
Wykorzystuje sie w nim wiec petny formularz audytowy
wypetniony na miejscu badz bezposrednio po wizycie.

W audycie rozszerzonym moze uczestniczy¢ takze
przedstawiciel jednostki merytoryczne;j.

W obu przypadkach tematyka audytu obejmuje miedzy
innymi tematy zwigzane z ochrong danych, w tym ochrong
danych osobowych czy ochrona srodowiska w zakresie
gospodarki zarzadzania odpadami, a poczawszy od 2022 roku
réwniez tematy zwigzane z prawami cztowieka, prawami
pracownika oraz ochrona sSrodowiska pod katem gospodarki
energetycznej, wodnej i zarzadzania produkcja.

Ryzyko korupcji

K

P— podstawie odpowiedniego kwestionariusza

Ocena ryzyka korupcji to staty element
procesu zakupowego. Kazdy potencjalny
dostawca podlega ocenie ryzyka korupcji na

oceny ryzyka. Ponadto zgodnie z ,Programem

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

antykorupcyjnym” kazda umowa o wspédtpracy PZU

z partnerem biznesowym powinna zawierac klauzule
antykorupcyjne. Jedna z klauzul stanowi potwierdzenie
akceptacji przez dostawce standardéw antykorupcyjnych
obowiazujacych w PZU. Zgodnie

z wewnetrznymi procedurami podmioty wspétpracujace

z PZU i PZU Zycie sa informowane o obowigzujgcym w spétce
»Programie antykorupcyjnym” ROZ 3.1.2.PRZECIWDZIALANIE

KORUPCJI.

DOBRA PRAKTYKA

Lista Kwalifikowanych Dostawcow PZU
2 WPZUiPZU Zycie obowigzuje -
| i Procedura zarzadzania dostawcami w
obszarze rejestracji, weryfikacji i kwalifikacji
y dostawcdw. Zgodnie z nig wpis dostawcy
na Liste Kwalifikowanych Dostawcéw
poprzedzaja procesy rejestracji, weryfikacji i kwalifikacji

dostawcy, ktére odbywaja sie z wykorzystaniem platformy
zakupowej.

Proces rejestracji:

Dostawca rejestruje sie na platformie zakupowej z wtasnej
inicjatywy lub na zaproszenie pracownika PZU, jesli nie
jest jeszcze wpisany na Liste Kwalifikowanych Dostawcow.
Wypetnia formularz z danymi i sktada o$wiadczenia

o0 zapoznaniu sie z ,,Kodeksem Dobrych Praktyk CSR
Dostawcéw Grupy PZU”,

Proces weryfikacji:
Pracownik Zespotu Kwalifikacji i Oceny Dostawcow
w PZU (ZKiOD) weryfikuje dane i dokumenty zawarte

w formularzu, zbiera opinie m.in. z jednostki wtasciwiej ds.

bezpieczenstwa, compliance oraz planowania i kontrolingu.

Nastepnie decyduje o rozpoczeciu procesu kwalifikacji
dostawcy lub jego odrzuceniu.

Proces kwalifikacji:

Polega na ocenie zebranych danych lub dokumentdw.
Decyzje podejmuje pracownik ZKiOD, a zatwierdza ja
kierownik ZKiOD.

Stan bazy Dostawcow:
Na koniec 2021 roku status co najmniej ,,zarejestrowany”
posiadato 1 681 dostawcéw.

G O &
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Nowy Model Zakupéw

PZU aktywnie poszukuje obszaréw z potencjatem do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i rentownosci. Zmiany
w zakupach zaczety sie od stworzenia projektu Nowego
Modelu Zakupdw. W jego ramach PZU uruchomit platforme
zakupowa, ktdra jest dostepna dla dostawcdw pod adresem

strony internetowej zakupygrupy.pzu.pl. Jest to podstawowe
narzedzie do komunikacji zaréwno z dotychczasowymi, jak
i przysztymi dostawcami.

W 2021 roku projekt byt w fazie realizacji w PZU, PZU Zycie i PZU
Centrum Operacji. Jego zakonczenie planowane jest na koniec
maja 2022 roku. W 2020 roku uruchomiono produkcyjnie
pierwszy modut platformy zakupowej - rejestracje i weryfikacje
dostawcow, ktéry stuzy do tworzenia i rozwoju bazy
dostawcéw Grupy PZU. W roku 2021 dla dostawcow z obszaru
administracji i nieruchomosci wdrozone zostaty moduty obiegu
zapotrzebowan i zamoéwien, elektronicznych postepowan
zakupowych i uméw. W roku 2022 dla dostawcéw z obszaru
administracji i nieruchomosci planowane jest wdrozenie

modutu oceny i audytu dostawcéw.

Projekt koncentruje sie na:

« opracowaniu, a nastepnie wdrozeniu modelu docelowego
funkcjonowania obszaru zakupéw w Grupie PZU;

« wdrozeniu dzwigni oszczednosciowych dotyczacych
zarzadzania popytem wewnetrznym, planowaniem
zakupow, zarzadzaniem dostawcami;

+ opracowaniu koncepcji i wdrozeniu systemu IT do
wsparcia procesu zakupowego - od planowania, przez
zapotrzebowanie, organizacje zapytan ofertowych, ocene
ofert, az po wybdr dostawcy, generowanie umowy
i wysytanie zaméwien;

« przygotowaniu i wdrozeniu aktéw wewnetrznych
obejmujacych obszar zakupéw dostosowanych do Nowego
Modelu Zakupéw oraz systemu (Procedura wyboru
dostawcow towardw i ustug, Zasady kwalifikacji, weryfikacji
i oceny dostawcdw).

Kluczowe korzysci wdrozenia Nowego Modelu Zakupdw oraz

Platformy Zakupowej:

« wdrozenie najlepszych praktyk prowadzenia proceséw
zakupowych w poszczegdlnych kategoriach;

« cato$ciowa kontrola aktualnego statusu uruchomionego
procesu zakupowego na kazdym etapie jego trwania;

« archiwizacja informacji w systemowym rejestrze zdarzen;

« skrdcenie czasu przeptywu informacji, akceptacji;

« zwiekszenie kontroli nad bezpieczefnstwem informacji;
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« efektywne planowanie zakupéw oraz kompleksowe
zarzadzanie bazg dostawcow;

« zredukowanie obiegu papierowego wiekszosci
dokumentéw dotyczacych procesu zakupowego;

« agregacja danych zakupowych, ktéra pozwoli na
wygenerowanie synergii kosztowej, wynikajacej ze
wspdlnych zakupéw w ramach Grupy PZU.

Docelowo planuje sie, by z tego modelu korzystaty inne spotki
z Grupy.

Procedura wyboru dostawcow

é \ przeprowadzenia procesu wyboru dostawcéw

) w PZU i PZU Zycie. Zgodnie z tym dokumentem
a2 wybdr dostawcy jest realizowany:
| i «  wtrybie zamdwienia z wolnej reki;

=

Dokumentacja zwigzana z procesem wyboru dostawcy,

»Procedura wyboru Dostawcéw towardw
i ustug” okresla zasady i spos6b

w trybie postepowania przetargowego;
w trybie negocjacji.

w tym: zapotrzebowanie, zaproszenie do postepowania
przetargowego i inne dokumenty przetargowe, ztozone oferty,
dokumenty zwigzane z podejmowaniem decyzji przez komisje
przetargowa lub zespdt negocjacyjny i protokét wyboru
dostawcy jest przechowywana przez Biuro Zakupdw albo
jednostke spotki samodzielnie dokonujaca wyboru co najmniej
przez caty okres wspédtpracy z wybranym dostawca,

a nastepnie jest archiwizowana na zasadach obowiazujacych
w spbtce.

Biuro Zakup6w ma prawo do weryfikacji zgtoszonego
zapotrzebowania pod katem celowosci zakupu oraz opisu
przedmiotu zakupu.

W 2021 roku prowadzone byty prace nad wdrozeniem
Procedury wyboru Dostawcow towardw i ustug w Nowym
Modelu Zakupdw dla wszystkich jednostek organizacyjnych
w PZU oraz PZU Zycie.

W 2021 roku Biuro Zakupéw zakofczyto 279 postepowan
zakupowych (przetargi, negocjacje, zamoéwienia z wolnej reki,
RFI) w PZU oraz PZU Zycie. kgcznie zawarto 7 031 uméw

z dostawcami w PZU i PZU Zycie.


http://zakupygrupy.pzu.pl

Spoteczna odpowiedzialnosc

Wspétpraca z dostawcami w spétkach zaleznych
W Alior Banku w celu zapewnienia najwyzszych
PLN standardéw oraz ograniczenia ryzyk wspotpracy

z nierzetelnym Dostawca, Bank w procesie

We

Kwalifikacji Dostawcdw opisanym Polityka
Zakupowa stosuje dwustopniowy proces
weryfikacji dostawcy.

W etapie inicjalnym kwalifikacji dostawcy nawiazujacy

relacje z Alior Bankiem, w ramach postepowan zakupowych,
weryfikowani sg na wielu wymiarach w tym w szczegélnosci:

w zakresie stabilno$ci finansowej, tzw. sygnatdw
ostrzegawczych (czyli informacji dostepnych w otwartych
zrédtach), weryfikacji list kontrolnych w tym np. w zakresie
Listy Ostrzezen Publicznych KNF, statusu podatnika czy tez

w zakresie incydentdw zagrazajacych czynno$ciom bankowym.

Dodatkowo obligatoryjne jest ztozenie przez dostawcow
oswiadczen ,,Etyka Biznesu”, w ktérych odnosza sie oni do
stosowania przez ich organizacje standardéw etycznych
okreslonych oswiadczeniem. O$wiadczenia te dotycza m.in.
przestrzegania praw pracowniczych, przestrzegania w relacji
z srodowiskiem, bezpo$rednim otoczeniem oraz innymi
podmiotami obowigzujacego prawa, przestrzegania ogdlnie
obowigzujacych przepisdéw prawa, zasad etyki i uczciwej
konkurencji, braku tolerancji dla zachowan korupcyjnych.

W etapie biezacej kwalifikacji dostawcy kontynuujacy
wspdtprace w ramach juz obowigzujacej wspétpracy, dla
ktérych wysokos¢ obrotdw przekracza 100 tys. zt brutto

w roku poprzedzajacym cykl biezacej klasyfikacji tzw.
Rocznej Kwalifikacji Dostawcéw sa weryfikowani w gtéwnych
wymiarach opisanych i obowigzujacych rowniez w etapie
inicjalnym.

Przebieg procesdéw zakupowych w Banku Pekao okreslaja trzy
kluczowe regulacje, obowiazujace od 2018 roku: ,,Polityka
zakupowa w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna”,
»Zasady realizacji zakupdw przez Departament Zakupdéw

w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna” oraz ,,Zasady
realizacji zakupdw bez udziatu Departamentu Zakupow

w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”.

Przy przeprowadzanych przez Bank Pekao przetargach
o wartosci powyzej 1 mln zt netto obowiazuje wymég
wypetniania przez dostawcéw ,Formularza Odpowiedzialnosci

Spotecznej i Srodowiskowe]j (CSR)”. W ten sposéb Bank Pekao
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podejmuje dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju,

ochrony $rodowiska naturalnego oraz zapobiegania tamaniu

praw cztowieka przez partneréw biznesowych Banku.

Formularz zawiera pytania dotyczace uwzglednienia przepisoéw

ochrony $rodowiska oraz kwestii respektowania praw

cztowieka w codziennej dziatalnosci dostawcy lub kontrahenta.

Zakres zagadnien formularza obejmuje:

« W zakresie srodowiskowym:

o posiadanie certyfikatow poswiadczajacych
prosrodowiskowy profil dziatalnosci danego
kontrahenta;

° przestrzeganie praw i przepisdw z zakresu ochrony
Srodowiska, realizowanych kontroli i spraw karnych
zwiagzanych z nieprzestrzeganiem przepisow
obowigzujacych w tym zakresie;

° wdrazanie innowacyjnych, przyjaznych srodowisku
nowych technologii;

° organizacja szkolen i spotkan informacyjnych dla
pracownikow dotyczacych kwestii ekologicznych.

« W zakresie spotecznym:

o zakaz pracy przymusowej;

o poszanowanie przepisow prawa regulujacy czas pracy;
° poszanowanie przepiséw prawa o BHP;

o przestrzegani praw i przepisow z zakresu prawa pracy,

w tym wyptaty wynagrodzenia zwyczajowo stosowanego
w danym sektorze dla wszystkich pracownikéw.
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5. Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

»Zaangazowanie spoteczne PZU
stanowi trwaty element modelu
biznesowego, w ktorym dziatania
w obszarze sponsoringu, prewencji
czy wolontariatu podejmowane sa

w sposob kompleksowy
i zorganizowany. Oznacza to, Ze nie tylko powazanie
traktujemy te kwestie z punktu widzenia etyki biznesu
i postrzegania marki PZU, ale takze uwazamy, Ze jest
to jak najbardziej uzasadnione z punku widzenia
efektywnosci biznesu. W obliczu tempa zmian
spotecznych i gospodarczych zdecydowalismy sie
wiaczyc te dziatania do nowej strategii biznesowej na lata
2021-2024. W ramach przyjetych ambicji chcemy m.in.
dotrzec do 15 min odbiorcéw rocznie, w ramach dziatar

z zakresu bezpieczeristwa i zrownowazonego stylu Zycia.”

Sylwia Matusiak, Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Marketingu, Sponsoringu i Prewencji,
PZU i PZU Zycie

Bezpieczenstwo od lat jest gtdwnym tematem zaangazowania
spotecznego PZU i wktadu w rozwdj lokalnych spotecznosci.
Firma prowadzi dziatania prewencyjne majace na celu
zapobieganie wypadkom lub minimalizowanie ich skutkdw
- wskazuje prawidtowe zachowania, wpiera kampanie
profilaktyczne i stuzby ratownicze. Analizuje przyczyny
wypadkdw i wybiera najbardziej palace problemy, tak

by podejmowane przez nig dziatania byty jak najbardziej
efektywne. Jednak zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ i sytuacja
zwigzana z pandemig COVID-19 spowodowata, ze wiekszy
nacisk potozono na drugi kluczowy obszar zaangazowania
spotecznego, czyli promocje zdrowia i aktywnego stylu zycia.
W dobie pandemii Grupa PZU zwraca uwage nie tylko na
profilaktyke i zdrowie fizyczne, ale takze odpowiadamy na
wyzwania zwigzane z zachowaniem réwnowagi psychicznej

i przeciwdziatania problemom zdrowia psychicznego.
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Spoteczna odpowiedzialnosc (CSR) - ,,Grupa PZU jest odpowiedzialna spotecznie - chcemy wnosic jak najwiecej
pozytywnych wartosci do relacji z naszymi interesariuszami i otaczajagcym nas srodowiskiem. Harmonijne dziatanie, na
wszystkich szczeblach naszej wspétpracy, nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb otoczenia.”
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Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa uregulowane
w Strategii ESG ,,Rozwdj w réwnowadze” na lata 2021-2024,
ktdéra wskazuje na strategiczne obszary zaangazowania
spotecznego Grupy PZU oraz Polityce zréwnowazonego
rozwoju Grupy PZU (dokumenty opisane w ROZ 11.3.2.
STRATEGIA 2021 - 2024)

W obszarze charytatywno-sponsoringowym nie obowiazuje
jedna polityka na poziomie Grupy Kapitatowe;j.

W PZU i PZU Zycie obowigzuje Kodeks etyki reklamy, ktéry
porusza kwestie spotecznej odpowiedzialnosci reklamy,

m.in. brak tresci dyskryminujacych, naruszajacych normy
obyczajowe i religijne. Ponadto reguluje ogblne zasady
prowadzenia dziatan sponsoringowych. W pozostatych
spotkach PZU obowiazuja Dobre praktyki Grupy PZU, czyli
zbiér wartosci i zasad, ktérymi wszyscy pracownicy powinni
kierowac sie, w relacjach z klientem, kontrahentami

i wewnatrz Spotki. PZU Zdrowie prowadzi dziatania spoteczne
z uwzglednieniem Kodeksu Etyki Reklamy i Dobrych praktyk
Grupy PZU, w spétce funkcjonuje réwniez Procedura
sponsoringu. Na zasadach Kodeksu Etyki Reklamy dziatania
spoteczne prowadzi réwniez Alior Bank. W LINK4 wdrozono
Polityke wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi i dziatan
charytatywnych. TUW PZUW wdrozyt Regulamin dziatalnosci
sponsoringowej oraz Regulamin komitetu sponsoringu,
prewencji i CSR.

W Banku Pekao obowiazuja Zasady przyznawania darowizn

i sponsoringu przez Bank Polska Kasa Opieki Spé6tka Akcyjna.
Regulacja uwzglednita m.in. powotanie Komisji do spraw
sponsoringu i darowizn wspierajacej Zarzad banku w procesie
podejmowania przez bank decyzji dotyczacych zaangazowania
w projekty sponsoringowe lub w zakresie przyznawania przez
Bank darowizn.

Ubezpieczeniowe spétki zagraniczne dazac do petnienia
roli odpowiedzialnego cztonka spoteczenstwa przyczyniaja
sie do wzrostu dobrobytu nie tylko rozwijajac biznes i
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dbajac o swoich pracownikéw, ale takze inicjujac projekty
odpowiedzialnosci spotecznej i wzmacniajac relacje ze
spotecznosciami lokalnymi. W spétkach battyckich obowiazuje
Polityka charytatywna i sponsoringowa, ktérej celem jest
okreslenie ram interakcji ze spoteczno$cig w zakresie
sponsoringu, darowizn i innych form wsparcia spotecznego,

a takze zdefiniowanie obszaréw swiadczenia, w ktorych spotki
udzielajg wsparcia. Polityka okresla réwniez departamenty
kierujace, metody zarzadzania oraz kompetencje w zakresie
sponsoringu i zarzadzania wsparciem spotecznym w kazdej ze
spotek.

Dziatania charytatywne PZU i PZU Zycie prowadzone sg przez
Fundacje PZU. Fundacja PZU dziata na podstawie ustawy

z 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach (Dz.U. z 1991 roku Nr 46
poz. 203 z p6zn. zm.) oraz postanowien Statutu Fundacji. Ramy
dziatalnosci charytatywnej firmy LINK4 okreslone zostaty

w wewnetrznym dokumencie. Jest nim Polityka wspotpracy

ze spotecznosciami lokalnymi i dziatan charytatywnych.
Priorytetem dziatan o charakterze prospotecznym sa:
bezpieczenstwo, integracja spoteczna obejmujaca edukacje

i wsparcie dla mtodziezy, srodowisko. Dokument reguluje

rowniez kwestie wolontariatu pracowniczego.

Ponadto PZU, PZU Zycie oraz TUW PZUW zgodnie ustawa

z dnia 11 wrzesnia 2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej utworzyty fundusz prewencyjny (kazda
spétka oddzielnie) przeznaczony na finansowanie dziatan
majacych na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie
skutkéw zdarzen losowych.

Zestawienie wydatkéw poniesionych w 2021 roku przez PZU
i Grupe PZU, ktérych dotyczy zasada 1.5 ,,Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW 2021” wydanych przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w 2021 roku prezentuje ponizsza
tabela.

W 2021 roku PZU, PZU Zycie w ramach funkcjonujacych

w tych spétkach funduszy prewencyjnych poniosty wydatki
m.in. na dziatalnos¢ przeciwwypadkowa, ochrone zdrowia
i bezpieczenstwo w zaktadach pracy.
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Wydatki Grupy Kapitatowej PZU wedtug obszaréw
zawartych w rekomendacji 1.5 DPSN GPW 2021
(mln zt brutto):

Wydatki poniesione
w 2021 roku PZU Grupa PZU*
na wspieranie:
kultury 2,4 5,2
sportu i aktywnosci 75 941
ruchowej ’ ’
organizacji
spotecznych i 15,1 27,8
fundacji
instytucji
charytatywnych 0 0,0
mediéw 0,7 2,3
zwiazkdw
0 0,6
zawodowych

* Grupa Kapitatowa, w tym Grupa Banku Pekao i Grupa Alior
Bank

Wydatki
poniesione
z funduszu PZU
prewencyjnego
w 2021 roku na:

PZU Zycie

5.1. COVID-19

Ryzyko obszaru: Ryzyko zwigzane z niedostepnoscia
pracownikow w zwigzku z zakazeniem COVID-19.

Zakazenie duzej liczby pracownikéw jednoczesnie,
wstrzymanie realizowanych przez nich procesow.

Podejscie do zarzadzania: Dazenie do minimalizacji tego
ryzyka byto jedng z przestanek podjecia odpowiednich dziatan
przez Sztab Kryzysowy.

Tresci regulacji wewnetrznych zostaty dostosowane

do wymogdw wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowiazujacych. Zapewniono $rodki ochronne dla
pracownikéw. Procesem minimalizowania ryzyka wystapienia
zakazen wsrdd pracownikéw zarzadza Biuro Bezpieczenstwa,
we wspdtpracy z innymi jednostkami lub komérkami
organizacyjnymi.

Kluczowe regulacje: Procedura czasowej pracy zdalnej w PZU

i PZU Zycie obowiazujacej w okresie ryzyka wystapienia na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej zachorowar na koronawirusa,
Zarzadzenie w sprawie Zasad bezpieczeistwa dla pracownikéw
w czasie pandemii COVID-19.

dziatalnos¢
przeciwwypadkowa

243 0
ochrone zdrowia 0 17,1

bezpieczenstwo
w zaktadach pracy
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WYZWANIE

17 listopada 2019 roku w miescie Wuhan, w prowincji Hubei,
w $rodkowych Chinach, rozpoczeta sie epidemia zakaznej
choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-
CoV-2. 11 marca 2020 roku zostata uznana przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemie.

[GRI1103-2, 103-3]

Sztab Kryzysowy

Dziatania Grupy PZU w reakcji na zagrozenie koronawirusem
koordynuje Sztab Kryzysowy sktadajacy sie z przedstawicieli
Zarzadu PZU i PZU Zycie. W roku 2021 organ ten kontynuowat
przyjeta strategie dziatar dostosowujac ja do aktualnej sytuacji
pandemicznej.

Sztab Kryzysowy posiada kompetencje w dwdch kluczowych
aspektach: organizacyjno-prawnym oraz technicznym.
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W ramach pierwszego z nich wprowadzono m.in. procedury
pozwalajace na prace zdalng. Dokonano takze niezbednych
zmian w procedurach ciagtosci dziatania. Rownolegle powstaty
nowe regulacje pozwalajace na zarzadzanie ryzykiem infekcji,
bazujgce m.in. na rejestrach zidentyfikowanych przypadkdw.

Dziatania PZU wspierajace walke z pandemig COVID-19
mozna podsumowac zakreslajgc cztery obszary: pracowniczy,

klientéw, rozwoju biznesu oraz zaangazowania spotecznego.
Rezultaty dziatari w obszarze pracowniczym

« Pracazdalnairotacyjna

Kontynuowano mozliwos¢ $wiadczenia pracy zdalnej lub

w systemie rotacyjnym. Podobne rozwigzania, pozwalajace
pracownikom na prace w trybie zdalnym, zastosowano réwniez
w Grupach Banku Pekao i Alior Banku.

» Szkolenia online
Rozszerzono zakres szkolen online, ktére pozwolity na

kontynuacje rozwoju zawodowego i osobistego.

+ Dostep do informacji

Elektroniczny biuletyn ,Alert PZU” i informacje przekazywane
w intranecie pozwolity utrzymac wysoka Swiadomosé
pracownikéw na temat rozwoju pandemii i obowigzujacych
ograniczen.

«  Wsparcie psychologiczne

Uruchomiono ,Program Wsparcia Pracownikow
#rozmawiajMY” oraz bezptatna infolinie dla pracownikéw,
ktérzy potrzebowali pomocy psychologicznej. Ponadto
pracownicy mogli skorzysta¢ z webinaréw dotyczacych
funkcjonowania w nowej sytuacji. Warsztaty dla menedzeréw
,Wspierajacy lider - w trosce o dobrostan wtasny i zespotu”
w formie online byty nakierowane na budowanie odpornosci
psychicznej, radzenie sobie ze stresem i przeciwdziatanie

wypaleniu zawodowemu.

« W ramach promocji szczepien wsréd pracownikdéw

PZU zaangazowat sie w program ,,Szczepienia w zaktadach
pracy”, w ramach ktérego wspdtpracowano z innymi
przedsiebiorstwami w celu zapewnienia szczepien dla ich

pracownikow i cztonkow ich rodzin.

PZU Ukraina oraz PZU Ukraina Zycie wdrozyty program
ograniczajacy rozprzestrzenianie sie COVID-19 oraz
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zapewniajacy ciagtosc dziatania spotek przez zwiekszenie
liczby pracownikdw, ktdrzy przeszli peten cykl szczepien.
Regularnie rozpowszechniane sa specjalne komunikaty dla
pracownikéw majace na celu popularyzacje szczepien -
publikowane sg wyjasnienia i komentarze ekspertéw oraz
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Rezultaty dziatari w obszarze klienta

« Dostepnos¢ placéwek obstugowych

W czasie kolejnych fal pandemii utrzymano dostepno$é
oddziatéw ubezpieczeniowych, bankowych i placéwek
medycznych z uwzglednieniem wszystkich ograniczen
prawnych i restrykcji sanitarnych zwiazanych

z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie COVID-19.
Placowki wyposazono w Srodki do dezynfekcji powierzchni i
odkazania rak, maseczki oraz pleksi ochronne na stanowiskach
bezposredniej obstugi. W oddziatach zapewniono codzienna
dezynfekcje powierzchni ze szczegdlnym uwzglednieniem
newralgicznych miejsc takich jak klamki, porecze i biurka.
Klienci zachecani byli do bezgotéwkowych form ptatnosci.
Procesy sprzedazowe i obstugowe zostaty dostosowane do
nowych wymogow, tak aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania

i bezpieczeristwo obstugi klientdw miedzy innymi poprzez
wieksze wykorzystanie zdalnych kanatéw kontaktu oraz
aplikacji mojePZU, w tym takze zapewnienie mozliwosci
skorzystania ze zdalnych proceséw zawarcia umowy zaréwno
po stronie ubezpieczen majatkowych, jak i zyciowych.

« Utatwienia w likwidacji szkéd

W procesie likwidacji szkéd wigczono mozliwosé
przeprowadzenia zdalnych ogledzin mieszkan, pojazdow

i szkdd uprawowych przez smartfon oraz wycene
odszkodowania na podstawie zdje¢ i rozmowy telefonicznej.
Jednoczesnie zwiekszono limity kwotowe dla obstugi spraw
majatkowych w trybie uproszczonym. Wprowadzono takze
ustuge Door to Door polegajaca na odbiorze od klienta
pojazdu, naprawie i dostarczeniu pod wskazany adres,

a takze mozliwosc refundacji kosztéw dezynfekceji pojazdu
naprawianego w Sieci Naprawczej PZU. Umozliwiono
dokonywanie bezkontaktowej wyptaty odszkodowania.

«  Wsparcie klientow i partneréw biznesowych

W okresie trwania pandemii klienci, ktdrzy znalezli sie w
trudnej sytuacji finansowej, mieli mozliwo$¢ przesuniecia
terminu optaty sktadki, roztozenia ptatnosci na raty, a nawet
okresowego przejecia optacania sktadek przez PZU.
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W przypadku partneréw biznesowych i kontrahentéw przyjeto
polityke wyptaty naleznosci w ciggu maksymalnie trzech dni.

«  Wsparcie dla agentow

0Od 2020 roku agencje PZU wyposazone sg w przestony
ochronne na stanowiskach bezposredniej obstugi. Agenci
maja wsparcie z zakresie zdalnej sprzedazy z wykorzystaniem
portalu mojePZU. Od 2020 roku agenci otrzymywali réwniez
podstawowe Srodki bezposredniej ochrony.

Rezultaty dziatan w obszarze rozwoju biznesu

» Rozszerzenie skali zdalnych ustug medycznych

W kwietniu 2020 roku uruchomione zostato Centrum
Telemedyczne PZU Zdrowie. W 2021 roku lekarze Centrum
Telemedycznego udzielili 0 450% wiecej teleporad niz

w 2020 roku. PZU Zdrowie kontynuowato realizacje Programu
Zdalna Opieka COVID-19 skierowanego do pacjentdw, ktdrzy
podejrzewali u siebie zarazenie koronawirusem lub mieli
potwierdzony pozytywny wynik testu na COVID-19 i przebywali
w izolacji domowej. PZU Zdrowie byto réwniez operatorem
dwédch programéw Ministerstwa Zdrowia: Domowej Opieki
Medycznej oraz Teleplatformy Pierwszego Kontaktu.

W 2021 roku w ramach wsparcia programu Domowa opieka
medyczna z nieodptatnej pomocy PZU Zdrowie skorzystato
ponad 130 tys. pacjentéw, ktorzy wykonali ponad 4,8 mln
pomiaréw pulsoksymetrem. Lekarze PZU Zdrowie udzielili
prawie 22 tys. teleporad pacjentom objetym tym programem.
W ponad 5 tys. przypadkéw konieczne byto wezwanie karetki
pogotowia. W szczytowym momencie trzeciej fali obstugiwano
ponad 2 500 alertéw i umawiano ponad 300 teleporad

dziennie.

Konsultanci PZU Zdrowie kontaktowali sie réwniez

z pacjentami, ktérzy wypetnili formularz na stronie gov.pl

i podczas rozmowy wystawiali skierowanie na
przeprowadzenie testu COVID-19. Dzieki temu udato sie
zwiekszy¢ liczbe oséb kwalifikowanych na testy. W szczycie
trzeciej fali wystawiano ponad 5 000 zlecer na testy dziennie.

Celem Programu Zdalna Opieka COVID-19 byto przede
wszystkim zapewnienie pacjentom ciggtego dostepu

do rzetelnych informacji o chorobie poprzez kontakt ze
specjalistami w ramach telekonsultacji medycznych. Program
realizowany byt od grudnia 2020 roku do czerwca 2021 roku.
W tym czasie pomoc otrzymato blisko 1 400 pacjentow.
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Grupa PZU Zdrowie wsparta réwniez Narodowy Program
Szczepien prowadzac 32 Narodowych Punktéw Szczepien

w swoich centrach medycznych. W okresie zwiekszonego
zainteresowania szczepieniami w Il i Ill kwartale 2021 roku
byt prowadzony takze punkt drive-thru przy ul. Woronicza w
Warszawie. W 2021 roku Grupa PZU Zdrowie wykonata ok. 120
tys. szczepien przeciwko COVID-19.

PZU w Ukrainie uruchomit Gabinet Klienta Life, czyli platforme
wykorzystujaca dokumenty w formie elektronicznej. Pozwolito
to na sprawne sktadanie dokumentéw przez klienta, przyjecie
ich do analizy i szybkie udzielenie informacji zwrotnych.
Dodatkowo w dobie pandemii spétka data mozliwos¢ ztozenia
dokumentéw o wyptate i wprowadzenie zmian w umowach
ubezpieczenia przez Internet, czyli wtasnie z wykorzystaniem
Gabinetu Klienta Life. Innowacja pozwolita na przyspieszenie
obstugi klienta.

PZU Litwa Zycie zapewnit wsparcie wolontariuszom

z inicjatywy spotecznej ,Vaiku svajones” (pol. ,Marzenia
dzieci”), oferujac im bezptatne ubezpieczenie na zycie wraz
ze wsparciem finansowym na wypadek zarazenia COVID-19.
Inicjatywa zostata zainicjowana na poczatku listopada

2021 roku i bedzie kontynuowana w roku kolejnym.

Rezultaty dziatar w obszarze spotecznym
« Bezposrednie wsparcie

Dziatania przeprowadzone w 2021 roku obejmowaty:

° na walke ze skutkami pandemii przeznaczono ponad
6,2 mln zt. Z tej puli doposazono placéwki medyczne,

w tym ratownictwo medyczne w sprzet i wyposazenie
medyczne, Srodki ochrony osobistej oraz sprzet i Srodki
do dezynfekgji,

° szpitale, ktdre zgtosity potrzebe dalszego korzystania
z opasek zdalnie monitorujacych parametry zyciowe
pacjentdw, ktére otrzymaty w 2020 roku, korzystaty
z nich réwniez w roku 2021 - na koniec 2021 roku
w 8 szpitalach byto 208 opasek i 12 tabletéw do obstugi
opasek,

° w ramach kontynuacji wsparcia transportu dla placéwek
medycznych, udostepniono 73 auta dla 57 placowek
w catym kraju,

° kontynuowano rozpoczete w 2020 roku wsparcie infolinii
»Wspieraj Seniora”, ktorej celem jest pomoc osobom w
wieku 70+ w diagnozowaniu ich potrzeb wynikajacych
z sytuacji pandemicznej i przekierowywanie ich do
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0srodkéw Pomocy Spotecznej - w 2021 roku konsultanci
infolinii odebrali 22,1 tys. potaczen,

° kontynuowano wsparcie obstugi Infolinii Narodowego
Programu Szczepien, w ramach ktérego gtéwnym
zadaniem byta rejestracja na szczepienia oraz udzielanie
szczegbtowych informacji na temat szczepien -

obstuzono prawie 521 tys. potaczen.

Wptyw pandemii na dziatalno$¢ Grupy PZU w krotkim

i Srednim terminie [IIRC]

tagodzenie obostrzen zwigzanych z przeciwdziataniem
rozprzestrzenianiu sie pandemii oraz prowadzone programy
szczepien stymulowaty ozywienie gospodarcze

w 2021 roku i pozwalaty ubezpieczycielom oczekiwaé wzrostu
gospodarczego, mimo to pojawiajace sie nowe warianty

koronawirusa sprawiaja, ze wciaz utrzymuje sie niepewnosc.

Ograniczenie dziatalnosci gospodarczej przy jednoczesnej
zmianie modelu pracy na tryb zdalny oraz zmniejszenie
mobilnosci konsumentéw niewatpliwie zmienity sposdb
prowadzenia wielu bizneséw. W sektorze ubezpieczen
pandemia przys$pieszyta transformacje cyfrowa i wdrazanie
zaawansowanych technologii do produktéw i ustug. Do$¢
szybko upowszechnity sie zdalne formy kontaktu podczas
sprzedazy, ogledzin czy likwidacji szkdd. Wiele z tych form
pracy czy komunikacji na state zostanie wtaczonych

w standardy kultury korporacyjnej PZU. Izolacja oraz
konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego przyspieszyty
rowniez transfer klientéw z kanatéw tradycyjnych do
zdalnych oraz zwiekszyty ich sktonnos¢ do zawierania uméow
na odlegto$¢. W nowej rzeczywistosci dla ubezpieczycieli
kluczowa staje sie wielokanatowos¢ i dostarczenie
wysokojakosciowej obstugi zaréwno poprzez oddziaty,
agentéw jak i kanaty online. Wieksze poczucie zagrozenia

i niepewnosci oraz pogtebiajace sie podczas pandemii
obawy o zdrowie, przyczynity sie rowniez do wzrostu
Swiadomosci ubezpieczeniowej klientéw, co pozwala
oczekiwac zwiekszonego popytu na ubezpieczenia na zycie i

ubezpieczenia zdrowotne.

Digitalizacja

Dla rozwoju Grupy PZU w zmienionej przez pandemie
rzeczywistosci kluczowa jest i bedzie digitalizacja. Gtownym
komponentem tej zmiany pozostaje platforma mojePZU,
ktéra docelowo bedzie integrowata wszystkie produkty wokét
klienta. Bedzie to wymagato dalszej cyfryzacji proceséw
sprzedazowych oraz dalszego rozwoju zdalnej komunikacji z
klientami. Ten nowoczesny self-service juz teraz skupia

Y
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w jednym miejscu informacje o produktach i ustugach Grupy
PZU i pomaga zrealizowac wiele spraw bez koniecznosci
wizyty w oddziale czy dzwonienia na infolinie. Jest dostepny
z kazdego miejsca i o kazdej porze w wersji komputerowej i
w aplikacji mobilnej. Na koniec 2021 roku z portalu mojePZU
korzystato ponad 2,5 miliona uzytkownikdw.

Nowe technologie

Zaimplementowane w PZU nowe technologie pozwalaty
zachowac ciggtosc dziatania oraz jakosc obstugi klienta w
trakcie pandemii. W nowej rzeczywistosci dobrze spisuja sie
rozwigzania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Algorytmy
wykorzystywane w PZU sg w stanie samodzielnie dokona¢
analizy zdje¢ dokumentujacych szkode, nazwac konkretng
cze$¢ auta, okresli¢ zakres uszkodzenia oraz zakwalifikowaé
do naprawy lub wymiany dany podzespét. Algorytmy
potrafia szybciej i doktadniej wykry¢ wiecej nieprawidtowosci
oraz potwierdzi¢, ze wszystkie naprawy sa realizowane z
zachowaniem procedur i standarddw przyjetych przez PZU.
W 2021 roku sztuczna inteligencja przeanalizowata ponad
130 tys. szkdd o wartosci powyzej 1,2 mld zt.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

5.2. Promocja zdrowego stylu zycia

Promocja zdrowego i aktywnego stylu zycia to szczegdlny
obszar spotecznego zaangazowania PZU. PZU od lat

zacheca Polakéw do uprawiania sportu, zmiany nawykéw
zywieniowych, wykonywania badan profilaktycznych

oraz dbania o swdj dobrostan psychiczny. Pokonywanie
okreslonej liczby krokéw dziennie, dbanie o odpowiednia
ilo$¢ snu, kondycje fizyczna i prawidtowe odzywianie - to
wszystko przynosi realne efekty, a Grupa PZU, jako narodowy
ubezpieczyciel, chce byé sponsorem, promotorem

i aktywatorem dobrych nawykéw. Swoim dziataniem PZU chce
sktonic klientéw do refleksji i wziecia odpowiedzialnosci za
swoje zycie.

Realizacja Strategii ESG:

10 mln mieszkancow Polski zostato objetych dziataniami
z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa w 2021 roku

W ramach dziatan prewencyjnych w roku 2021 zostat
zrealizowany projekt Droga do zdrowia z PZU.

W dniach 4 czerwca - 29 sierpnia PZU przeprowadzito

akcje profilaktyki zdrowotnej - Droga do zdrowia z PZU.

W kilkunastu o$rodkach na terenie catego kraju mobilne
strefy zdrowia umozliwity kilku tysiacom Polakéw bezptatne
wykonanie specjalistycznych badan i konsultacji medycznych.
Specjalnie zaaranzowane naczepy typu truck odwiedzity 14
miast w Polsce, w gdzie w mobilnych gabinetach lekarskich
przeprowadzono 6 000 badan i konsultacji medycznych,
m.in.: spirometria, badanie EKG, USG ptuc, pomiar poziomu
glukozy, cholesterolu, ci$nienia krwi oraz konsultacje

lekarzy dietetykéw, pulmonologdw oraz specjalistow chordb
wewnetrznych. Ze wzgledu na panujaca pandemie COVID-19,
zwigzane z nig niepokoje spoteczne, troska o wtasne

zdrowie akcja ,,Droga do Zdrowia z PZU” cieszyta sie duzym
zainteresowaniem. Nie bez znaczenia byt bezptatny oraz

powszechny dostep do badan i konsultacji medycznych.

Droga do zdrowia z PZU zostata dostata doceniona w kolejnej
edycji konkursu organizowanego przez Polskie Radio - Lubie

bo polskie 2021. Akcja profilaktyki zdrowotnej zajeta | miejsce
w kategorii: najlepsza ustuga 2021.

Kolejnym etapem dziatania byto uruchomienie ogdlnopolskiej
kampanii prewencyjnej #drogadozdrowia.
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Jej celem byto uswiadomienie Polakom, ze maja ogromny
wptyw na swoje zdrowie, a ich codzienne nawyki i wybory

w zakresie zdrowego odzywiania, aktywnosci fizycznej

i regularnych badan. Przekaz kampanii brzmiat: ,,Droga do
zdrowia to Swiadomy, chociaz czasami nietatwy wyboér. Ale
warto wykona¢ na niej nawet maty krok, aby poprawic jakos¢
swojego zycia. Kazdy z nas ma wptyw na swoje zdrowie”. Na
specjalnie stworzonej stronie internetowej
www.drogadozdrowiazpzu.pl znalazty sie artykuty i webinary

z zakresu m.in. dietetyki, profilaktyki chordb cywilizacyjnych
czy aktywnosci fizycznej, przygotowane przez ekspertow
medycznych, treneréw personalnych i influenceréw. W ramach
kampanii w telewizji, radiu i internecie wyemitowane zostaty
30i 15- sekundowe spoty. Przeprowadzone zostaty réwniez
dziatania w mediach spotecznosciowych oraz konkurs dla

DOBRA PRAKTYKA

Kampania marketingowa ,,2yj dtugo

i szcze$liwie” razem z PZU

Kampania miata przekonac odbiorcéw do profilaktyki
zdrowotnej i finansowej oraz wskazad, w jaki sposdb PZU
moze im pomdc w odnalezieniu zyciowej réwnowagi i
bezpieczenstwa.

Zwracata uwage na kompleksowo$é oferty PZU Zycie,

w ktdrej znajduja sie m.in. produkty dla rodzin, pomagajace
zadbad o przysztos¢ finansowa dziecka, zapewniajace
wsparcie w przypadku ciezkiej choroby, utraty sprawnosci
czy trwatego uszczerbku w wyniku nieszczesliwego
wypadku, jak réwniez produkty przeznaczone dla
przedsiebiorcéw, pozwalajace im zadbac o ochrone zycia

i zdrowia ich pracownikéw.

Na stronie internetowej kampanii i w mediach

spotecznosciowych Grupy PZU znalazto sie wiele
materiatéw na temat zdrowia, kondycji psychicznej, rozwoju
osobistego, rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym,
a takze bezpieczenstwa finansowego, ktdre jest istotnym
sktadnikiem dobrostanu. Udostepnione sa webinary

i nagrania z rozméw z udziatem ekspertéw PZU i lideréw
opinii. W kampanie zaangazowata sie m.in. Ambasadorka
PZU - Iga Swiatek. Internauci na stronie internetowej
kampanii mogg pobrac e-book’a ,Zaopiekuj sie swoim

| Zyciem”,
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odbiorcow kampanii, w ktérym mogli sie podzieli¢ pomystem
na wtasna droge do zdrowia.

Drugim szerokim dziataniem w tym obszarze byta publikacja
kompendium wiedzy na temat profilaktyki zdrowotnej

i finansowej ,,Masz wptyw na swoje zycie", przygotowana przez
PZU Zycie we wspétpracy z PZU Zdrowie. Premiera publikacji
miata miejsce 6 pazdziernika 2021 roku podczas Kongresu 590.
Kompendium zawiera najciekawsze wnioski z badania o zyciu
i zdrowiu Polakéw, przeprowadzonego w maju 2021 roku na
prébie 1 500 Polakéw w wieku lat 18-65. Badanie pokazato,

ze dla 78% Polakéw dtugie zycie jest wartoscig tylko wtedly,
kiedy jest sie samodzielnym. Tymczasem, co piaty Polak

nie robi badan profilaktycznych, tylko potowa przestrzega
prawidtowej diety, a co czwarty uprawia sport wiecej niz

dwie godziny w tygodniu. Na szczescie Polacy sa gotowi
zmieni¢ zte przyzwyczajenia w sferze profilaktyki zdrowotnej.
Wydawnictwo pod patronatem Ministerstwa Zdrowia
podpowiada jak zy¢ zdrowiej, lepiej i dtuzej oraz dlaczego to
sie nam optaca. Lekture mozna pobrac ze strony www.pzu.pl/
masz-wplyw-na-swoje-zycie.

Wykorzystujac nowoczesne rozwigzanie oparte o sztuczna
inteligencje i technologie mobilng PZU w ramach funduszu
prewencyjnego przeprowadza pilotaz wspierajacy profilaktyke
nowotwordw skory. Rozwigzane oparte jest o aplikacje
mobilna, ktéra zainstalowana na smartfonie jest w stanie
ocenic ryzyko znamienia oraz w razie potrzeby wspiera¢ dalsza
obserwacje lub - w przypadkach pilnych - skierowaé na
wizyte do dermatologa. Badanie jest bardzo proste. Wystarczy
pobraé aplikacje, zarejestrowac sie i wykonac zdjecie zmian
skérnych wedtug instrukeji przekazywanych przez aplikacje.
Ich ocena pojawia sie od razu. Rozwigzanie technologiczne
powstato przy wspotpracy z zespotem dermatologdw oraz
zostato przetestowane klinicznie. W analizie wykorzystywane
s algorytmy, ktére bazujg na uczeniu maszynowym i ktére
przez kilka lat dziatania tego innowacyjnego rozwiazania
przeanalizowaty juz miliony zdje¢. Kazda nowa fotografia
wykonana przez uzytkownikow jest badana pod katem
podobienstw z poprzednio przeanalizowanymi danymi. Kazdy
przypadek z wysokim ryzykiem jest dodatkowo weryfikowany
przez dermatologdw. Prowadzony pilotaz obejmuje okoto

100 tys. oséb zatrudnionych w firmach wspétpracujacych

z PZU.


http://www.drogadozdrowiazpzu.pl
http://www.pzu.pl/masz-wplyw-na-swoje-zycie
http://www.pzu.pl/masz-wplyw-na-swoje-zycie
http://www.pzu.pl/zyj-dlugo-i-szczesliwie
https://www.pzu.pl/zyj-dlugo-i-szczesliwie/e-book
https://www.pzu.pl/zyj-dlugo-i-szczesliwie/e-book
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DOBRA PRAKTYKA

Promocja profilaktyki zdrowotnej

w mediach

PZU realizuje program profilaktyczny z TVP2

Zacznij od zdrowia. Od pazdziernika 2021 roku emitowany
w kazda niedziele program porusza najwazniejsze
zagadnienia z obszaru medycyny. Podczas programu
Eksperci, a wsrdd nich lekarze PZU Zdrowie, odpowiadaja na
pytania dotyczace m.in. nadci$nienia, problemoéw

z oddychaniem, nowotwordw, chordb cywilizacyjnych czy
zaburzen psychicznych. W magazynie mozna dowiedzieé sie
takze jak na co dzien dbac o zdrowie i radzi¢ sobie ze stresem.

PZU Zdrowie jest réwniez partnerem gtéwnym podcastu
Zdrowie w rozmowie, czyli o nowych technologiach

w medycynie. Podcast obejmuje 6 odcinkéw rozméw

z pracownikami medycznymi, startupami, innowatorami,
organizacjami pacjentdw, strong publiczna i dyrektorami
placowek medycznych na temat tworzenia i wdrazania
innowacji w polskiej ochronie zdrowia ze szczegblnym
naciskiem na innowacje cyfrowe. Stuzy popularyzacji
stosowania rozwigzan innowacyjnych wsréd pacjentéw

i szerokiej opinii publicznej. Pierwszy odcinek podcastu

Zdrowie w rozmowie zostat wyemitowany 18 listopada.

PZU odpowiada réwniez na wyzwania zwigzane z ochrong
zdrowia psychicznego i finansuje prowadzona przez Polskie
Towarzystwo Suicydologiczne kompleksowa pomocowo-
edukacyjna platforme internetowa dla oséb w kryzysie
suicydalnym oraz ich bliskich. Platforma wspiera osoby

w kryzysie i po stracie bliskiej osoby w wyniku samobéjstwa

oraz stuzy szeroko pojetej edukacji spotecznej i propagowaniu

bezptatnej pomocy. Zawiera modut specjalistycznej strefy
pomocy on-line, ktdry oceniany jest jako bardzo wartosciowy
i cieszy sie ogromnym zainteresowaniem uzytkownikéw
platformy. W ramach modutu pomocy on-line w ciggu

8 miesiecy dziatalnosci udzielono ponad 700 odpowiedzi

potrzebujacym, a sama strone odwiedzito ponad 72 000 osdb.

Strona cieszy sie bardzo niskim wspétczynnikiem odrzucen.
www.zwjr.pl

PZU we wspotpracy z PZU Zdrowie oraz Fundacjg Onkologiczng

Rakiety zapewnia psychologiczne wsparcie i profesjonalna

pomoca rodzinom, ktdre zmagaja sie z trauma spowodowang

wypadkiem lub choroba nowotworowa. W 2021 roku z tej
formy pomocy skorzystato ponad 200 oséb, a w zaleznosci od

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

potrzeby interwencje kryzysowe obejmowaty do kilku spotkan.

PZU reagujac na zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ spowodowana

pandemia, oprdcz spotkan osobistych zapewnia réwniez

telefoniczne lub inne zdalne konsultacje psychoterapeutyczne i

psychoonkologiczne.

PZU Zdrowie podejmuje szereg dziatarn na poziomie krajowym

i lokalnym majacych na celu poprawe zdrowia Polakéw:

Finansowanie onkorodzice.pl - jest to baza wiedzy na temat
nowotwordw dzieciecych, z ktérej moga korzystaé zaréwno
rodzice chorujacych dzieci, jak i Srodowisko medyczne.

Ma utatwi¢ wymiane doswiadczen z innymi rodzicami
znajdujacymi sie w podobnej sytuacji oraz dac wsparcie

w wielu obszarach zwigzanych z onkologia dziecieca.
Placéwki PZU Zdrowie aktywnie uczestnicza w programie
Profilaktyka 40 + realizowanym przez Ministerstwo Zdrowia.
Celem programu jest profilaktyka chordb przewlektych,
ktérych rozpoznanie byto utrudnione w zwigzku

z ograniczeniem korzystania z badan i konsultacji lekarskich
w czasie pandemii COVID-19.

PZU Zdrowie byto partnerem gtéwnym V Kongresu Patient
Empowerment. Uczestnicy Kongresu dyskutowali nad
rozwigzaniami, ktére beda korzystne dla przysztosci
pacjentéw, m.in. w zakresie doswiadczen pacjentdw,
nowoczesnych technologii i skutecznej edukacji. Jeden

z gtéwnych blokéw tematycznych Kongresu zostat
poswiecony potaczeniu medycyny i nowych technologii.
Wydarzenie odbyto sie w dniach 27-28 kwietnia.

DOBRA PRAKTYKA

Wdrozenie oferty abonamentow

medycznych oraz poszerzenie oferty

pakietéw profilaktycznych dla klientow
indywidualnych

@ W ramach oferty direct PZU Zdrowie oferuje

klientom 4 pakiety medyczne. Umowa jest
zawierana na rok, a ptatnosc realizowana jest
jednorazowo przez portal mojePZU. W trakcie
trwania umowy klient ma staty dostep do

lekarzy wielu specjalnosci, badan laboratoryjnych

i diagnostycznych. Szczegdty oferty zaleza od wybranego

zakresu, do wyboru: mini, podstawowy, rozszerzony

i kompleksowy. Dodatkowo w portalu mojePZU klienci moga

zakupic 18 pakietow profilaktycznych odpowiadajacych na

konkretne potrzeby zdrowotne, np. tarczyca pod kontrola,

zdrowe serce, zdrowa kobieta - pakiet onkologiczny.
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Placoéwki medyczne PZU Zdrowie angazuja sie w charytatywne

dziatania na rzecz zdrowia organizowane w miejscowosciach, w

ktérych funkcjonuja. Przyktadami takich wydarzen sa m.in.:

Porozmawiajmy o Zdrowiu - plenerowe spotkanie dla kobiet,
ktérego partnerem byto PZU Zdrowie. Merytorycznie w
organizacje zaangazowani byli przedstawiciele krakowskich
placéwek medycznych. Spotkanie odbyto sie 6 sierpnia;
Miasteczko Zdrowia w Radomiu - pracownicy radomskich
placéwek PZU Zdrowie w ramach wydarzenia zorganizowali
swojg strefe zdrowia, gdzie m.in. mieszkaricy Radomia mogli
bezptatnie wykonac analize sktadu ciata, wad postawy czy
znamion skérnych, a takze sprawdzi¢ poziom ci$nienia

i glukozy. Wydarzenie odbyto sie 19 sierpnia;

W Gdansku odbyt sie we wrzesniu 3. Bieg Droga Dobra
organizowany przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej, ktdrego
partnerem zostato PZU Zdrowie;

Akcja Defibrylacja zorganizowana 30 pazdziernika 2021 roku
w Kielcach, w ramach ktérej przedstawicielki placowki

PZU Zdrowie w Kielcach zorganizowaty strefe zdrowia dla

uczestnikéw warsztatow.

-
T J\ PZU od lat konsekwentnie wspiera zdrowy styl
zycia i aktywnos$¢ sportowa swoich pracownikéw.

Kazdy z nich ma mozliwos¢ uprawiania swojej

Sekcje sportowe w liczbach:

281

imprez biegowych

268

biegdéw stacjonarnych

13

biegdw wirtualnych

DOBRA PRAKTYKA

Kampanie akwizycyjne z mysla
o potrzebach klientéw

o W Alior Banku dzieki wspotpracy Partnerstw

Fintech, Partnerstw Strategicznych wraz
y z zespotem produktowym Daily Banking
wdrozone zostaty rachunki z telemedycyna,

w ramach ktérych rozdano prawie 3000

voucheréw uprawniajacych do korzystania z darmowych
| porad telefonicznych internisty.

ulubionej dyscypliny sportowej w specjalistycznych sekcjach
PZU Sport Team. Sekcja zeglarska PZU Sport Team oraz sekcja
narciarska PZU Sport Team s3 najliczniejsze - do kazdej z nich
nalezy ponad 350 oséb.

Kontynuujac wieloletnie dziatania na polu promocji zdrowego
stylu zycia oraz regularnej aktywnosci fizycznej w czerwcu 2021
PZU zainaugurowato projekt Dobra druzyna PZU, kt6rego celem
jest wsparcie sportu dzieci i mtodziezy z uwzglednieniem
sportu 0s6b z niepetnosprawnosciami.

353

cztonkdw Sekcji Narciarskiej

90

z nich wyjechato na

4
obozy szkoleniowo-treningowe
w Polsce

362

cztonkéw Sekcji Zeglarskiej

18

regat i amatorskich zawoddéw

4 kursy zeglarskie
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Sekcje sportowe w PZU:

biegowa sitowa

koszykarska squashowa

narciarska taneczna

@)
®
O
©)
nordic walking tenisa stotowego
=
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pitkarska triathlonowa

rowerowa zeglarska
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siatkarska badmintonowa

gorska
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Spoteczna odpowiedzialnosc

5.3. Bezpieczenstwo

PZU, jako najwiekszy ubezpieczyciel w Polsce i zarazem firma
spotecznie odpowiedzialna, prowadzi szeroko zakrojone
dziatania prewencyjne, zmierzajgce do ograniczenia liczby
wypadkow w kraju. Wspdtpraca z organizacjami ratowniczymi,
zawodowymi i ochotniczymi, wsparcie dziatan lokalnych
stuzacych poprawie bezpieczenstwa oraz ksztattowania
odpowiedzialnych i bezpiecznych zachowan jest dla PZU
podstawa zaangazowania spotecznego.

Dziatania prewencyjne skierowane do spoteczenstwa

W 2021 roku PZU w ramach akcji prewencyjnej Pomoc to Moc
dofinansowat 58 lokalnych projektéw stuzacych ochronie
zdrowia i poprawie bezpieczenstwa. Akcji towarzyszyto hasto
»Zdrowa i bezpieczna rodzina”. W ramach naboru wnioskéw
naptyneto prawie 1 400 zgtoszen, z kt6rych do etapu oceny
merytorycznej zakwalifikowato sie 816 wnioskow. W rezultacie
PZU przeznaczyt ponad 987 tys. zt na dziatania poswiecone
ochronie zdrowia, zwiekszajgce bezpieczeristwo czy promujace
zdrowy styl zycia. Wérdd nagrodzonych projektow znalazty sie,
m.in.: réznego rodzaju aktywnos$ci poprawiajgce sprawnosc i
kondycje fizyczna, warsztaty i szkolenia edukacyjne z zakresu
pierwszej pomocy, budowa strefy sportowo-rehabilitacyjnej,
tezni solankowej, a takze stworzenie i doposazenie
bezpiecznych placéw zabaw, $ciezki zdrowia dla dzieci oraz
miasteczka ruchu drogowego.

Akademia bezpieczenstwa Fundacji PZU to ogdlnopolski
projekt prowadzony od grudnia 2017 roku, ktéry ma na

celu edukacje dzieci z zakresu bezpieczeristwa. Akademia
bezpieczenstwa zapewnia kompleksowe zajecia edukacyjne,
z udziatem funkcjonariuszy Policji z Komendy Gtéwnej oraz
jednostki z Komend Wojewddzkich, Powiatowych oraz
Miejskich, ratownikéw medycznych oraz wykwalifikowanych
animatoréw. W zajeciach wykorzystywane s3 nowoczesne
maszyny i sprzety, takie jak symulatory wypadkdw,

a przekaz dla najmtodszych ucznidéw kreowany jest za pomoca
inscenizacji teatralnych, w wykonaniu profesjonalnych
aktoréw.

W 2021 roku, od wrze$nia do pazdziernika, z powodzeniem
zrealizowano piata edycje projektu. Wzieto w niej udziat

13 szkét podstawowych z Pogdrza, Pucka, Jastarni, Helu,
Czarnkowa, Jedrzejewa, Chetstu, Lubska, Lipinek tuzyckich,
Czerwonej Wody, Zatora, Biadolin Radtowskich oraz Grudnej
Gornej. Tym samym projekt dotart do szeSciu wojewddztw i
prawie 8 tysiecy uczniow.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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DOBRA PRAKTYKA

Turnusy rehabilitacyjne dla dzieci z trauma
powypadkowa oraz zwigzang ze $miercia
rodzica na skutek choroby onkologicznej

J  PZU od 2013 roku prowadzi kompleksowy
| i system wsparcia psychologicznego dla
y poszkodowanych w wypadkach, ktérych
sprawcy posiadali polisy OC w PZU. W ramach
minimalizowania skutkéw wypadkdw
PZU finansuje dla dzieci z trauma powypadkowg oraz ich
opiekundéw pobyty na turnusach rehabilitacyjnych w czasie
ferii zimowych i wakacji letnich. Jest to forma stacjonarnej
terapii psychologicznej, prowadzonej w osrodkach

terapeutycznych Stowarzyszenia Misie Ratuja Dzieci
w DZwirzynie i Stowarzyszenia Siemacha w Odporyszowie.

W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi z powodu
pandemii w 2021 roku PZU zorganizowat jedynie turnusy
wakacyjne, w tym jeden przeznaczony dla dzieci wraz

z opiekunami, ktére stracity rodzica z powodu choroby
onkologicznej. PZU poszerzyt oferte o specjalnie
sprofilowane turnusy rehabilitacyjne dla takich osdb,
odpowiadajac tym samym na rosnaca liczbe oséb, ktére
cierpia w wyniku choroby onkologicznej w rodzinie.

W 2021 roku z tej formy wsparcia skorzystaty 74 osoby.

5.3.1. Wspoétpraca ze stuzbami ratunkowymi

PZU od wielu lat wspétpracuje z wybranymi stuzbami
ratunkowymi.

Bezpieczenstwo w gorach

Promocja bezpieczenstwa w gérach jest mozliwa dzieki
wspotpracy z Gorskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym.
PZU od 15 lat wspiera GOPR m.in. przekazujac sprzet do
prowadzenia akcji ratowniczych, finansujac szkolenia dla
ratownikow, realizujgc wspdlne dziatania edukacyjne. PZU
wspdlnie z GOPR uruchomit platforme e-learningowa dotyczaca
bezpieczenstwa w goérach.

W 2020 i 2021 roku, przed ratownikami stanety nowe wyzwania:
zwiekszony ruch w gérach, wsparcie stuzb medycznych

w dotarciu do chorych m.in. na COVID-19 mieszkajacych

w trudno dostepnych terenach, zabezpieczenie ratownikéw
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przed ryzykiem zachorowania na COVID-19. PZU dofinansowat z
funduszu prewencyjnego zakup skuteréw, quadéw

z napedem alternatywnym i innych pojazdéw mechanicznych.
Ten sprzet pomaga ratownikom szybciej i skuteczniej niesc
ratunek poszkodowanym.

PZU zaangazowat sie finansowo réwniez w organizowane przez
Polskie Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR szkolenia lawinowe.
Ich uczestnicy ucza sie odpowiedniego planowania wycieczek
gorskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz przestrzegania
zasad postepowania po zejsciu lawiny. Organizowane sa
rowniez pozorowane akcje ratunkowe z wykorzystaniem
detektordw, przekazywana jest wiedza dotyczaca sposobéw
poszukiwania zasypanych przez lawine oraz zasady udzielania
pierwszej pomocy w wypadkach lawinowych. Wszystko to

ma miejsce w Lawinowym Centrum Treningowym PZU na
Kalatéwkach.

Wsparcie edukacyjne zapewnita Fundacja PZU przez
partnerstwo ogdlnopolskiej akcji informacyjno-edukacyjnej
Policji (Biura Prewencji KGP) ,Kreci mnie bezpieczenstwo na
stoku”. Bezposrednimi adresatami akcji sg dzieci, mtodziez

i osoby doroste. Gtéwnym celem dziatan jest promowanie
odpowiedzialnych postaw narciarzy i snowboardzistéw,
poszerzanie wiedzy na temat odpowiedzialnosci prawnej
zwigzanej z naruszeniem przepiséw obowigzujacych na stokach
oraz rozpowszechnianie regut Dekalogu Miedzynarodowej
Federacji Narciarskiej (FIS). Uczestnikom kurséw rozdano
materiaty informacyjno-edukacyjne oraz ponad 9 000 gadzetow
zwigzanych z bezpieczeristwem, ktére dostarczyta m.in.
Fundacja PZU.

Bezpieczenstwo nad woda

PZU pomaga finansowo organizacjom ratowniczym, szczegdlnie
nad Jeziorem Zegrzynskim oraz na szlaku Wielkich Jezior
Mazurskich wptywajac na bezpieczenstwo nad woda.
Legionowskie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
finansowe wsparcie otrzymane od PZU przeznaczyt na
zakup todzi ratowniczej wyposazonej w niezbedny sprzet
do ratownictwa wodnego oraz zakup sonaru, stuzacego

do poszukiwania oséb znajdujacych sie pod powierzchnia
wody. Zmodernizowana i rozbudowana zostata réwniez
sie¢ monitoringu wizyjnego, dziatajacego na terenie Jeziora
Zegrzynskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc
zwyczajowo wykorzystywanych do kapieli, a dotychczas
niemonitorowanych i nienadzorowanych.
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W 2021 roku PZU wznowit wspétprace z Mazurskim Ochotniczym
Pogotowiem Ratunkowym. Z funduszu prewencyjnego
jednostka MOPR zostata wyposazona w sprzet niezbedny do
wykonywania dziatalnosci ratowniczej: pianek neoprenowych,
suchych i mokrych skafandréw, przenosnych radiotelefondw,
lamp sygnalizacyjno-dzwiekowych oraz GPS.

Podobnie jak w przypadku edukacji nt. bezpieczenstwa

w gdrach Fundacja PZU jest partnerem ogdlnopolskiej akgji
informacyjno-edukacyjnej Policji (Biura Prewencji KGP),
poswieconej bezpieczefnstwu oséb przebywajacych w wodzie
lub nad wodg ,,Kreci mnie bezpieczefnstwo nad woda”. Edycja
72021 roku zostata poszerzona o dziatania profilaktyczne
zwigzane z bezpieczenstwem w gérach. Bezposrednimi
adresatami projektu byty dzieci, mtodziez, osoby doroste

i seniorzy, a po$rednimi - zarzadcy kapielisk oraz podmioty
prowadzace dziatalno$é w zakresie rekreacji wodnej

i wypoczynku (m.in. wypozyczalnie sprzetu wodnego, osrodki
wypoczynkowe i firmy prowadzace ustugi rekreacyjno-
turystyczne itp.). Uczestnikom - podczas debat, zaje¢

w szkotach i na piknikach - rozdano materiaty informacyjno-
edukacyjne oraz 19 000 gadzetdw, ktére przekazata Fundacja
PzU.

Na kotwie w dziatania poprawiajace bezpieczeristwo nad woda
angazuje sie rowniez AAS Balta. Jednym z priorytetow jest
podnoszenie umiejetnosci ptywania wsrdd totewskich dzieci,
gdyz statystyki wypadkdéw utoniecia na totwie sa jednymi

z najgorszych w Europie. ,,Gra przybrzezna” to tradycyjny,
catodobowy turniej koszykéwki odbywajacy sie kazdego

lata i gromadzacy w Rydze setki zawodowych i amatorskich
koszykarzy oraz tysigce fanéw sportu. Za kazdy zdobyty przez
koszykarzy punkt Balta zobowiazuje sie przekazac 2 euro na
rzecz organizacji pozarzadowej Ptyr bezpiecznie.

W sumie darowizna w 2021 roku wyniosta 4 000 euro i zostata
przeznaczona na organizacje lekcji ptywania dla dzieci.

5.3.2. Dziatania prewencyjne skierowane do
klientow korporacyjnych

Grupa PZU prowadzi réwniez dziatania prewencyjne skierowane
do klientéw korporacyjnych.

PZU Bezpieczna flota to szkoleniowy program prewencyjny
PZU. Udziat w programie daje kierowcom mozliwos$¢ poprawy
umiejetnosci prowadzenia pojazdéw, wyeliminowania ztych
nawykow i przyzwyczajen za kierownicg oraz od$wiezenia

wiedzy o bezpieczenstwie na drodze. Kierowcy moga ¢wiczyé



Spoteczna odpowiedzialnosc

Wskaznik strategii ESG

18% pracownikdw kluczowych klientéw korporacyjnych
zostato objetych dziataniami prewencyjnymi wptywajacymi
na ich zdrowie i bezpieczenstwo w 2021 roku.

na ptycie poslizgowej, korzystac ze szkolen z jazdy defensywnej

z elementami eko-jazdy w ruchu miejskim oraz z zakresu

e-mobility, a takze uczestniczy¢ w spotkaniach ze specjalistami

z zakresu psychologii transportu, pierwszej pomocy medycznej

i przepiséw prawa o ruchu drogowym.

AUDAX to innowacyjny technologicznie program prewencyjny,
ktdry pozwala obnizy¢ czestotliwos¢ (frekwencyjnosé)

i wartos¢ szkdd we flotach. AUDAX korzysta m. in. z telemetrii

i narzedzi takich jak rejestratory trasy i zdarzen drogowych,
urzadzenia monitorujace zasniecie kierowcoéw w czasie jazdy,
ultradzwieki odstraszajace zwierzeta czy czujniki parkowania

i kamery cofania.

Ryzyko PRO jest programem prewencyjnym skierowanym
do duzych przedsiebiorstw z branz, w ktérych z uwagi na
skale dziatalnosci i specjalistyczne procesy produkcyjne,
istnieje wysokie ryzyko wystapienia szkody. Rozwiazanie,

wykorzystujace internet rzeczy i technologie oparte na koncepcji

Przemyst 4.0, monitoruje poziom bezpieczenstwa

w obszarach dziatania przedsiebiorstwa kluczowych

z perspektywy ryzyka, takich jak produkcja, logistyka oraz park
maszynowy. Program wspiera takze klientéw w dziataniach
edukacyjnych budujacych $wiadomos¢ pracownikéw klientow,
co ma ogromne znaczenie dla minimalizacji ryzyka zaistnienia

szkody i poprawy bezpieczenstwa.

W 2021 roku BALTA wraz z totewskim Ministerstwem
Transportu po raz dziewiaty zorganizowata konkurs AAS
BALTA ,Najbezpieczniejsza flota samochodowa”. Jest to
jedyna nagroda na totwie dla wtascicieli i zarzadcow flot
samochodowych. Jej celem jest podniesienie ogdlnej jakosci
aut, a co za tym idzie bezpieczenstwa na totewskich drogach.
Rywalizowato w nim ponad 40 firm w 4 réznych kategoriach.
Podczas konkursu jury oceniato praktyke, bezpieczenstwo,
procedury i ogblne zarzadzanie flotami samochodowymi.

W celu zwrdcenia szczegdlnej uwagi na kwestie ochrony
Srodowiska wreczono specjalne nagrody dla najbardziej
ulepszonej i zréwnowazonej floty samochodowej. W konkursie

nagrodzonych zostato 29 flot a internetowa dyskusja ekspertow
branzowych na zakorczenie konkursu zgromadzita tysigce oséb.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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5.4. Mecenat kultury

Troska Grupy PZU o dobra kultury buduje spoteczna
tozsamos¢, szacunek do tradycji, poczucie przynaleznosci do
wspolnoty i jej historii. Grupa od lat wspiera najwazniejsze
instytucje i wydarzenia kulturalne, wspétdziatajac na rzecz
upowszechniania kultury oraz dziedzictwa narodowego.
Przede wszystkim jest to mecenat nad najznamienitszymi
instytucjami kultury w Polsce.

PZU jest partnerem strategicznym Muzeum Narodowego
w Warszawie. W 2021 roku w ramach otrzymanego wsparcia
Muzeum rozwijato swoja dziatalnos¢ wystawiennicza,

programy edukacyjne i kulturalne oraz oferte on-line.

Instytucje objete mecenatem PZU:

« Muzeum Narodowe w Krakowie i wszystkie jego placowki.
Dzieki $rodkom prewencyjnym Muzeum wdrozyto
nowoczesne narzedzia do wspomagania kontroli systemow
elektronicznej ochrony Oddziatéw Muzeum Narodowego
w Krakowie;

«  Muzeum tazienki Krélewskie. Dzieki PZU Muzeum
sukcesywnie podnosi poziom bezpieczenstwa technicznego
zbioréw oraz odwiedzajacych gosci;

« Muzeum Powstania Warszawskiego. Dzieki PZU w 2021 roku
kontynuowano szerokg oferte on-line Muzeum, w tym
wirtualne zwiedzanie, lekcje plenerowe, wyktady czy
spacery historyczne po Warszawie;

» Teatru Wielkiego - Opery Narodowej. Dzieki PZU budynek
Teatru wyposazony jest w najnowoczesniejszy system
antykradziezowy. W 2021 roku Teatr Wielki - Opera
Narodowa poszerzat swoja oferte o spektakle i koncerty
streamowane poprzez platforme on-line. PZU sprawuje
takze patronat nad Akademig Operowa TWON. To
program wspierania rozwoju kariery zawodowej mtodych,
utalentowanych artystéw sztuki operowej;

« Polska Opera Krélewska. W 2021 roku pod mecenatem
PZU zostaty zrealizowane premiery, festiwale muzyczne
oraz przygotowana na zostata szeroka oferta on-line -
zawierajaca zaréwno transmisje na zywo z Opery, jak
i retransmisje operowych koncertow;

« W 2021 roku Grupa PZU zostata Partnerem Narodowego
Instytutu Fryderyka Chopina i tym samym Partnerem
Konkursu Chopinowskiego. Wspiera tez wszystkie pozostate

dziatania Instytutu. Objeta partnerstwem Festiwal Muzyczny

Chopin i jego Europa, Muzeum Fryderyka Chopina
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w Warszawie, Muzeum Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli
oraz dziatalno$¢ edukacyjng Instytutu.

W 2021 roku Bank Pekao uruchomit Wirtualng Galerie Sztuki
oraz wydat album zawierajacy zdjecia najwazniejszych dziet.
W sktad kolekgji liczacej prawie 1200 wartosciowych
eksponatéw wchodza zaréwno dzieta tworcéw sztuki dawnej,
jak réwniez prace wspétczesnych artystow. Symbolicznemu
otwarciu galerii towarzyszyto przekazanie dwoch eksponatéw
z kolekcji Banku o wartosci szacunkowej ok. 400 tys. zt

do zbioréw Muzeum na Zamku Krélewskim oraz Muzeum
Narodowemu w Warszawie. Wirtualna Galeria Sztuki Banku

Pekao dostepna jest pod adresem: www.pekao.com.pl/galeria-
sztuki.
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Spoteczna odpowiedzialnosc

5.5. Dziatania charytatywne

5.5.1. Fundacja PZU

[GRI 103-2,103-3]

Blisko ludzi i ich potrzeb

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania filantropijne
Grupy PZU, bedace elementem jej strategii zaangazowania
spotecznego. Celem Fundacji jest: promowanie edukacji
dzieci i mtodziezy, wspieranie talentéw oraz wyréwnywanie
szans 0s0b z ré6znymi niepetnosprawnosciami, a takze
zwiekszanie dostepu do ddbr kultury i zycia spotecznego, czyli
szeroko rozumiany rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego.
Fundacja wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi -
zaréwno w Polsce, jak i za granica, instytucjami, klubami
sportowymi, szkotami i uczelniami, wspierajac merytorycznie,
organizacyjnie i finansowo realizacje projektow.

Fundacja PZU przyznaje dotacje osobom fizycznym,

ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Wspiera je
gtéwnie w zakresie finansowania leczenia (w tym operacji
przeprowadzanych za granica), rehabilitacji, zakupu lekdéw

i sprzetu rehabilitacyjnego. W 2021 roku przyznano dotacje 411

osobom.

Dotacje konkursowe to rodzaj programu skierowanego do
organizacji pozarzagdowych, ktérych aktywnos¢ jest zgodna

z obszarami dziatalno$ci Fundacji PZU oraz zakresem
okreslonym w regulaminach poszczegdlnych konkurséw.

W ramach konkursu ,,Z Fundacja PZU po lekcjach” zapewnia
wsparcie organizacjom, ktére uruchamiaja ciekawe

i rozwijajace zajecia dodatkowe dla dzieci i mtodziezy. Konkurs
»,Mtodzi niepetnosprawni - sprawni z Fundacjg PZU” umozliwia
realizacje dziatan, ktdre stuza zwiekszeniu samodzielnosci

i aktywno$ci 0s6b z niepetnosprawnoscia, za$ ,,Fundacja PZU

z kulturg” zwieksza dostep do kultury wysokiej (najwazniejsza
czes$¢ kultury symbolicznej danego spoteczenrstwa).

W 2021 roku przyznano dotacje na realizacje 63 projektéw,
ktére objety 5011 beneficjentéw. W planach jest organizacja
kolejnych edycji konkurséw - ,Z Fundacjg PZU po lekcjach”,
»,Mtodzi niepetnosprawni - sprawni z Fundacjg PZU”, ,Fundacja
PZU z kulturg”.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ (CSR) - ,,Promujemy otwarto$é, wspieramy postawy empatyczne i zachecamy do udziatu
w akcjach charytatywnych. Popieramy obywatelskie postawy naszych pracownikéw.”

Celem Fundacji PZU w czasie pandemii byto dotowanie
przedsiewzie z zakresu kultury i edukacji, polegajacych m.in.
na udzielaniu wsparcia organizacjom angazujacym sie w
dziatalno$¢ artystyczng w obszarze filmu i teatru.

W 2021 roku Fundacja PZU dotowata 21 projektéw ztozonych
przez organizacje, ktore przygotowaty dziatania artystyczne
zwigzane z realizacjg przedsiewziec filmowych i teatralnych,
skierowanych do réznych grup spotecznych - dzieci

i mtodziezy, oséb starszych, 0s6b z niepetnosprawnosciami,

a takze mieszkancéw matych miejscowosci z utrudnionym
dostepem do kultury wyzszej. Projekty polegaty na realizacji
filmow, spektakli teatralnych oraz festiwali i warsztatow.
Przedsiewziecia byty prowadzone w réznych formach, w tym:
prezentacji, przestawien, spotkan, zaje¢, warsztatow, zarébwno
stacjonarnych jak i w formie online. Z opisanych wydarzen
tacznie skorzystato ok. 100 000 osdb.

5.5.2. Wolontariat

[GRI 103-2, 103-3]

Program Wolontariatu Pracowniczego dziata w PZU od

2012 roku. W PZU i PZU Zycie obowiazuje Regulamin
Wolontariatu Pracowniczego Grupy PZU. Od 2020 roku
pracownicy PZU moga skorzysta¢ z dodatkowych dwdch dni
wolnych w ciggu roku na dziatania w ramach wolontariatu
pracowniczego. W ramach Strategii ESG przyjetej dla PZU

i PZU Zycie zaplanowano tacznie 50 000 godzin wolontariatu
pracowniczego na pomoc 200 000 beneficjentom w latach
2021-2024.

Kazdego roku Fundacja PZU organizuje dwie edycje konkursu
+Wolontariat to rado$¢ dziatania” - wiosenna i jesienna,

w ktorych przyznaje granty w wysokosci do 5 tys. zt. Wnioski
do konkursu moze zgtaszac kazdy pracownik, ktory chciatby
zaangazowac sie w pomoc innym i mie¢ wptyw na otoczenie.

W ramach wolontariatu pracownicy PZU w 2021 roku
zrealizowali 97 autorskich projektow i przeznaczyli na
wolontariat 12 179 godzin. Pomogli w ten sposdb 34 981
beneficjentom, z czego niemal potowe stanowity dzieci
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i mtodziez. Pomoc wolontariuszy dotarta takze do 4 442

zwierzat.

W 2021 roku Fundacja PZU we wspdtpracy z Fundacja Dobra
Sie¢ przeprowadzita pilotazowy program e-wolontariatu
pracowniczego PZU na platformie TuDu.org.pl. Byta

to odpowiedz na wynikajace z pandemii ograniczenia
prowadzenia dziatan w formie tradycyjnej. Na platformie
TuDu.org.pl zarejestrowato sie 60 pracownikéw PZU.

W ramach projektu pilotazowego odbyty sie:

« kampanie promocyjno-edukacyjne skierowane do
pracownikéw Grupy PZU, a takze organizacji spotecznych;

« webinarium o e-wolontariacie dla zainteresowanych
pracownikow;

+ akcja wolontariacka online na rzecz Fundacji Ocalenie,
koordynowana i przygotowana przez Fundacje Dobra Sie¢;

« biezaca moderacja i promocja platformy TuDu.org.pl,
stuzacej do realizacji drobnych zadan wolontariackich
online, na ktdrej powstato konto Fundacji PZU.

W 2021 roku uruchomiony zostat réwniez pilotazowy projekt
»ABC Empatii - edukacja wtaczajaca i wychowanie do empatii”,
ktéry realizowany byt w ramach wolontariatu pracowniczego.
Fundacja PZU we wspétpracy z partnerem merytorycznym
Czepczyniski Family Foundation zorganizowata online cykl
spotkan informacyjnych i szkoleniowych, ktérych celem byto
przygotowanie pracownikéw do prowadzenia warsztatéw

0 empatii w wybranych szkotach i przedszkolach. W ramach
pilotazu wolontariusze PZU w roku szkolnym 2021/2022
prowadza spotkania dotyczgce empatii w 40 placowkach
(szkotach lub przedszkolach).

Wybrane autorskie projekty wolontariackie pracownikéw

PZU

« Szkolny Kacik Terapeutyczny - pokdj dla dzieci ze
specjalnymi potrzebami. W ramach projektu w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym w Olszance jedna z sal zostata
zaadaptowana na pokdj do zajec terapeutycznych.
Miejsce, w ktérym znajdowato sie wczesniej pomieszczenie
gospodarcze, wymagato posprzatania, od$wiezenia
i pomalowania $cian. Pokdj zostat wyposazony
w odpowiednie meble oraz pomoce dydaktyczne.
Dzieki dziataniom wolontariuszy szkota zyskata nowe
pomieszczenie do zajec terapeutycznych, a dzieci przyjazne
miejsce do pracy.

« Onkokozice na Szczytach Gér. Wolontariusze PZU dziatali
we wspotpracy z Fundacja Petna Piersia - Bra Day
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Statystyki PZU i PZU Zycie

2019 2020 2021
Regionalni Liderzy Wolontariatu 47 40 43
Wolontariusze z PZU 1170 407 900
Wolontariusze spoza firmy 997 330 563
zaproszeni do dziatan
wolontariackich przez
pracownikéw
Liczba godzin przeznaczonych na 17873 6743 12179
wolontariat przez pracownikéw
PZU
Liczba godzin przeznaczonych na 18619 5624 7509
wolontariat przez osoby spoza
firmy
Liczba autorskich projektéw 109 65 97
wolontariackich pracownikéw PZU
Liczba akcji wolontariackich 8 0 6
zorganizowanych przez Fundacje
PZU

Beneficjenci (tacznie)

175823 12264 39423

Polska, dziatajaca na rzecz rozwoju rekonstrukgji piersi.
Na poczatku lipca 2021 roku grupa kobiet, ktére byty
po i w trakcie leczenia raka piersi, wybrata sie w Tatry.
Przez trzy dni wspdlnie pokonywaty szlaki, w tym szlak
Via ferrata. Druga cze$¢ wyprawy skierowana byta do
doswiadczonych w wedréwkach po gérach kobiet. Panie
przeniosty sie do schroniska Terrycho Chata, potozonego
ponad 2 000 m. n.p.m., a nastepnego dnia przy wsparciu
wykwalifikowanych przewodnikéw zdobyty Lodowy Szczyt.
Do projektu zaproszona zostata doswiadczona w wielu
wyprawach gorskich Dorota Szparaga (z PZU), ktéra
m. in. dwa razy przeszta Gtéwny Szlak Beskidzki, pokonujac
ponad 1000 kilometréw w 25 dni. Podczas spotkania on-
line dzielita sie z uczestniczkami swoimi doswiadczeniami,
odpowiadajac na pytania zaréwno z zakresu bezpiecznych
zachowan w goérach, jak i wtasciwego odzywiania. Byt to
moment odpoczynku od codziennosci, ktéry pozwolit
na ,natadowanie baterii” i poszerzyt wiedze na temat
aktywnego trybu zycia, tak waznego przy leczeniu raka
piersi.

« Majz mazowieckimi zwierzakami. To inicjatywa
pracownikéw PZU z Warszawy. Wolontariusze pomogli 47
kotom, podopiecznym Stowarzyszenia Ochrony Zwierzat
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Spoteczna odpowiedzialnosc

- Mazowieckie Zwierzaki. W ramach projektu dostarczyli
zapasy karmy oraz zwirku. Spedzali réwniez wspdlnie czas
u weterynarza.

Wolontariat funkcjonuje réwniez w innych spétkach Grupy PZU,

Goda gimene a jej oferta dostepna jest dla ponad 43 tys.
dorostych oséb objetych programem Goda gimene.

m.in. Banku Pekao, Alior Banku, LINK4, ubezpieczeniowych Ochrona zubréw

spotkach zagranicznych. .
5.5.3. Pozostate dziatania Grupy PZU

Wsréd pozostatych dziatan charytatywnych prowadzonych
przez spotki Grupy PZU warto zwrdci¢ uwage na:

Wsparcie dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

« 0Od kilku lat Balta wspétpracuje z organizacja charytatywna
Bérnu rits (Poranek dzieci), angazujac swoich pracownikéw
dwa razy w roku. We wrze$niu, organizujac darowizny
przeznaczone na zakup przybordw szkolnych na
rozpoczecie roku szkolnego, oraz na Boze Narodzenie.
Przed rozpoczeciem roku szkolnego pracownicy AAS Balta
zaopiekowali sie 30 dzie¢mi z rodzin zastepczych,
a dodatkowo w ramach darowizny $wiatecznej przekazali
prezenty dla 50 dzieci;

« PZU Litwa Zycie wspiera projekty spoteczne na rzecz
rozwoju pomocy osobom niepetnosprawnym i ich adaptacji
w spoteczeristwie. W 2021 roku spo6tka wsparta finansowo
teatr zatozony przez rezyserke teatralng Svetlane Sulc,
w ktérym wystepuja osoby niepetnosprawne.

Wsparcie rodzin wielodzietnych

« 0d 2018 roku PZU kontynuuje Partnerstwo w Programie
Karta Duzej Rodziny (KDR), czyli systemie znizek dla
rodzin wielodzietnych z co najmniej trojgiem dzieci. KDR
umozliwia im korzystanie z ofert m. in. kulturalnych,
rekreacyjnych, transportowych, finansowych na terenie
catego kraju. W ramach wspétpracy PZU, PZU Zycie i PZU
Zdrowie umozliwiaja posiadaczom KDR korzystanie z oferty
PZU na preferencyjnych warunkach (np. znizki na wybrane
ubezpieczenia majatkowe i ustugi zdrowotne);

« AAS Balta nalezy do programu Goda gimene (Honorowa
rodzina), w ramach ktérego wspierane sa rodziny
wielodzietne, a od 2021 roku takze rodziny
z osobami niepetnosprawnymi, poprzez zrzeszanie
firm odpowiedzialnych spotecznie, ktére udzielajg tym
rodzinom duzych rabatéw. AAS Balta udziela znizki do 40%
na polisy ubezpieczeniowe rodzinom posiadajacym karte

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Bank Pekao od wielu lat konsekwentnie angazuje sie

w ochrone polskich zubréw. Wsparcie udzielane przez
bank przeznaczane jest m.in. na dywersyfikacje i rozwdj
populacji, opieke nad stadami, a takze na dofinansowanie
projektéw naukowych i edukacyjnych propagujacych
ochrone tego wyjatkowego i unikalnego zagrozonego
wyginieciem gatunku. Bank Pekao od dwdch dekad
wspiera realizacje zadan statutowych Biatowieskiego
Parku Narodowego, jako sponsor i partner parku. Srodki
przekazane przez Bank pokrywaja cze$¢ wydatkéw parku
na monitorowanie zubréw w puszczy, zakup karmy na
zime oraz zimowe inwentaryzacje. Dzieki wsparciu Banku
Pekao mozliwa byta modernizacja Rezerwatu Pokazowego
Zubréw - najczesciej odwiedzanego obiektu turystycznego
w Biatowieskim Parku Narodowym i doposazenie pawilonu
edukacyjnego, ktdry jest jego czescia. Bank wspiera takze
dziatalnos¢ innych placdwek, ktére zapewniaja opieke nad
zubrami, w tym miedzy innymi Pokazowa Zagrode Zubréw
w Pszczynie. W placéwce odbywaja sie lekcje przyrodnicze,
a w trakcie spaceru jest szansa na poznanie zubrzej rodziny
oraz innych gatunkdw zwierzat. Kolejne miejsce, do ktérego
Bank kieruje pomoc finansowa, to Warszawski Ogréd
Zoologiczny. Pekao przekazuje $rodki Fundacji Panda,
dziatajacej przy placéwce i pomaga w opiece nad stadem

warszawskich zubréw, ktére liczy dziewiec osobnikdw.
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Wptyw na sSrodowisko naturalne i klimat

1.Biznes w obliczu zmian klimatu

Zobowiazanie - miarg sukcesu w biznesie s3 dla nas nie tylko same wyniki finansowe, ale osigganie ich w sposéb
zrébwnowazony. Odpowiadajac na najwazniejsze wyzwanie klimatyczne zobowiazaliSmy sie wspierac zréwnowazong

i sprawiedliwa transformacje gospodarki, opierajac sie na przyjetych przez Polske zatozeniach i strategiach rozwoju, a takze
na dokumentach i wytycznych takich organizacji i instytucji, jak ONZ, OECD czy Komisja Europejska.

»Myslimy o przysztych pokoleniach
i dlatego staramy sie zahamowac
zmiany klimatyczne. Zaczelismy ‘

od siebie i zrobilismy juz wiele,
aby ograniczyc emisje CO2. Teraz
chcemy wspierac innych w drodze do niskoemisyjnej
gospodarki. Inwestujemy w odnawialne Zrédta energii,
wprowadzamy nowe produkty dla przedsiebiorstw

i klientow indywidualnych, wsréd nich ubezpieczenia
instalacji fotowoltaicznych i wiatrowych. Zachecamy do
zielonej transformacji naszych dostawcow i partnerow
biznesowych. Chcemy wyznaczac pod tym wzgledem
najwyzsze rynkowe standardy.”

Dorota Macieja, cztonek Zarzadu PZU
Zycie odpowiedzialna m.in. za obszar

zrébwnowazonego rozwoju

1.1. Strategia ESG Grupy PZU o srodowisku
i klimacie

Grupa PZU jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych

w Europie Srodkowo - Wschodniej jest éwiadoma, ze zaréwno
jej bezposrednia dziatalnos¢, jak i oferowane produkty
ubezpieczeniowe, a takze dziatalnos¢ bankowa i inwestycyjna
to obszary, za po$rednictwem ktérych spétki moga
oddziatywac na zachowania klientéw, a w konsekwencji tez na
ich wptyw na srodowisko i zmiany klimatyczne.

Kwestie ochrony srodowiska obecne sg w codziennej praktyce
biznesowej Grupy PZU od wielu lat. Natomiast w odpowiedzi

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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na rosnace wyzwania Srodowiskowe i klimatyczne, Grupa

PZU w roku 2021 ogtosita swoja droge do neutralnosci
klimatycznej. Zobowigzanie to stato sie integralna czescia
Strategii biznesowej Grupy PZU na lata 2021-2024. Podstawowe
zatozenie drogi do neutralnosci to szereg inicjatyw majacych
na celu osiagniecie do 2024 roku neutralnosci klimatyczne;j

w bezposredniej dziatalnosci Grupy. Natomiast droga do
neutralnosci zostata opracowana w horyzoncie roku 2050
polskimi i europejskimi zobowiazaniami. Grupa PZU pracuje
nad tym, by do roku 2040 neutralni klimatycznie stali sie
réwniez kooperanci i partnerzy biznesowi Grupy, a do roku
2050 - klienci ubezpieczeniowi i inwestycyjni. W najblizszych
latach PZU bedzie skupiat sie na rozwoju portfela w branzach
niskoemisyjnych i zrGwnowazonych oraz na stworzeniu oferty
ubezpieczeniowej, ktdra wesprze dekarbonizacje i proces
zmiany miksu energetycznego w Polsce. Ponadto Grupa PZU
chce nadad wieksza wage aspektom zréwnowazonego rozwoju
w relacjach z klientami korporacyjnymi. Dlatego zobowigzata
sie do oceny pod katem ryzyk i czynnikéw ESG zaréwno
swoich najwiekszych klientéw korporacyjnych jak i inwestycji.
Grupa PZU chce by¢ promotorem i partnerem ,,zielonej”
zmiany wsrdd swoich kontrahentéw, klientéw i partneréw
spotecznych, zaréwno dzieki finansowaniu duzych inwestycji
w OZE, jak i odpowiednim produktom ubezpieczeniowym,
ofercie funduszy inwestycyjnych opartych na ESG czy ustugach
doradczych dla firm przeprowadzajacych dekarbonizacje.

Aby utatwic realizacje zobowigzan strategicznych PZU przyjat
dwie polityki, ktore okreslaja zasady i wyznaczaja kierunki
dziatalno$ci zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
S3 to Polityka Srodowiskowa Grupy PZU oraz Polityka
zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie.

Polityka srodowiskowa Grupy PZU okres$la ramy zarzadzania
wptywem dziatalnosci Spétek na sSrodowisko naturalne
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Celem Polityki
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$rodowiskowej w Grupie PZU jest skuteczne zarzadzanie
wptywem jej dziatalnosci na srodowisko naturalne, zgodnie
z zasadami zrébwnowazonego rozwoju, przez: minimalizacje
bezposredniego wptywu na $rodowisko i klimat oraz
minimalizacje posredniego wptywu na Srodowisko i klimat
zwigzanego z oferowanymi produktami i ustugami.

Przyjeta pod koniec 2021 roku Polityka zréwnowazonego
inwestowania PZU i PZU Zycie okreéla ogdlne zasady lokowania
$rodkdw, czynniki ESG brane przy tym pod uwage oraz sposob
realizacji celéw zréwnowazonego inwestowania okreslonych

w Strategii ESG i Strategii Grupy PZU. Ma ona zastosowanie
przy lokowaniu srodkéw wtasnych i srodkéw pokrywajacych
zobowiazania ubezpieczeniowe. Ponadto w Polityce zostaty
wskazane przyktadowe czynniki ESG uwzgledniane w polityce
lokacyjnej Spotek.

[GRI 102-12, 102-13]
Oproécz wdrazanych wewnetrznych dokumentow i procedur
Grupa PZU angazuje sie w szereg zewnetrznych inicjatyw

majacych na celu promowanie zréwnowazonego rozwoju.

PZU jest jednym z sygnatariuszy globalnego Programu
Finansowego Programu Narodéw Zjednoczonych Organizacji
Naroddow Zjednoczonych (United Nations Environment
Programme Finance Initiative, UNEP Finance Initiative).
Globalne partnerstwo ustanowione miedzy Programem
Srodowiska Narodéw Zjednoczonych a sektorem finansowym
stuzy mobilizacji sektora finansowego i ubezpieczeniowego na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Dotaczajac do tej inicjatywy,
Grupa PZU stata sie jedng z ponad 350 instytucji, ktére
Swiadomie podejmuja decyzje biznesowe, zeby przyczynic sie
do pozytywnego wptywu na zycie ludzi i jako$¢ Srodowiska
naturalnego.

Grupa PZU uczestniczy w dialogu na temat zrbwnowazonego
rozwoju i zrbwnowazonego finansowania. Przedstawiciel

PZU przewodniczy Grupie roboczej ds. zrbwnowazonego
finansowania w Polskiej I1zbie Ubezpieczen (PIU). PZU bierze
tez udziat w pracach Rady Rozwoju Rynku Finansowego

ds. zrbwnowazonego finansowania oraz Grupy ds. rozwoju
raportowania niefinansowego przy Ministerstwie Finansow.
Przewodniczy réwniez Zespotowi ds. zarzadzania ryzykiem
katastrof naturalnych, ktérego jednym z zadan jest wsparcie
UKNF w definiowaniu testow warunkéw skrajnych zwigzanych

ze zmianami klimatu.
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W 2021 roku PZU przystapit do ,,Porozumienia na rzecz rozwoju
morskiej energetyki wiatrowej w Polsce” oraz ,,Porozumienia
sektorowego na rzecz rozwoju gospodarki wodorowe;j”. Sa to
projekty zainicjowane przez Ministerstwo Klimatu

i Srodowiska. Stanowig one platforme miedzysektorowej
wspotpracy na rzecz rozwoju gospodarczego Polski, wzrostu
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcéw, rozwoju
inicjatywy gwarantujacych bezpieczenstwo, zaréwno
ekonomiczne, jak i energetyczne Polski w oparciu o nisko

i zeroemisyjne zrodta energii. Ponadto Cztonek Zarzadu PZU
Zycie zostat powotany na cztonka Rady Koordynacyjnej ds.
Morskiej Energetyki Wiatrowej.

Zaangazowanie Cztonka Zarzadu PZU Zycie w inicjatywe
Chapter Zero Poland potwierdza rosngce znaczenie zmian
klimatycznych i ich miejsca w rozwoju biznesu. Chapter Zero
Poland to polska odstona miedzynarodowej inicjatywy Climate
Governance powotanej przez World Economic Forum, powstat
by podnies¢ sSwiadomosé konsekwencji zmian klimatycznych
dla biznesu i wptywu biznesu na klimat.

Bank Pekao dotaczyt do inicjatywy ONZ United Nations Global
Compact, potwierdzajac tym samym gotowo$¢ do dziatania na
rzecz Agendy 2030 oraz wtagczenia 10 Zasad UN Global Compact
do swoich strategii, zobowiagzujac sie do stawiania sobie
dalekosieznych celéw w wymiarze spotecznym, gospodarczym
i Srodowiskowym. Cztonkostwo w UN Global Compact oznacza
udziat w najwiekszej Swiatowej platformie korporacyjnych
lideréw zréwnowazonego rozwoju, reprezentujacych prawie
kazdy sektor biznesu. W 2022 PZU planuje réwniez dotgczy¢ do
tej inicjatywy.

Oprdécz opisanych powyzej inicjatyw Grupa PZU

monitoruje dziatania instytucji finansowych i organizacji
miedzynarodowych, tj. Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(ONZ), Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
oraz Komisji Europejskiej. Przy ujawnianiu informacji

i zarzadzaniu ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi
w sektorze finansowym, Grupa PZU uwzglednia zapisy
porozumienia klimatycznego zawartego przez 195 krajow

w Paryzu w 2015 roku. Z punktu widzenia ograniczania

klesk zywiotowych drogowskazem wyznaczajacym kierunek
dziatania jest ,Plan dziatania w sprawie ram z Sendai
dotyczacy ograniczania ryzyka klesk zywiotowych w latach
2015-2030 - podejscie oparte na ryzyku klesk zywiotowych
dla wszystkich strategii politycznych UE” (Sendai Framework
for Disaster Risk Reduction 2015-2030). Pracujac nad

rozwigzaniami odpowiadajgcymi na wyzwania srodowiskowe
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i zwigzane ze zmianami klimatu, Grupa uwzglednia réwniez
dziatania prowadzone przez polski rzad i zatozenia ,,Polityki
energetycznej Polski do 2040 roku”.

[GRI 102-15] [IIRC]
Zmiany klimatu to jedno z najwiekszych globalnych
wyzwan dla zréwnowazonego rozwoju.

Zmiany klimatyczne stanowig obecnie jedno z najwiekszych
globalnych wyzwan zréwnowazonego rozwoju. Przedstawione
w raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego The Global Risk
Report! badanie percepcji ryzyk pokazuje, ze trzy najbardziej
kluczowe ryzyka globalne byty zwigzanych z czynnikami
Srodowiskowymi. Jeszcze w 2012 roku lista zawierata tylko
jedno ryzyko srodowiskowe. Dodatkowo, na liscie pieciu
najwiekszych ryzyk, ktére ulegty najwiekszemu zaostrzeniu od
momentu wystapienia pandemii COVID-19, dwa sg zwigzane

z klimatem.

Grupa PZU dostrzega, ze zapobieganie zmianom klimatu

i przystosowanie sie do nowych warunkéw wymaga
skoordynowanego dziatania decydentéw, przedsiebiorstw oraz
sektora finansowego. Aktywnie uczestniczy w inicjatywach
branzowych, angazuje sie w procesy konsultacji spotecznych

i opiniowanie projektéw ustaw zwigzanych z ochrong klimatu.
Ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu, zaréwno te fizyczne, jak i
transformacji beda wymagaty coraz wyrazniejszego

i petniejszego uwzglednienia w sposobie zarzadzania Grupy PZU,
poniewaz ich wptyw na osiagane wyniki finansowe bedzie coraz

bardziej istotny.

Raport The Emissions Gap Report 2021% pokazuje, ze nowe
krajowe zobowigzania w zakresie klimatu w potaczeniu
zinnymi Srodkami tagodzacymi negatywne skutki kieruja Swiat
na $ciezke globalnego wzrostu temperatury o 2,7°C do korica
stulecia. To znacznie powyzej celéw Porozumienia Paryskiego

i moze doprowadzi¢ do katastrofalnych zmian klimatycznych.
Aby utrzymac globalne ocieplenie ponizej 1,5°C w tym stuleciu,
co jest aspiracyjnym celem Porozumienia Paryskiego, $wiat
musi zmniejszy¢ o potowe roczne emisje gazéw cieplarnianych
w ciggu najblizszych o$miu lat.

W przypadku skutecznego wdrozenia zobowigzania dotyczacego
zerowej emisji netto kraje moga ograniczy¢ ocieplenie do 2,2°C.
Autorzy raportu wskazuja, ze ograniczenie emisji metanu z
sektoréw paliw kopalnych, odpaddw i rolnictwa moze poméc

t www3.weforum.org/docs/WEF The Global Risks Report 2022.pdf
2 www.unep.org/resources/emissions-gap-report-2021
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w zlikwidowaniu luki emisyjnej i ograniczeniu ocieplenia
w krétkim okresie.

W raporcie IPCC Climate Change 2021: the Physical Science
Basis® podkreslono, ze globalnym ociepleniu o 2°C ekstremalne
temperatury czesciej beda osiggac krytyczne progi tolerancji
dla rolnictwa i zdrowia. Nie odnosi sie to wytacznie do wzrostu
temperatury. Zmiana klimatu powoduje wiele negatywnych
konsekwencji, ktére r6znig sie od siebie w zaleznosci od
regionu Swiata. Jak wskazujg autorzy raportu beda sie one
nasila¢ wraz z dalszym ociepleniem i obejmuja zmiany
zwiazane z wilgotnoscia, wiatrami, $niegiem, lodem, obszarami
przybrzeznymi czy oceanami.

Oczekuje sie*, ze negatywne konsekwencje zmian klimatu dla
Polski beda oznaczaé przede wszystkim powodzie, deszcze
nawalne i osuwiska, a takze susze. Przewidywana jest rowniez
wyzsza czestotliwos¢ wystepujacych regionalnie silnych
wiatréw. Z punktu widzenia zdarzen krajowych powodzie

sg najbardziej dotkliwymi zdarzeniami ze wzgledu na straty

materialne.

W odpowiedzi na zmieniajace sie wytyczne w zakresie
raportowania oraz rosngce wymagania i oczekiwania
interesariuszy w zakresie przejrzystej polityki informacyjnej
dotyczacej przygotowania do zmian klimatycznych, niniejszy
rozdziat zawiera informacje dotyczace zaréwno bezposredniego,
jak i posredniego wptywu na Srodowisko. Zgodnie z wytycznymi
UE do sprawozdawczosci niefinansowej i Suplementu
dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem
(2019/C 209/01), informacje ujawnione w tym rozdziale
spetniaja zasade tzw. podwdjnej istotnosci, tj. zawieraja
informacje w zakresie wptywu klimatu na dziatalnos$¢ Grupy
PZU oraz wptywu Grupy na klimat. W szczegdlnosci, zgodnie

z wytycznymi ogdlnymi oraz dodatkowymi, skierowanymi

do instytucji finansowych, w sprawozdaniu zaprezentowano
szczegbtowy opis ryzyk zwigzanych z klimatem, procesy ich
identyfikacji oraz zarzadzania nimi, a takze analize wptywu tych
ryzyk wedtug dwdch scenariuszy.

W obszarze wptywu klimatu na dziatalno$é Grupy PZU,

w kontekscie rozwoju, wynikéw oraz sytuacji, dokonano
identyfikacji ryzyk w uktadzie proponowanym przez TCFD
oraz Wytyczne Komisji Europejskiej i przeprowadzono analize
scenariuszowa dotyczaca zmian klimatu.

® www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Full Report.pdf
4Uchwata z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie przyjecia Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030, M.P. 22011 nr 137, poz. 252
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Grupa PZU, w ramach przynaleznosci do Polskiej Izby
Ubezpieczen (PIU), angazuje sie w dialog dotyczacy wptywu
zmian klimatu na sektor ubezpieczeniowy w Polsce, ktérego
celem jest wsparcie organu nadzoru w wypracowaniu metodyki
testow warunkéw skrajnych zwigzanych ze zmianami klimatu.
W ocenie PIU testy warunkdéw skrajnych prowadzone przez
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen (EIOPA) lub lokalne
organy nadzoru mogg by¢ lepszym narzedziem niz ORSA

do uwzgledniania prospektywnego podejscia opartego na
znormalizowanych scenariuszach, a wtasciwe organy krajowe
powinny zachecad ubezpieczycieli do opracowywania
scenariuszy i utatwia¢ im dostep do danych i Zrédet cennych
informacji i badan.

Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegélnieniem
zgtaszania danych dotyczacych klimatu oraz rekomendacje
TCFD klasyfikuja ryzyka zwigzane z negatywnym wptywem
klimatu na przedsiebiorstwa jako ryzyka fizyczne i ryzyka
transformacji. Ryzyko fizyczne (physical risk) wynika

z fizycznych skutkéw zmiany klimatu i obejmuje ostre (np.
burze, pozary) i dtugotrwate (podnoszacy sie poziom mbérz)
ryzyko. Ryzyko transformacji (transition risk) jest zwiazane

z przejsciem gospodarki na niskoemisyjna i odporna na
zmiane klimatu i obejmuje ryzyko zwigzane z polityka, prawne,
technologiczne, rynkowe i reputacyjne.

Analogiczne podejscie zaproponowato w kwietniu 2019 roku®.
The Network of Central Banks and Supervisors for Greening
the Financial System (NGFS) skupiajace banki centralne i
organy nadzoru. Bazujac na przeswiadczeniu, ze zagrozenia
zwigzane z klimatem sa zrédtem ryzyk finansowych, a do
zadan wtasnie bankéw centralnych i organéw nadzoru nalezy
zapewnienie odpornosci sytemu finansowego na te zagrozenia,
sformutowano sze$é rekomendacji dla bankéw centralnych,
organéw nadzoru, decydentéw i instytucji finansowych w celu
zwiekszenia ich roli w ,,zazielenieniu” systemu finansowego

oraz zarzadzaniu Srodowiskiem i zagrozeniami klimatycznymi.

Wsréd nowych narzedzi zgodnych z rekomendacjami TCFD

i Wytycznymi Komisji Europejskiej jest analiza scenariuszowa.
Wykorzystuje ona hipotetyczne modele zmian temperatur,
umozliwiajac ocene sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa
w zalezno$ci od zmieniajgcego sie klimatu i tzw. odpornosci
modelu biznesowego. Koniecznos¢ przeprowadzania analiz
zwigzanych ze zmianami klimatu przez podmioty sektora

ubezpieczeniowego zostata réwniez podkreslona w opinii

° A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019
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EIOPA®. Jako punkt wyjscia do analiz przeprowadzonych

w Grupie PZU zostata przyjeta struktura scenariuszy
zaproponowana przez NGFS. Scenariusze sa ustrukturyzowane
wedtug stopnia osiggniecia celéw klimatycznych oraz wzorca
transformacji. Natomiast EIOPA w swoim dokumencie

do czterech obrazéw $wiata zdefiniowanych przez NGFS
przyporzadkowata dwa dtugoterminowe scenariusze wzrostu
temperatur (powyzej i ponizej 2°C).

Petna analiza, wraz z zatozeniami i wynikami jest przedstawiona

w sekcji [Analizy dotyczace zmian klimatu]

Analiza ryzyk pozwala na doktadna identyfikacje ryzyk
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, a w szczegdlnosci
ze zmiana klimatu. Strategia Grupy PZU oraz cata jej dziatalnos¢
koncentruje sie wokét odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka,
aby byta mozliwa zmiana w kierunku zréwnowazonej oferty
produktowej, ktdra nie tylko odpowiada na potrzeby klientéw,
zidentyfikowane wyzwania klimatyczne, ale jest przede
wszystkim szansa na rozwdj biznesu i budowanie przewagi
rynkowej. Dla przyktadu, zarzadzanie ryzykiem klimatycznym
wynikajacym z transformacji portfela ubezpieczeniowego
polegajace na zwiekszaniu i uatrakcyjnianiu oferty produktéw
finansowych skierowanej do niskoemisyjnych gatezi gospodarki
oraz gatezi wykorzystujacych energie odnawialna réwniez
wptywa na rozwdj tych gatezi. W ten sposdb uwidacznia sie
rowniez pozytywny wptyw oferty produktowej Grupy na klimat i
Srodowisko.

Wptyw Grupy PZU na klimat jest wielowymiarowy. Spétki Grupy
prowadzac swoja dziatalnos¢ korzystaja z zasobow neutralnych.
Z uwagi na to, ze wiekszo$¢ spotek Grupy to instytucje finansowe
bezposredni wptyw na klimat jest relatywnie niewielki. Z drugiej
strony, przez finansowanie, ubezpieczanie i inwestowanie moga,
do pewnego stopnia oddziatywaé na zachowania klientéw,

a w konsekwencji tez na ich wptyw na Srodowisko i zmiany
klimatyczne. Majac tego Swiadomos¢, Grupa PZU ma ambicje
stac sie zaufanym partnerem transformacji energetycznej

i rozwijac oferte wspierajaca rozwdj niskoemisyjnej gospodarki.
Informacje o tym w jaki sposdb Grupa PZU ksztattuje swoja
oferte ubezpieczeniowa i bankowa tak, aby wspieraé rozwoj
polskiej gospodarki w kierunku neutralnosci klimatycznej oraz

w jaki sposdb wykorzystuje szanse zwigzane z klimatem zostaty
przedstawione w sekcji [Oferta produktowa odpowiedzia na

wyzwania klimatyczne]

S www.ejopa.europa.eu/media/news/eiopa-issues-opinion-supervision-of-use-of-
climate-change-risk-scenarios-orsa_en
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Zgodnie z rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (EU)
2021/2139 z 4 czerwca 2021, uzupetniajacym rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, w ramach okreslonych produktéw
oferowanych w ramach ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie stanowi dziatalnos¢ wspomagajaca w zakresie
adaptacji do zmian klimatu, a wiec kwalifikujaca sie do
systematyki. Petne ujawnienie na temat stopnia w jakim
dziatalno$é PZU oraz Grupy PZU stanowi dziatalnosci
kwalifikujaca sie do systematyki zostaty przedstawione w sekcji
[Ujawnienia na podstawie Taksonomii]

1.2. Analizy dotyczace zmian klimatu

Analizy dotyczace zmian klimatu

Grupa PZU przeprowadza regularne testy stresu i analizy
wrazliwosci, zarébwno na potrzeby corocznego procesu wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalno$ci (ORSA) jak i testow warunkdw
skrajnych zgodnych z wymogami organu nadzoru. W ramach
ORSA analizy wrazliwosci obejmuja scenariusze stresowe,
wptywajace zaréwno na aktywa, jak i na zobowiazania. Testy
stresu wybrane do przeprowadzenia w ramach tej oceny
pokrywaja najwazniejsze obszary dziatalnosci oraz profil
ryzyka Grupy PZU. Odpowiadaja ocenie najistotniejszych
ryzyk, w szczegblnos$ci regularnie analizowany jest
krétkoterminowy wptyw ekstremalnych zjawisk pogodowych
(szkdd katastroficznych) oraz wzrost szkodowosci na kondycje
kapitatowa Grupy PZU.

Dodatkowo, w uzupetnieniu do proceséw zarzadzania
poszczegblnymi kategoriami ryzyka wskazanymi w niniejszym
rozdziale w tabeli Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej, PZU
jako podmiot dominujacy przeprowadza cykliczny proces
analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk kluczowych. Wszystkie
ryzyka zidentyfikowane w toku tego procesu sa oceniane pod
katem czestotliwosci oraz dotkliwosci materializacji

(z uwzglednieniem finansowej dotkliwo$ci oraz wptywu na
reputacje). Analizie podlegaja w szczegblnosci ryzyka zwigzane
ze zmianami klimatu, zaréwno w aspekcie ryzyk fizycznych jak
i ryzyk transformacji. Proces pozwala na analize ryzyk

w horyzoncie $rednioterminowym oraz identyfikacje i ocene
ryzyk wschodzacych. Analiza jest aktualizowana co najmniej
raz do roku.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano
nastepujace czynniki ryzyka zwigzane z klimatem, ktére moga
wptynaé na model biznesowy i wyniki finansowe Grupy PZU:
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Czynnik ryzyka

Horyzont

Kategoria ryzyka w
systemie zrzadzania
ryzykiem

Podejmowane dziatania

RYZYKA TRANSFORMACJI

RYZYKA FIZYCZNE

Rozbieznos¢ pomiedzy tempem transformacji polskiej
gospodarki a zmianami na rynku reasekuracyjnym,
czego skutkiem jest zmniejszenie dostepnosci

ofert reasekuracyjnych dla projektéw zwigzanych z

przemystem wydobywczym i energetyka oparta na weglu.

Materializacja ryzyka moze prowadzi¢ do nastepujacych
konsekwenc;ji:

. Ograniczona sprzedaz ubezpieczen tego typu
projektéw

«  Wzrost cen ochrony reasekuracyjnej

+  Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w
wyniku plasowania czesci portfela u reasekuratoréow
o nizszych ratingach

Spadek cen akcji oraz wycen obligacji korporacyjnych
przedsiebiorstw z wybranych sektoréw w wyniku
wiekszych obciazen regulacyjnych

Podniesienie wymogdw kapitatowych w wyniku rewizji
parametréw formuty standardowej dla wybranych ryzyk

Nasilenie sie ekstremalnych zjawisk pogodowych

Wystepowanie intensywnych pozaréw na terenach
leSnych w miejscowosciach podmiejskich oraz polach
uprawnych w zwiazku z nasilajaca sie susza

Podwyzszona $Smiertelno$¢ u osdb starszych
spowodowana falg upatéw w okresie letnim
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Sredni / Dtugi

Krotki

Sredni

Sredni

Sredni

Dtugi

Dtugi

Dtugi

Ryzyko biznesowe (proces
analizy kluczowych ryzyk)

Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe/
Ryzyko kredytowe

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne

R
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W ramach odnowienia uméw s3 przeprowadzane negocjacje z reasekuratorami oraz
klientami. Klienci maja oferowany zakres ubezpieczen dostosowany do dostepnej oferty
reasekuracyjnej. Konieczne sg ograniczenia limitéw odpowiedzialnosci.

Dodatkowo zaktada sie stopniowa transformacje portfela PZU zgodna z transformacja
polskiej gospodarki.

Jako$¢ kredytowa reasekuratoréw ocenia sie na podstawie danych rynkowych, danych
pozyskanych ze zrédet zewnetrznych, a takze na podstawie modelu wewnetrznego. Model
dzieli reasekuratoréw na kilka klas, w zalezno$ci od poziomu szacowanego ryzyka. Akceptuje
sie tylko podmioty o ryzyku nizszym niz ustalony punkt odciecia. Akceptacja nie jest
automatyczna, a analize uzupetnia sie o ocene dokonang przez brokeréw reasekuracyjnych.
W ramach monitoringu ryzyka kredytowego ocene danego podmiotu aktualizuje sie raz na
kwartat.

Ryzyko rynkowe podlega statemu monitoringowi oraz wewnetrznej siatce limitow.

W ramach ryzyka kredytowego funkcjonuje kompleksowy system oceny kontrahentéw oraz
stanowienia limitéw (w tym na branze).

W zakresie oceny ryzyka kredytowego danego podmiotu wyznacza sie wewnetrzne ratingi
kredytowe (podejscie do wyznaczania ratingu rozni sie w zaleznosci od typu podmiotu).
Ratingi sg oparte na analizie iloSciowe] oraz jakosciowej i stanowia jeden z podstawowych
elementdw procesu ustanawiania limitdw zaangazowania. Jakos$¢ kredytowa kontrahentéw
oraz emitentdéw podlega cyklicznemu monitoringowi. Jednym z podstawowych elementéw
monitoringu jest okresowa aktualizacja ratingdw wewnetrznych.

Grupa PZU na biezaco $ledzi zmiany regulacyjne, uczestniczy w prowadzonych
konsultacjach i analizuje wptyw wprowadzanych lub planowanych zmian na swoja sytuacje
kapitatowa.

System zarzadzania ryzykiem funkcjonujacy w Grupie PZU zapewnia cykliczny monitoring
ekspozycji, a stosowany program reasekuracji pozwala na istotng redukcje wielkoSci
potencjalnej szkody katastroficznej na udziale wtasnym do akceptowalnych poziomow, nie
zagrazajacych stabilnosci finansowej PZU.

Analiza i monitoring wskaznikéw ekspozycji na ryzyko w wybranych grupach produktowych.
Aktuarialny cykl kontroli, tj. wyznaczanie adekwatnych zatozen.
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Czynniki ryzyka wyszczegdlnione w powyzszej tabeli zostaty przez The Network of Central Banks and Supervisors for W obecnej fazie analizy zjawisk klimatycznych Grupa PZU badata:

poddane analizie w ramach 2 scenariuszy, dla ktérych Greening the Financial System (NGFS). 1. Scenariusz ,$wiata efektu cieplarnianego”, w ktorym gtéwna role odgrywaja ryzyka fizyczne przy uproszczeniu polegajacym na

punktem wyjscia jest struktura scenariuszy zaproponowana zatozeniu zerowego wptywu ryzyk transformacji;
2. 2.Scenariusz ,nieuporzadkowany”, w ktérym gtéwna role odgrywaja ryzyka transformacji przy uproszczeniu polegajacym na

Struktura scenariuszy zatozeniu zerowego wptywu ryzyk fizycznych.

Osiagniecie celow klimatycznych

RYZYKA FIZYCZNE

Zrédto: A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019

Analiza czynnikéw ryzyka zwigzanych z klimatem

Zidentyfikowano czynniki ryzyka zwigzane z klimatem, ktére moga

wptynaé na model biznesowy i wyniki finansowe Grupy PZU

Zidentyfikowane czynniki zostaty ujete w analize w ramach 2 scenariuszy:

«  Scenariusz ,Swiata efektu cieplarnianego” (wzrost temperatur

powyzej 2°C)

Scenariusz ,nieuporzadkowany” (wzrost temperatur ponizej 2°C)

regulacyjne, jak i zatozenia wewnetrznej siatki limitéw. Tabela
ponizej przedstawia wrazliwo$¢ wspdtczynnika wyptacalnosci
Grupy PZU oszacowanga na bazie prognoz na koniec 2024 roku.

Wrazliwos¢ wspétczynnika
wyptacalnosci Grupy PZU

Scenariusz ,$wiata efektu
Sienlarni , (14) p.p.
plarnianego

Scenariusz

»hieuporzadkowany” (4) p-p.

Najbardziej dotkliwym czynnikiem jest klasyfikowane

do ryzyk fizycznych wystapienie ekstremalnego zjawiska
powodziowego. Jest to ryzyko dtugookresowe zwigzane ze
wzrostem temperatur powyzej 2°C. Coroczne odnowienia
umow oraz analiza aktualnych danych i prognoz wraz

z doborem odpowiedniego programu reasekuracyjnego
pozwala na znaczaca redukcje mozliwego wptywu tego ryzyka

Tak Nie Uwzgledniono ponizsze zatozenia i czynniki ryzyka:
A temperatur<2°C A temperatur>2°C 3
Scenariusz ,,Swiata efektu cieplarnianego” Scenariusz ,,nieuporzagdkowany”
«  Wystgpienie ekstremalnych zjawisk powodziowych - . Podwyzszenie ryzyka kredytowego ze wzgledu na
§ Za mato, za p6zno warto$¢ szkody 1 na 200 wyznaczona zgodnie z metodyka reasekuracje czesci portfela u kontrahentdw o nizszych
2 Podejmowane inicjatywy s3 formuty standardowej, stuzgcej do wyznaczania ratingach.
4 Nieuporzadkowany niewystarczajgce do osiggniecia - ‘£ . - PR -
-‘3” Nagta i nieprzewidziana odpowied? celéw Klimatycznych, nadal ka[?|ta{owego Yvymczgu wyp{ac.a.lnosa. N o Przecer\a akcji oraz obligacji korporacyjnych z wybranych
g jest destrukcyjna, ale wystarczajaca, wystepujace zagrozenia fizyczne +  Pozary obszaréw lesnych w miejscowosciach podmiejskich sektordéw.
= aby osiagnaé cele klimatyczne prowadza do wprowadzania oraz polach uprawnych - maksymalna szkoda na udziale . Ryzyko regulacyjne zwiazane z rewizjg parametréw formuty
= 3 dodatkowych regulacji wiasnym z tytutu pojedynczego zdarzenia. standardowej, stuzacej do wyznaczania kapitatowego
g = sl LRl E el ot «  Podwyzszona $miertelnoé¢ w miesigcach letnich wymogu wyptacalnosci.
= S (2 tygodnie lipca) wsréd oséb starszych prowadzaca,
[
g 2 poza wystapieniem w danym roku dodatkowych wptat z
§ g tytutu $wiadczen, do rewizji zatozen dtugookresowych,
§ : wynikajacej z przyjetej cyklicznosci wystepowania
= E fal upatéw, poprzez podwyzszenie przyjmowanych w
> . ; . . S
S & Uporzadiewany . . . najlepszym oszacowaniu zobowigzan (BEL) wspdtczynnikow
2 . Lo . Swiat efektu cieplarnianego Emiertelnodci
i) Redukcja emisji rozpoczyna sie e A ? smierteinoscl.
=< - 5 Emisja caty czas rosnie i brak jest
o terazi jest prowadzona w sposob I e
I . L z dziatan majacych na celu unikniecie
N wywazony w celu osiggniecia celow rvavk fizveznych
g klimatycznych yayrtizyczny
>
Wyniki analizy pokazaty, ze w przypadku realizacji zaktadanych Wsréd ryzyk transformacji najbardziej dotkliwe jest
scenariuszy wyptacalno$é Grupy PZU nie bytaby zagrozona. ryzyko regulacyjne zwigzane ze zmiana parametrow
W obu scenariuszach spetnione sg zaréwno wymogi

wykorzystywanych do kalkulacji podmodutu ryzyka katastrof
naturalnych.

Zakres w jakim szanse i ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu
wptyna na branze ubezpieczeniowa zalezy od konkretnego
produktu badz oferowanych ustug oraz planowanej inwestycji.
W ramach proceséw przygotowywania polis, wycen, strategii
reasekuracji, a takze dziatalnosci bankowej i inwestycyjnej
uwzgledniane sa ryzyka klimatyczne w oparciu o perspektywe
krétkoterminowa. PZU dostrzega potencjalny, negatywny
wptyw czestych coraz bardziej dotkliwych zjawisk pogodowych
na wyniki finansowe. Dlatego uwzglednia mozliwo$é
wystapienia zjawisk katastroficznych w przygotowywanych
strategiach oraz modelach ekonomicznych. Celem jest
zwiekszenie stopnia odpornosci na wypadek materializacji
mozliwych scenariuszy.

W krétkim i Srednim okresie prawdopodobienstwo
materializacji ryzyka zwigzanego z procesem transformacji
gospodarki $wiatowej na niskoemisyjna (ryzyko transformacji)

Oszacowano potencjalny wptyw na wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy PZU na Grupe PZU. jest wyzsze niz prawdopodobieristwo materializacji najbardziej
ekstremalnego ryzyka fizycznego zwigzanego ze zmiana
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI 1 J\ QQ {j) @
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klimatu. PZU podejmuje dziatania majace na celu ograniczanie
prawdopodobieristwa materializacji ryzyka zwigzanego

z transformacjg poprzez inwestycje na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej. Z drugiej strony Grupa PZU jest Swiadoma, ze
materializacja najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego
stanowitaby zagrozenie dla catego sektora ubezpieczen. Efekty
nasilajacych sie zmian klimatycznych mogtyby wptynac na
materializacje ryzyk, ubezpieczenie od ktérych moze stac sie
nieprzystepne cenowo.

W powyzszej analizie przedstawiono kluczowe ryzyka
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, a w szczegélnosci
zmiana klimatu. Niemniej odpowiedz na zidentyfikowane
ryzyka pozwala na zmiane w kierunku zrébwnowazonej oferty
produktowej, ktdra nie tylko odpowiada na potrzeby klientéw,
zidentyfikowane wyzwania klimatyczne, ale jest przede
wszystkim szansa na rozwdj biznesu i budowanie przewagi
rynkowej. Kolejny rozdziat opowiada o tym jak Grupa PZU
ksztattuje swoja oferte i jakie dziatania podejmuje wspierajac
przeciwdziatanie ryzykom klimatycznym oraz zdolnosci

adaptacyjne polskiej gospodarki.

1.3. Oferta produktowa odpowiedzia na
wyzwania klimatyczne

Obszar ryzyka: Ryzyka klimatyczne zwigzane z transformacja
portfela ubezpieczeniowego

Podejscie do zarzadzania: Grupa PZU podejmuje dziatania
wspierajace polityke ograniczenia emisji gazow cieplarnianych
m.in. przez rozwdj oferty ubezpieczeniowej dla instalacji
odnawialnych zrédet energii (OZE). Grupa PZU inwestuje

w projekty zwiekszajace udziat zielonej energii w miksie
enerketycznym kraju. Grupa PZU wspiera takze dziatania na
rzecz wzrostu elektryfikacji w transporcie.

Kluczowe polityki: Strategia ESG ,,Rozwéj w rownowadze”,
Polityka zréwnowazonego inwestowania

Grupa PZU ma $wiadomosc tego, ze ustugi ubezpieczeniowe
oraz dziatalno$¢ bankowa i inwestycyjna to obszary, w ktérych
decyzje spétek Grupy moga oddziatywac na zachowania
klientéw, a w konsekwencji na ich stosunek do srodowiska
naturalnego, wagi poszanowania praw cztowieka czy
etycznego prowadzenia biznesu.
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Biorac pod uwage rézne scenariusze i kierunki zmian klimatu,
oferta produktowa oraz dziatania grupy sa wielokierunkowe.
Z jednej strony koncentruja sie na przyczynieniu sie do
zapobiegania zmianom klimatu, czyli koncentruja sie na
wspieraniu gospodarki w jej wysitkach transformacyjnych

i ograniczeniu emisji gazéw cieplarnianych. Dlatego

wazna czescia zobowigzan Strategii ESG jest rozwoj oferty
produktowe] wspierajacej transformacje energetyczna kraju.
Z drugiej strony, dziatalno$¢ Grupy przyczynia sie do adaptacji
do zmian klimatu, czyli budowania odpornosci kraju na zmiany
klimatu

Niemniej prowadzona przez Grupe PZU dziatalnos¢
ubezpieczeniowa nakierowana jest na zapewnienie produktow
ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb klientéw
indywidualnych i korporacyjnych w r6znych sektorach
gospodarki. Najwyzszym priorytetem jest odpowiedz na
aktualne potrzeby polskiego rynku i gospodarki w zgodzie

z krajowymi i unijnymi regulacjami (m.in. poszanowania zasad
uczciwej konkurencji i wspotpracy wytacznie

z klientami biznesowymi, ktérych dziatalno$é, wedtug

wiedzy PZU, jest zgodna z prawem). Kompleksowo$é

potrzeb, a co za tym idzie - oferty sprawia, ze PZU zapewnia
ochrone ubezpieczeniowa réwniez podmiotom z sektora
wydobywczego i energetycznego. Klienci z tej grupy, poza
tradycyjna dziatalnoscia operacyjng wykorzystujaca wegiel
iinne paliwa kopalne, rozwijaja tez dziatania w obszarze
energetyki ze zrédet odnawialnych. Dodatkowo Grupa PZU jest
Swiadoma, ze proces transformacji polskiej gospodarki

w kierunku zeroemisyjnosci bedzie wymagat zaangazowania

i inwestycji ze strony podmiotéw obecnie dziatajacych

w sektorze energetycznym. Aby ta transformacja dokonata

sie w sposob uporzadkowany, potrzebna jest dostepnosé
produktéw finansowych, w tym finansowania oraz

ubezpieczen dla podmiotéw tego sektora.

1.3.1. Dziatania Grupy PZU przeciwdziatajace
ryzykom klimatycznym i sSrodowiskowym:
ograniczenia emisji gazow cieplarnianych

Klienci korporacyjni

Ze wzgledu na skale wptywu dziatalnosci klientéw
korporacyjnych w 2021 Grupa PZU podjeta szereg dziatan
poszerzajacych oferte produktowa skierowana do klientéw
korporacyjnych. Rozszerzona oferta produktow jest
odpowiedzig na najwieksze wyzwania klimatyczne, przyczynia
sie do zmniejszenia negatywnego wptywu srodowiskowego,
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a jednoczenie jest dostosowana do polskiej specyfiki
gospodarczej.

J  Odpowiadajac na potrzeby wynikajace
O zrosnacego rynku energii odnawialnej
y i realizujac zobowigzanie strategiczne ,Zaufany
partner zielonej transformacji”

w 2021 PZU wprowadzit na rynek dwa nowe
ubezpieczenia dla klientéw korporacyjnych. PZU Energia
Wiatru i PZU Energia Stonca to blizniacze produkty, ktore
chronia elektrownie wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne na
wypadek awarii, uszkodzen czy zniszczen. Zabezpieczaja
rowniez klientdw przed odpowiedzialnoscia cywilng i utrata
zysku spowodowang szkodami materialnymi. Obie polisy
chronig zaréwno urzadzenia odpowiedzialne bezposrednio za
generowanie energii (w przypadku oferty PZU Energia Wiatru:
gondole, wieze, fundamenty, okablowanie wewnetrzne,
aw PZU Energia Storica: panele fotowoltaiczne, ich
konstrukcje, okablowanie wewnetrzne, inwertery) oraz cata
infrastrukture towarzyszaca: magazyny energii, podziemne
przytacza kablowe, napowietrzne linie elektroenergetyczne,
linie Swiattowodowe, urzadzenia wyprowadzajace moc do
sieci elektroenergetycznej, jak i infrastrukture pomocnicza:
ogrodzenia, o$wietlenie, systemy dozoru, drogi wewnetrzne,
budynki stacji i rozdzielni wraz z wyposazeniem.

Réwniez inne podmioty Grupy podejmuja dziatania
wspierajace klientdw w transformacji energetycznej.

TUW PZUW, ktéry dziata w segmencie ubezpieczen dla
przedsiebiorstw, podmiotéw medycznych i instytucji
publicznych, w kompleksowy sposéb uwzglednia kwestie
klimatyczne w swojej ofercie, uwzgledniajac takze, opisana
wyzej, oferte dla odnawialnych zrédet energii. Specyfika
ubezpieczen gospodarczych w ramach towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych opiera sie na zawieraniu ubezpieczen
w toku negocjacji z wykorzystaniem indywidualnej oceny
ryzyka, a programy ubezpieczeniowe dostosowane sg do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan cztonkéw towarzystwa.
Zgodnie ze strategia ESG ,,Rozwdj w rdwnowadze” TUW

PZUW réwniez jest partnerem zielonej transformacji polskiej
gospodarki. Swoje zobowigzane realizuje przez ubezpieczenie
podmiotéw szeroko rozumianego sektora energetyczno-
weglowego, ktdre zainicjowaty lub sa w procesie zmiany tzw.
miksu energetycznego, ze szczegblnym uwzglednieniem

tych obszardw dziatalnosci spétek energetycznych, ktére
rozwijajg odnawialne Zrddta energii, tj. farmy wiatrowe,
fotowoltaiczne, sie¢ elektrowni wodnych oraz biogazowni.
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W 2021 roku wprowadzit nowe ubezpieczenia - elektrowni
wiatrowych ,,Sita Wiatru” i instalacji fotowoltaicznych ,Moc
Stoica”. Sa to kompleksowe ubezpieczenia majatkowe od
wszystkich ryzyk, w tym od uszkodzen i utraty zysku, a takze
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu eksploatacji generatoréw
wiatrowych i paneli fotowoltaicznych. Dodatkowo TUW PZUW
oferuje ubezpieczenia przedsiebiorstwom dziatajacym w
segmencie wykorzystujacym niskoemisyjne zrodta energii
oparte na gazie ziemnym (np. Gaz System, PLNG, nowe
inwestycje Baltic Pipe). W przemysle energetycznym wspiera
nowe przyjazne srodowisku inwestycje, spetniajgce wysokie
wymogi srodowiskowe UE i zastepujace mniej efektywne
ekologicznie sktadniki majatku. Dodatkowo TUW PZUW kreuje
i promuje wtasne standardy bezpieczeristwa pozarowego
ograniczajace liczbe pozaréw w podmiotach prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, przyczyniajac sie tym samym do
ograniczenia emisji toksycznych produktéw spalania do
atmosfery oraz zanieczyszczen wod powierzchniowych i

gruntowych.

y  Alior Bank wdrozyt specjalna oferte
PLN J

finansowania aukcyjnych projektéw
y odnawialnych zrédet energii (OZE). Propozycja
skierowana jest do przedsiebiorcow, ktérzy

wygrali aukcje OZE i planujg budowe elektrowni

wiatrowych lub fotowoltaicznych, o mocy wiekszej niz 500 kW.
Z oferty moga skorzystac spotki celowe z segmentu matych,
Srednich i duzych firm, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie wytwarzania energii pochodzacej ze zrodet
odnawialnych. Bank finansuje projekty realizowane

w formule SPV przez inwestoréw doswiadczonych w realizacji
projektéw OZE. Alior Bank oferowat réwniez pozyczke
termomodernizacyjna przeznaczona na finansowanie
termomodernizacji w sektorze mieszkaniowym, kierowana
gtéwnie do spétdzielni mieszkaniowych, wspélnot
mieszkaniowych oraz Towarzystw Budownictwa Spotecznego.
Pozyczka jest wspétfinansowana ze srodkéw Regionalnych
Programdw Operacyjnych dla wojewddztw: dolnoslaskiego,
tédzkiego, matopolskiego, podlaskiego, pomorskiego i
kujawsko-pomorskiego.

Alior Bank w 2021 roku rozszerzyt oferte finansowania
termomodernizacji o kredyt z premig Banku Gospodarstwa
Krajowego. Bezzwrotna premia BGK na czesciowa sptate
finansowania modernizacji energetycznej lub remontu
budynkéw to tylko jeden z atutéw nowej oferty. Spétdzielnie
i wspdlnoty mieszkaniowe oraz jednostki samorzadu
terytorialnego z catej Polski moga tez liczy¢ na wysoka kwote

Y
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finansowania - do 5 mln zt, dtugi okres finansowania - do 20
lat i refundacje kosztéw audytu i dokumentacji technicznej.

Bank Pekao wspiera projekty przyczyniajace sie do rozwoju
zrébwnowazonej komunikacji miejskiej posrednio przyczyniajac
sie do poprawy jako$ci powietrza w aglomeracjach miejskich.
W 2021 roku Bank Pekao wziat udziat w emisji obligacji na
kwote 491 mln zt, na realizacje programu inwestycyjnego
poprawiajacego standard komunikacji miejskiej we Wroctawiu.
W konsorcjum z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Pekao uczestniczyt w finansowaniu na kwote 496 min zt,
przeznaczonym na modernizacje i budowe infrastruktury
torowej na terenie Aglomeracji Slaskiej oraz na zakup taboru
tramwajowego i specjalistycznych pojazddw szynowych.

-O. Waznym kierunkiem i widoczng zmiana
{_) w podejsciu do zarzadzania wptywem na
y zmiany klimatyczne jest szerokie podejscie
do inwestycji wspierajacych transformacje
energetyczna. Zgodnie ze zobowigzaniem
strategicznym TFI PZU oraz PZU wspdlnie pracuja nad
uzupetnieniem tradycyjnych kryteriéw oceny ryzyka o te
z obszaru ESG. S3 to miedzy innymi wtasne metodyki scoringu
na rynku dtugu czy akcji, zwiekszenie zaangazowania
w projekty OZE oraz zwigzane z transformacja energetyczna,
a takze uwzglednienie czynnikdw ESG na wszystkich etapach
procesu inwestycyjnego. Jednak najbardziej mierzalnym
dziataniem jest zaangazowanie 450 mln zt w inwestycje
wspierajace transformacje klimatyczno-energetyczna.

Udziat w finansowaniu farm wiatrowych w Grajewie i Mtawie
rozpoczat zaangazowanie Spotek w tym zakresie. W czerwcu
2021 TFI PZU SA przystapito do finansowania budowy dwéch
farm wiatrowych w Polsce o tgcznej mocy 51,4 MW, ktérych
taczna roczna produkcja czystej energii elektrycznej wyniesie
okoto 192 GWh.

Kolejnym waznym dziataniem byto podpisanie umowy
finansowania elektrowni wiatrowej Potegowo. To obecnie
najwiekszy projekt tego typu w Polsce. Projekt jest realizowany
przez spotke celowa, ktérej udziatowcami sa Izraelski

Fundusz Infrastruktury jako gtéwny organizator i podmiot
kontrolujacy, Helios Energy Investment, CME Holdings, Allied
Infrastructure Ltd. Projekt Potegowo to inwestycja wiatrowa
oparta o wysokiej klasy technologie. Udziat PZU przyczyni sie
do instalacji kolejnych 17 turbin wiatrowych, a wiec dalszego
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wzrostu udziatu zielonej energii w sieci. Farma wiatrowa
Potegowo zlokalizowana jest w pétnocno-zachodniej czesci
wojewddztwa pomorskiego, a takze w poblizu pétnocno-
wschodniej granicy wojew6dztwa zachodniopomorskiego.
Uzyskane finansowanie zostanie wykorzystane na rozbudowe
projektu o farme wiatrowg Wieliszewo o mocy 37,4 MW.
tacznie moc elektrowni Potegowo wyniesie 256,9 MW. Co
oznacza, ze bedzie miata blisko 4% udziatu w catkowitej mocy
farm wiatrowych zainstalowanych w Polsce. Zakoriczenie
budowy planowane jest na przetomie lat 2022 i 2023.

Réwniez Bank Pekao aktywnie uczestniczy w budowaniu
sektora OZE w Polsce, m.in. przez oferowanie i organizacje
emisji obligacji zréwnowazonego rozwoju. W zakresie
wsparcia emisji obligacji ESG klientéw w 2021 roku Bank
Pekao byt wytacznym organizatorem i dealerem emisji
10-letnich obligacji ESG rating-linked o statym oprocentowaniu
(oprocentowanie powigzane z poziomem ratingu ESG sp6tki)
dla PKN ORLEN o tacznej wartosci nominalnej 1 mld zt.
Ponadto Bank Pekao byt jednym z globalnych koordynatoréw

i wspotprowadzacych ksiege popytu emisji 7-letnich zielonych
euroobligacji (green bonds) PKN ORLEN o wartosci 500 mln
euro, przeprowadzanej na rynku miedzynarodowym. Wptywy
netto z emisji obligacji zostang przeznaczone na finansowanie
lub refinansowanie zielonych projektéw grupy. Bank Pekao byt
takze jednym z organizatoréw i dealeréw dla emisji zielonych
obligacji Famur S.A. o warto$ci 400 mln zt. Celem emisji byto
bezposrednie i posrednie finansowanie lub refinansowanie
rozwoju, zakupu, budowy i eksploatacji zielonych projektow
grupy Famur.

We wrzesniu 2021 roku bank wraz z Polskim Funduszem
Rozwoju (dalej: PFR) ogtosit wspdlny projekt finansowania
inwestycji w odnawialne zZrédta energii pod nazwa ,,PFR
Green Hub”. taczna kwota programu to 1 mld zt. Program ma
umozliwi¢ realizacje pierwszych 500 MW nowych instalacji
fotowoltaicznych zbudowanych w oparciu o rynkowe ceny
energii. W grudniu 2021 roku Bank Pekao podpisat umowe
programu emisji zielonych obligacji ze sp6tka Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania-£ddz Sp. z 0.0. Wartosc
programu to 400 mln zt, ktdre sfinansujg budowe £ddzkiego
Centrum Recyklingu, czyli zespotu instalacji do przetwarzania
miejskich odpadéw komunalnych.
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Klienci indywidualni i M$P
-+ Grupa PZU poszerza ,zielong” oferte
produktowa nie tylko o rozwigzania
przeznaczone zaréwno dla klientéw
y korporacyjnych oraz instytucjonalnych.
Odpowiada tez na potrzeby firm z sektora
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) . Grupa PZU wie,
ze ich zaangazowanie na rzecz ochrony srodowiska moze
przynies¢ znaczace korzysci. Dlatego oferta PZU Doradca
skierowana do przedsiebiorcéw z segmentu MSP ma chronié
majatek ich firm. Zakres ubezpieczenia obejmuje takie
instalacje i urzadzenia:
«+ instalacje fotowoltaiczne, w tym farmy fotowoltaiczne;
+ elektrownie wiatrowe (wiatraki);
« biogazownie - urzadzenia do wytwarzania energii gazowe;j
z biomasy;

« oczyszczalnie Sciekdw.

Dodatkowo ubezpieczenie obejmuje mienie 0séb trzecich,
ktére dana firma przyjeta w celu realizacji Swiadczonych

ustug i moze byc¢ zakupione przez firmy instalujace panele
fotowoltaiczne na rzecz indywidualnych klientéw. Taka
wspdtpraca wspiera dynamiczna sprzedaz instalacji
fotowoltaicznych, ale przede wszystkich chroni uzytkownikéw
przed ewentualnymi szkodami w tej instalacji. W ofercie dla
MSP znajduja sie réwniez ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody w srodowisku naturalnym (pokrycie
kosztéw usuniecia np. wycieku substancji do gleby).

Podobnie banki Grupy PZU prowadza dziatania
PLN wspierajace klientéw z sektora MSP w drodze
do neutralnosci klimatycznej. W 2021 roku
y Alior Bank udostepnit Biznes Kredyt Zakupowy
na realizacje inicjatyw ekologicznych. Kredyt
skierowany jest do przedsiebiorcéw z segmentu
mikrofirm oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, ktorzy
planujg wprowadzaé nowoczesne narzedzia minimalizujgce
negatywny wptyw dziatalno$ci firmy na srodowisko naturalne.
Srodki z kredytu moga by¢ przeznaczone m.in. na zakup
i montaz paneli fotowoltaicznych, zakup samochodéw
ekologicznych z silnikiem elektrycznym lub hybrydowym,
termomodernizacje nieruchomosci lub zakup i montaz nowego
zrédta ciepta. Zabezpieczeniami kredytu sg gwarancje Banku
Gospodarstwa Krajowego - gwarancja COSME lub gwarancja
de minimis i weksle na rzecz Alior Banku i Banku Gospodarstwa
Krajowego.

= \
POLITYKI

[ j PZU ma $wiadomo$¢, ze réwniez klienci
indywidualni poszukuja rozwigzan
y ekologicznych i inwestuja w rozwigzania
niskoemisyjne. Odpowiadajac na potrzeby
rynku Spétka rozszerzyta swojg oferte
ubezpieczen majatkowych o specjalny produkt chronigcy
urzadzenia wytwarzajace energie z odnawialnych zrodet,
a takze zabezpieczajacy wtascicieli instalacji fotowoltaicznych
przed ryzykiem przerw lub obnizonej efektywnosci w produkcji
pradu. Nowy produkt - PZU Eko Energia to rozwigzanie
m.in. dla gospodarstw domowych, matych i Srednich
przedsiebiorstw i gospodarstw rolnych, ktére wykorzystuja
ogniwa fotowoltaiczne, kolektory stoneczne lub pompy ciepta
do produkcji energii na wtasny uzytek. Ubezpieczenie jest
dostepne w trzech wariantach, sposrdd ktérych klient moze
wybrac ten najbardziej dopasowany do swoich potrzeb. Polisa
PZU Eko Energia chroni instalacje fotowoltaiczna (w tym
tadowarke samochodowg oraz akumulator) od wszystkich
ryzyk, czyli utraty, uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia
w wyniku np. awarii, pozaru, przepiecia, powodzi, wichury,
gradu czy innych gwattownych zjawisk pogodowych, a takze
dewastacji i kradziezy. Nowy produkt PZU zostat stworzony
i dopasowany do potrzeb wtascicieli urzadzen produkujgcych

energie odnawialna.

PZU oferuje nowy zakres ubezpieczenia AC dla wtascicieli
pojazdéw elektrycznych. Objat ochrong szkody dotyczace
tadowarek, w tym wallbox’a, a takze kabli tadujacych

oraz baterii. Jest to odpowiedz na rosnaca popularnosé
samochodéw elektrycznych. Jak wynika z danych PSPA,

w listopadzie 2021 r. w Polsce zrejestrowanych byto 35,2 tys.
samochoddéw osobowych z napedem elektrycznym. To dwa
razy wiecej niz w 2020 roku. Dzieki nowej klauzuli wtasciciele
samochodéw elektrycznych, ktérzy wykupia polise autocasco,
moga liczy¢ na ochrone w przypadku szkéd dotyczacych

elementdw pojazdu elektrycznego, ktdre sa nastepstwem m.in.

kradziezy, przeciagzenia instalacji, przegrzania, zwarcia, spadku
napiecia, a takze uszkodzenia wskutek razacego niedbalstwa.
Suma ubezpieczenia w przypadku kabli i baterii okreslona
jest w umowie AC, natomiast w przypadku tadowarki jest ona
odrebnie ustalona i wynosi 3 000 zt. Rosnacej liczbie pojazddw
sprzyja rozwdj infrastruktury tadowania. Wedtug danych

z konca listopada 2021 r., w Polsce uzytkownicy samochoddw
z wtyczka maja do dyspozycji 1 813 ogdlnodostepnych

stacji tadowania, w tym 3544 punkty, a tylko w listopadzie
uruchomiono 207 nowych punktéw. Pod koniec roku 2021
wprowadzono takze zmiany legislacyjne, ktére maja utatwié
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montaz punktéw tadowania samochoddw elektrycznych na
wniosek mieszkancéw danego budynku.

PLN Na potrzeby klientéw indywidualnych
odpowiadaja banki, ktére przygotowaty dla nich
specjalng oferte kredytowa.

W 2021 roku dla klientéw Banku Pekao dostepna byta Pozyczka
Ekspresowa na cele ekologiczne, np. na odnawialne zrédta
energii, zakup kottow centralnego ogrzewania, okien, drzwi czy
materiatéw do ocieplenia domu. Z jej Srodkéw mozna tez byto
sfinansowaé zakup samochodéw osobowych

znapedem elektrycznym lub hybrydowym oraz motocykli

i skuteréw z napedem elektrycznym, rowerdw elektrycznych
lub zrefinansowad poniesione koszty zakupéw dokonanych

od poczatku 2021 roku. Bank oferowat réwniez EKO Kredyt
Mieszkaniowy. W jego ramach dostepne byto finansowanie na
instalacje kolektorow stonecznych, paneli fotowoltaicznych czy
pomp ciepta podczas budowy lub remontu nieruchomosci.

W 2021 roku w ofercie Alior Banku dostepna byta Eko Pozyczka,
czyli oferta specjalna pozyczki przygotowana

z mysla o klientach, ktérzy planuja zakup nowego samochodu
elektrycznego. Klienci mogli réwniez skorzytac z oferty kredytu
hipotecznego Wtasne Eko-M na finansowanie zakupu na rynku
wtérnym lub pierwotnym domu lub lokalu mieszkalnego oraz
finansowanie budowy domu energooszczednego, w przypadku
ktérego, roczne zapotrzebowanie na energie uzytkowa do
ogrzewania i wentylacji nie przekracza 50 kWh/m2/rok.

Alior Bank oferowat réwniez Kredyt Gotéwkowy i Ratalny
,,Czyste Powietrze” na finansowanie m in.: wymiany starych
Zrddet ciepta oraz zakup i montaz nowych Zrédet ciepta,
termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych oraz zakup
fotowoltaiki w powigzaniu z zakupem nowych zrédet ciepta.

£2 W odpowiedzi na rosnaca $wiadomos¢
) Srodowiskowa i klimatyczna inwestordéw
y indywidualnych, spétki Grupy PZU wprowadzaja
do swojej oferty produkty pozwalajace im
ulokowadé srodki w zréwnowazonych inwestycjach. TFI PZU
uruchomito pierwszy produkt inwestycyjny, ktdry promuje
aspekt srodowiskowy, o ktéorym mowa w art. 8 SFDR
(Rozporzadzenie 2019/2088 w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych), czyli tzw. produkt jasnozielony. inPZU Akcje
Sektora Zielonej Energii - to subfundusz wydzielony w ramach
inPZU SFIO, dziatajacy jako tzw. fundusz indeksowy dazacy
do odzwierciedlenia sktadu oraz osiggniecia stopy zwrotu
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réwnej stopie zwrotu z indeksu MSCI Global Alternative Energy
Net Return Index. Do oferty Pekao TFI dotaczyt w 2021 roku
subfundusz Pekao Ekologiczny, ukierunkowany na wsparcie
zrébwnowazonych inwestycji. Do jego portfela wybrano spétki
z sektoréw przyjaznych srodowisku i proekologicznych
(energetyka odnawialna, elektromobilnos¢, efektywnosé
energetyczna, recykling i gospodarka odpadami). Przy analizie
ich doboru, oprécz czynnikéw finansowych, réwnie istotne
byty kwestie ESG, czyli aspekty Srodowiskowe, spoteczne oraz
zwiagzane z tadem korporacyjnym.

Likwidacja szkéd

Grupa PZU dba o ograniczenie wptywu Srodowiskowego
swoich produktéw nie tylko w procesie tworzenia i oferowania,
ale réwniez w catym jego cyklu, a w szczegdlnosci w procesie
obstugi i likwidacji szkod. W ramach likwidacji szkdd

w ramach ubezpieczeri OC i AC funkcjonuje Green Parts,
innowacyjny proces regulujacy kwestie gospodarowania
odpadami powstatymi w trakcie naprawy pojazdu po
szkodzie. PZU pokrywa koszty wytworzenia ok. czterech

mln czesci zamiennych do pojazddw rocznie. Przejmuje
odpowiedzialno$¢ za zagospodarowanie pozostatosci po
naprawie pojazdu po szkodzie (czesci podlegajacych wymianie
na nowe) zgodne z wymogami powszechnie obowigzujacego
prawa. Niewtasciwa utylizacja uszkodzonych czesci stanowi
zagrozenie dla Srodowiska. Dlatego partnerzy Green Parts,
realizujgcy odbiory pozostatosci po naprawie, to firmy

z doswiadczeniem w utylizowaniu pojazdéw mechanicznych

i ich czesci zamiennych. Posiadaja oni wszystkie wymagane
pozwolenia. Ich profesjonalizm i renoma gwarantuje,

ze kazda przekazana im cze$¢ bedzie zagospodarowana
zgodnie z wymogami prawnymi i najlepszymi standardami
$rodowiskowymi. Stan techniczny uszkodzonych elementéw
pojazdéw moze zagraza¢ zdrowiu i zyciu. Wraz z siecig
wykwalifikowanych partneréw Grupa PZU doktada staran,

aby wszystkie czesci (zakwalifikowane w ramach szkody do
wymiany na nowe), zostaty na pewno wymienione i nie byty
naprawiane. Dziatanie ma réwniez na celu ograniczenie obrotu

wtdrnego pozostatosci, ktdre utracity walory bezpieczenstwa.

TUW PZUW oferuje klientom ubezpieczenie assistance, dzieki
ktéremu promuje naprawe zepsutego urzadzenia zamiast
zakupu nowego. Pomaga w ten sposéb odcigzy¢ srodowisko
naturalne, wspierajac klienta konicowego w oszczedzaniu.
Jednoczes$nie taki produkt odcigza sSrodowisko naturalne
poprzez ograniczanie odpadéw. Zaktady energetyczne

dzieki wspédtpracy z TUW PZUW wspieraja swoich klientow

w losowych sytuacjach, oferujac im produkt Fachowcy,
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polegajacy na zorganizowaniu i dokonaniu napraw instalacji

i urzadzen znajdujacych sie w domu. Jest to réwniez
odpowiedz na zmieniajace sie trendy i rosnaca Swiadomosé
oraz potrzebe ochrony srodowiska wsrdd konsumentéw oraz
poszukiwanie kompleksowych, nowoczesnych ustug pomocy
w domu. W ramach oferty klienci zaktadéw energetycznych
moga skorzystac z profesjonalnego wsparcia w przypadku
awarii: urzadzen elektrycznych (RTV, AGD, PC), urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, wewnetrznej instalacji
elektrycznej, gazowej, wodnej, kanalizacyjnej, drzwi, zamkow
i innych.

1.3.2. Adaptacja do zmian klimatycznych
i przeciwdziatanie ryzykom srodowiskowym:
lepsze zrozumienie czynnikow ryzyka

Obszar ryzyka: Ryzyko fizyczne zanieczyszczen Srodowiska
naturalnego i klesk zywiotowych wynikajacych ze zmian
klimatu

Podejscie do zarzadzania: PZU podejmuje dziatania w celu
lepszego zrozumienia czynnikdw ryzyka katastroficznego, ze
szczegblnym uwzglednieniem ryzyka powodzi. Stuzy temu
m.in. cykliczna analiza ekspozycji portfela ubezpieczen
majatkowych pod katem narazenia na katastrofy naturalne.
Portfel ubezpieczeniowy jest podzielony na strefy z okreslonym
stopniem narazenia na ryzyko powodzi oraz huraganu. Kazdej
z analizowanych stref sg przypisane wartosci potencjalnych
strat. Odpowiadaja intensywnosci danego zjawiska i co za tym
idzie okre$lonemu prawdopodobieristwu wystapienia. Na tej
podstawie w ramach corocznego projektowania programu
ochrony reasekuracyjnej zostaje oszacowany rozktad wielkosci
mozliwej szkody katastroficznej.

PZU dostosowuje takze swoja oferte produktowa do
zidentyfikowanych czynnikdw ryzyka m.in. poprzez oferte dla
sektorow narazonych na najwieksze ryzyko klimatyczne, takich

jak rolnictwo.

Grupa PZU wykorzystuje réwniez scenariusze pogodowe
jako podstawe konstruowania programu reasekuracji oraz
kalkulacji wymogdw kapitatowych. Wymogi kapitatowe
stanowig gwarancje, ze nawet w przypadku katastrofalnych
zdarzen powodziowych czy huraganowych Grupa PZU bedzie
w stanie regulowac swoje zobowigzania wobec klientow.

Kluczowe polityki: Strategia ESG ,Rozwdj w rownowadze”
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Od wielu lat w przypadku duzych klientow, takich jak zaktady
przemystowe, przeprowadzana jest inzynieryjna ocena ryzyka,
ktéra pozwala ubezpieczycielowi okresli¢ poziom sktadki.
Szczegbtowe wyniki wraz z petng ocena ryzyka

i scenariuszami zdarzen przedstawiane sa klientowi.

Ocena odnosi sie m.in. do ryzyka biznesowego, ktére
niejednokrotnie taczy sie z ryzykiem srodowiskowym.
Dlatego podejmowane przez klienta dziatania na rzecz
wyeliminowania lub ograniczenia jego pewnych elementéw -
nawet jesli motywowane wytacznie checig obnizenia kosztéw
ubezpieczenia - przyczyniaja sie do zmniejszenia zagrozen
dla $rodowiska naturalnego lub ludzi. PZU w nowej strategii
ESG zobowigzato sie do szerszego wtaczenia czynnikdéw ESG
w ocene kluczowych klientéw i inwestycji. Obecnie trwaja
prace nad opracowaniem metodyki oceny pod tym katem.
Przeprowadzenie oceny odbedzie sie w kolejnych latach

i pozwoli PZU na poznanie poziomu ryzyk ESG w taricuchu

wartosci.

TUW PZUW wykonuje cykliczne analizy ryzyka oraz wydaje
rekomendacje w zakresie poprawy bezpieczenstwa.
Rekomendacje wydawane przez inzynieréw ryzyka PZUW dla
przedsiebiorstw sklasyfikowanych jako Zaktady Duzego Ryzyka
(ZDR) i Zaktady Zwiekszonego Ryzyka (ZZW), zmniejszaja
ryzyko awarii przemystowych i ograniczaja ich skutki dla ludzi

i Srodowiska.

Do podmiotéw prowadzacych gospodarke odpadami

TUW PZUW skierowat oferte, ktéra szczegdlnie promuje
proekologiczne sposoby zagospodarowania odpaddw,

tj. tworzenie instalacji, ktére w maksymalny sposéb
zagospodarowuja odpady, np. przetwarzajac je na nawozy,
odzyskiwanie ciepta przy termicznej ich obrébce lub
produkowanie paliwa alternatywnego.

Grupa PZU wykonuje cykliczna analize ekspozycji pod

katem narazenia na katastrofy naturalne ze szczeglnym
uwzglednieniem ryzyka powodzi z uwagi na uksztattowanie
terenu oraz liczbe powierzchniowych ciekéw wodnych.

PZU stosuje podziat portfela ubezpieczen na strefy
charakteryzujace sie okre$lonym stopniem narazenia

na ryzyko powodzi (obszary zalewowe rzek i tereny za

watami przeciwpowodziowymi) oraz huraganu - kazdej z
analizowanych stref przypisane sa wartosci potencjalnych strat
odpowiadajacych zadanym poziomom prawdopodobieristwa.
Coroczne wprowadzanie zmian w czesto$ci oraz wielkosci
zdarzen katastroficznych i miejsc ich wystepowania przy
projektowaniu programu ochrony reasekuracyjnej.
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1.3.3. Adaptacja do zmian klimatycznych

i przeciwdziatajace ryzykom srodowiskowym:
dostosowanie oferty produktowej do czynnikow
ryzyka

PZU posiada dopasowang oferte ubezpieczeniowa dla
sektoréw narazonych na najwieksze ryzyko klimatyczne,
takich jak rolnictwo, kt6re obejmuje ochrone wyniku zdarzen
losowych takich jak, powddz lub podtopienie, huragan, burze,
opady $niegu lub gradu, deszcze nawalne.

Gwarancja $Srodowiskowa stanowi zabezpieczenie dla

firm, ktérych dziatalnos¢ moze powodowac szkodliwe

skutki dla $rodowiska, np.: zaktadéw chemicznych, firm
zajmujacych sie transgranicznym przemieszczaniem odpaddw,
zaktaddw gospodarki komunalnej. To zobowiazanie do
zaptaty okreslonej kwoty w przypadku, gdy firma, ktérej
zostata udzielona gwarancja, nie usuneta negatywnych dla
Srodowiska skutkdw prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Beneficjentem jest organ ochrony $srodowiska wydajacy
odpowiedni akt administracyjny na korzystanie z zasobdw
Srodowiska naturalnego.

W ramach ubezpieczenia utraty zysku PZU chroni firmy,
ktérych zysk spadnie, np. w wyniku uszkodzen mienia
spowodowanego pozarem, powodzia, huraganem lub innymi

zdarzeniami losowymi.

PZU oferuje rozszerzone klauzule dla przedsiebiorcéw
posiadajacych OC, ktére pokrywaja szkody w Srodowisku
naturalnym. Pierwsza klauzula zwieksza zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate w zwigzku

z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza,
wody lub gruntu. Natomiast druga klauzula rozszerza

zakres odpowiedzialnosci o szkody w Srodowisku. Klauzule

te sg oferowane przede wszystkim przedsiebiorstwom
przemystowym, a takze branzom: budowlanej, energetycznej,

oczyszczania Sciekéw oraz firmom gospodarujacym odpadami.

Cze$¢ scenariuszy pogodowych stanowi podstawe do
konstruowania programu reasekuracji i kalkulacji wymogow
kapitatowych. Wymogi kapitatowe daja gwarancje, ze nawet
w przypadku katastrofalnych zdarzen powodziowych czy
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huraganowych Grupa PZU bedzie w stanie regulowac swoje

zobowigzania wobec klientéw.

Reasekuracja w PZU chroniaca przed ryzykami

naturalnymi zawierana jest na okres roczny i ma strukture
nieproporcjonalna. Kazdorazowo przy odnowieniu programu
reasekuracji aktualizacji podlegaja: konstrukcja umowy,
informacje o portfelu ubezpieczeniowym i historia szkodowa.
PZU corocznie modeluje i kwantyfikuje ryzyka powodzi i
huraganu w Polsce.

1.3.4. Adaptacja do zmian klimatycznych
i przeciwdziatajace ryzykom srodowiskowym:
innowacje zabezpieczeniem na przysztos¢

W procesie obstugi szkdd W PZU w uprawach rolnych
realizowany jest innowacyjny proces ustalania zakresu
uszkodzen upraw ozimych, z wykorzystaniem rozwiazan
teledetekgji satelitarnej. Rozwigzanie to obiektywizuje wyniki
oraz umozliwia ocene uszkodzer upraw w stabo dostepnych
miejscach, i co bardzo wazne na wiekszych areatach,

w krétszym czasie. Wykorzystanie opracowanych metod
teledetekcji ma réwniez zastosowanie w szkodach z ryzyka
przymrozkéw wiosennych oraz przy ustaniu terminu $ciecia
upraw, dla wiekszosci upraw polowych. Dodatkowo trwaja
prace nad opracowaniem nowej technologii teledetekcyjnej
w szkodach z ryzyka huraganu oraz deszczu nawalnego.
Dotychczas drony pomogty ustalic zakres uszkodzer w 120
szkodach.

PZU Lab przeprowadza audyty i wydaje rekomendacje dla
réznych przedsiebiorstw pod katem poprawy bezpieczenstwa
w zakresie mienia, przestojow, bezpieczeristwa ludzi

i Srodowiska. Prowadzi réwniez program prewencyjny Ryzyko
PRO rozdziat S str. 172.

LINK4 przy wspotpracy ze Skywarn Polska (Polscy towcy Burz)
udostepnia klientom z ubezpieczeniem nieruchomosci system
alertow pogodowych. Klienci otrzymuja SMS-a z ostrzezeniem
i odnosnikiem do strony internetowej, gdzie moga dowiedzie¢
sie m.in. jak zabezpieczy¢ sie przed negatywnymi skutkami
poszczegdlnych zdarzer pogodowych.
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1.4. Ujawnienia na podstawie Art. 8 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18
czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (,,Taksonomia”)

Zgodnie z art. 8 Taksonomii, kazde przedsiebiorstwo podlegajace obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych na mocy
art. 19a lub 29a Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE’, zawiera w swoim o$wiadczeniu na temat informacji
niefinansowych lub w skonsolidowanym o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych informacje na temat tego, w jaki
sposéb i w jakim stopniu dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalno$cig gospodarcza, ktéra kwalifikuje sie jako

zrébwnowazona.

Zgodnie z art. 10 ust.3 Rozporzadzenia Delegowanego PE i Rady UE 2021/2178° (,,Akt Delegowany”), precyzujacego art.
8 Taksonomii w kontekscie raportowania przez przedsiebiorstwa finansowe, w 2022 za rok 2021 sg one zobowigzane do
przedstawienia nastepujacych ujawnien:

« Ujawnienia ilosciowe

° udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki i
dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki;

° udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 i 2 Aktu Delegowanego;

° udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji, o ktdérych mowa w art. 7 ust. 3 Aktu Delegowanego;

« Informacje jakosciowe, o ktérych mowa w zataczniku XI do Aktu Delegowanego.

Dodatkowo, jako zaktad ubezpieczen, PZU jest zobowigzany do ujawnienia udziatu procentowego swojej dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie kwalifikujacej sie do systematyki i dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie niekwalifikujacej sie do systematyki.

"Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych i powiazanych sprawozdar niektérych rodzajéw jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca
dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG

8 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez
sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zrownowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowiazku ujawniania informacji

1.4.1. Ujawnienia ilosciowe

Wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej:

PZU
1. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do 1.20¢
systematyki »270
2. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie 4.5%
do systematyki 270
3. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec rzaddw centralnych, bankéw centralnych i

celdl : y 28,3%
emitentow ponadnarodowych oraz instrumentéw pochodnych
4. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji na podmioty gospodarcze niepodlegajace 15.0%
obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych e
Aktywa (mln zt) 44 466
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Grupa PZU

1. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki

2. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie

do systematyki

3. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec rzaddw centralnych, bankéw centralnych i
emitentéw ponadnarodowych oraz instrumentéw pochodnych

4. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji na podmioty gospodarcze niepodlegajace

obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych

Aktywa (mln zt)

Wskazniki dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej:

1. udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej

w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

kwalifikujacej sie do systematyki

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na

Rok 2021 zycie i reasekuracji kwalifikujaca sie do
systematyki

PzZU 50,2%

Grupa PZU 53,5%

2. udziat procentowy dziatalno$ci gospodarczej

w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

niekwalifikujacej sie do systematyki

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na

Rok 2021 zycie i reasekuracji niekwalifikujaca sie do
systematyki

PZU 49,8%

Grupa PZU 46,5%

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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0,5%

2,1%

29,7%

27,9%

402476

1.4.2. Ujawnienia jakosciowe

Punkt 1 z zatacznika XI: informacje kontekstowe dotyczace
wskaznikow ilosciowych, w tym zakres aktywow i dziatan
objetych kluczowymi wskaznikami wynikéw, informacje na
temat zrédet danych i ograniczen

Zaréwno wskazniki jednostkowe jak i skonsolidowane

zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami zawartymi w Akcie
Delegowanym oraz Rozporzadzeniu Delegowanym 2021/2139°
(,Rozporzadzenie Delegowane”), a takze z wykorzystaniem
zalecen zawartych w dokumentach uzupetniajacych ,,FAQs:
How should financial and non-financial undertakings

report Taxonomy-eligible economic activities and assets in
accordance with the Taxonomy Regulation Article 8 Disclosures
Delegated Act?” opublikowanym przez Komisje Europejska

w grudniu 2021 roku (Q&A cze$¢ 1) oraz ,Draft Commission
notice on the interpretation of certain legal provisions of the
Disclosures Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy
Regulation on the reporting of eligible economic activities and
assets” opublikowanym przez Komisje Europejska w lutym
2020 roku (Q&A czesc 2). Zaréwno w przypadku jednostkowych
jak i skonsolidowanych wskaznikdw zastosowano przepisy i
uscislenia dotyczace zaktadéw ubezpieczen. W szczegélnosci,
poniewaz Grupa PZU jest grupa mieszana (sktada sie zaréwno
ze spétek finansowych i spétek niefinansowych) oraz
prowadzaca zdywersyfikowang dziatalnosc, zgodnie z Q.4. Q&A

° Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 dnia 4 czerwca 2021 roku
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a
takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd
wzgledem zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych
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czes¢ 1, ujawnienia taksonomiczne zostaty skonstruowane z

punktu widzenia zaktadu ubezpieczen.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Q&A, o ktdrych mowa
powyzej, wskazniki zostaty skalkulowane na podstawie
standardéw stosowanych w sprawozdawczosci finansowej,
czyli na potrzeby kalkulacji wskaznikéw jednostkowych
zastosowano Polskie Standardy Rachunkowosci a na potrzeby
wskaznikow skonsolidowanych - Miedzynarodowe Standardy

Sprawozdawczos$ci Finansowe;j.

Wskazniki skonsolidowane odnosza sie do spotek
finansowych, wchodzacych w sktad Grupy PZU, przy czym
zakres konsolidacji jest, zgodnie z zatozeniami przytoczonymi
powyzej, identyczny jak ten przyjety w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym?, z wytaczeniem bankéw, gdzie
aktywa zostaty skonsolidowane ostroznosciowo, zgodnie z
Rozporzadzeniem CRR.

Wskazniki jednostkowe i skonsolidowane dzielg sie, zgodnie
z Aktem Delegowanym, na dwie grupy: wskazniki dotyczace
polityki inwestycyjnej oraz wskazniki dotyczace dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej

Wskazniki 1-4 to wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej.
Zgodnie z motywem (10) Aktu Delegowanego pierwsza grupa
wskaznikéw powinna dotyczy¢ polityki inwestycyjnej zaktaddw
ubezpieczen i reasekuracji w zakresie zgromadzonych
funduszy pochodzacych z prowadzonej przez nie dziatalnosci
ubezpieczeniowej i wskazniki takie powinny wykazywac udziat
procentowy aktywdw zainwestowanych w dziatalnosci zgodna
z systematyka we wszystkich posiadanych aktywach.

»Ekspozycja” jest zatem w przypadku wskaznika
jednostkowego dla PZU rozumiana jako cato$¢ funduszy
pochodzacych z dziatalnosci ubezpieczeniowej. W ujeciu
bilansowym jest to suma lokat z wytaczeniem lokat w
jednostkach podporzadkowanych. Zastosowano podejscie
slook through” czyli w przypadku inwestycji w fundusze
inwestycyjne przeanalizowane zostaty lokaty funduszy
inwestycyjnych w ktérych jednostki uczestnictwa posiada PZU.
Suma lokat, dla ktérych zastosowano podejscie ,look through”
jest wyzsza niz warto$¢ jednostek uczestnictwa w tych
funduszach wykazana w sprawozdaniu finansowym - réznica
wynika gtéwnie z rozrachunkéw tych funduszy inwestycyjnych.

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 575/2013
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Pojecie ,ekspozycji” (na potrzeby wskaznika
skonsolidowanego PZU) uwzglednia specyfike dziatalnosci i
prowadzonego biznesu w ramach Grupy PZU. W szczegdlnosci
ma to znaczenie dla dziatalno$ci ubezpieczeniowej zwigzanej
z lokowaniem srodkéw na potrzeby inwestycyjne oraz
dziatalnosci bankowej zwiazanej z dziatalnoscia kredytowa. Na
potrzeby wyliczenia skonsolidowanych wskaznikéw przyjeto
nastepujace podejscie:

« dla Grupy PZU bez dziatalnosci bankowej - ,,ekspozycja”
rozumiana jako inwestycyjne aktywa finansowe w
wartosci bilansowej netto, z wytaczeniem aktywow
w ubezpieczeniach na zycie gdzie ryzyko ponosi
ubezpieczajacy oraz nieruchomosci wtasne i inwestycyjne;

« dla dziatalnosci bankowej w ramach Grupy PZU -
~ekspozycja” rozumiana jako naleznosci kredytowe,
leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne oraz
udziaty kapitatowe w wartosci bilansowej netto.

Zaréwno dla wskaznika jednostkowego jak i skonsolidowanego
w zakresie dziatalnosci bez dziatalno$ci bankowej, podejscie
slook through” zastosowano do wiekszosci ekspozycji
zdefiniowanych powyzej, nie byto to jednak mozliwe dla

ok. 2% ekspozycji w przypadku wskaznika jednostkowego

i 3% wskaznika skonsolidowanego. Ekspozycje te zostaty
zakwalifikowane do wskaznika 4. Wskazniki dotyczace
dziatalnosci inwestycyjnej nie stanowia ujawnien
obligatoryjnych, a oszacowania. Nie sg bowiem oparte na
ujawnieniach spétek, na ktére ekspozycje ma PZU oraz Grupa
PZU, ze wzgledu na brak takich informacji - sp6tki stanowiace
przedmiot inwestycji sa zobowiazane do przedstawienia
informacji na temat tego czy i w jakim stopniu ich dziatalno$¢
kwalifikuje sie do systematyki w pdzniejszym terminie.

Na potrzeby kalkulacji wskaznika 1, dziatalno$¢ kwalifikujaca
sie do systematyki oszacowano dla ,ekspozycji” na spotki
podlegajace obowiazki publikowania danych niefinansowych
zgodnie z Dyrektywa 2013/34, na bazie koddw dziatalnosci
gospodarczej (NACE), na podstawie publicznie dostepnych
informacji, uznajac za kwalifikujace sie do systematyki

te spotki, ktdrych gtéwny kod dziatalnosci gospodarczej
(NACE) oznacza dziatalno$¢ gospodarcza opisang w aktach
delegowanych przyjetych na podstawie art. 10 ust. 3, art.

11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 i art. 15

ust. 2 Taksonomii, niezaleznie od tego, czy taka dziatalno$é
gospodarcza spetnia jakiekolwiek lub wszystkie techniczne
kryteria kwalifikacji okre$lone w tych aktach delegowanych.

Y
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Na potrzeby kalkulacji wskaznika 2, ekspozycja to wartosé
lokat w spotkach podlegajacych obowiazkowi publikowania
danych niefinansowych zgodnie z Dyrektywa 2013/34, jesli
jej podstawowy kod dziatalno$ci gospodarczej (NACE) nie
zawiera sie w ramach dziatalno$ci gospodarczej opisanej w
aktach delegowanych przyjetych na podstawie art. 10 ust. 3,
art. 11 ust. 3, art. 12 ust. 2, art. 13 ust. 2, art. 14 ust. 2 i art. 15
ust. 2 Taksonomii, niezaleznie od tego, czy taka dziatalnos¢
gospodarcza spetnia jakiekolwiek lub wszystkie techniczne
kryteria kwalifikacji okreslone w tych aktach delegowanych.

Wskaznik 3 to udziat procentowy ekspozycji wobec
rzaddw centralnych, bankéw centralnych i emitentow
ponadnarodowych oraz instrumentéw pochodnych
w aktywach ogétem.

Analiza do kalkulacji wskaznikdw 1i 2 i decyzje o kwalifikacji
badz nie spétek do systematyki byty podejmowane wytacznie
dla spotek objetych art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/

UE; ekspozycje wobec spétek nieobjetych raportowaniem
niefinansowym zgodnie z ta dyrektywa zostaty wykazane
oddzielnie, jako wskaznik 4.

Wskaznik 4 to udziat procentowy ekspozycji wobec
przedsiebiorstw ktore nie podlegaja obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub
29a dyrektywy 2013/34/UE w aktywach ogdtem.

Wskazniki dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej
Wskazniki 5-6 dotyczg dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zgodnie
z motywem (10) Aktu Delegowanego druga grupa wskaznikdw
dla zaktaddw ubezpieczen powinna wykazywad, jaki udziat
procentowy w catej dziatalnosci w zakresie ubezpieczen
innych niz na zycie stanowi dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie zwigzana z adaptacja do
zmian klimatu, prowadzona zgodnie z Rozporzadzeniem
Delegowanym. ,,Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz
na zycie” jest rozumiana jako sktadka przypisana brutto

z ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych (Grupa
I1), zgodnie z zatacznikiem X Aktu Delegowanego. Natomiast
,dziatalno$é w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie zwigzana z adaptacja do zmian klimatu” prowadzona
zgodnie z Rozporzadzeniem Delegowanym to sktadka
przypisana brutto pochodzaca ze $wiadczenia nastepujacych
ustug ubezpieczeniowych majatkowych i pozostatych
osobowych zwigzanych z ubezpieczeniem ryzyka zwigzanego
z klimatem okreslonego w dodatku A do zatacznika Il

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2021 ROK

(tj. zgodnie z zatacznikiem Il punkt 10.1 Rozporzadzenia

Delegowanego):

« ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych;

« ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw;

« ubezpieczenia pracownicze;

« ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych;

+ pozostate ubezpieczenia pojazdéw;

« ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe;

« ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych;

« ubezpieczenia $wiadczenia pomocy.

Aby okresli¢ procent dziatalnosci kwalifikujacej sie

do systematyki oraz skalkulowaé wskazniki w sposéb
zapewniajacy petng informacje, Grupa PZU przeprowadzita
przeglad wszystkich produktéw ubezpieczeniowych
nalezacych do Grupy Il w celu sporzadzenia klasyfikacji
produktéw oraz wyodrebnienia tych, ktdre zapewniaja
ochrone ubezpieczeniowa w przypadku zaistnienia ryzyk
zwigzanych z klimatem wymienionych w dodatku A do
zatacznika Il Rozporzadzenia Delegowanego. Za produkty,
ktére kwalifikuja sie do systematyki uznano te, ktére naleza
do jednej z o$miu linii biznesowych wymienionych w
Rozporzadzeniu Delegowanym i przytoczonych powyzej oraz
pokrywaja choc jedno z 28 ryzyk wymienionych w dodatku A,
zaliczajace sie do grup ryzyk statych, badz ostrych, zwigzanych
z temperatura, wiatrem, woda lub ziemia. Produkty chronigce
od wszystkich ryzyk réwniez zostaty uznane za kwalifikujace
sie do systematyki. Nastepnie z wykorzystaniem systemow
zarzadczych zostaty przyporzadkowane informacje dotyczace
sktadek przypisanych brutto w podziale na kategorie.

Dla sktadek z reasekuracji czynnej, zostato sporzadzone
podobne oszacowanie; za sktadki z tytutu reasekuracji
czynnej, kwalifikujace sie do systematyki zostaty uznane

te, ktdre odnosza sie do produktéw ktére zostaty uznane za
kwalifikujace sie do systematyki.

Dla mozliwie petnego oddania obrazu Grupy PZU zgodnie

z Taksonomia, wskazniki zostaty skalkulowane w dwéch
ujeciach: jednostkowym, dla PZU, oraz skonsolidowanym - dla
catej Grupy PZU, tj. dla wszystkich spétek Grupy PZU, ktére
prowadza dziatalno$¢ w obszarze ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych: PZU, LINK4, TUW PZUW, Lietuvos
Draudimas, PZU Odziat w Estonii, AAS Balta oraz PrJSC IC PZU
Ukraine. W obydwu przypadkach, jako sktadki przypisane
brutto rozumiana jest zaréwno dziatalnos¢ bezposrednia jak
i posrednia. Suma sktadek przypisanych brutto dla
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, ktéra
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znajduje sie w mianowniku obydwu wskaznikdw, jest zgodna
z wartosciami przedstawionymi w sprawozdaniu finansowym
za rok 2021 (sktadka przypisana brutto dla PZU) oraz
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2021 (dla
Grupy PZU).

Punkt 3 z zatacznika XI:

Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852
(,,Taksonomia”) w strategii biznesowej przedsiebiorstwa
finansowego, procesy projektowania produktéw oraz
wspoétpraca z klientami i kontrahentami.

11l.Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852
w strategii biznesowej przedsiebiorstwa finansowego

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 ,,Potencjat i wzrost”
uwzglednia czynniki zrbwnowazonego rozwoju wskazujac,
ze miara sukcesu Grupy PZU sa nie tylko wyniki finansowe
ale przede wszystkim osigganie tych wynikéw w sposéb
zrébwnowazony.

Po raz pierwszy w historii PZU i PZU Zycie przyjety réwniez
Strategie ESG ,,Rozwdj w rownowadze” na lata 2021 - 2024
okreslajaca podejscie do zarzadzania, oczekiwanych wynikéw
i perspektyw na przyszto$¢ w sposdb, ktdry odzwierciedla
kontekst finansowy, spoteczny, Srodowiskowy i zarzadczy

w dziatalnosci PZU.

Ambicje dot. zrdwnowazonego rozwoju biznesu Grupy PZU
okreslono w trzech filarach, odnoszacych sie bezposrednio do
trzech czynnikéw ESG:

« #Zaufany partner zielonej transformacji (E)

« #lepszajakosc zycia (S)

« #0Odpowiedzialna organizacja (G)

Jedna z korzysci ptynacych z przyjecia obu strategii jest
mozliwo$¢ skutecznego przygotowania PZU do wdrozenia
nowych regulacji prawnych dotyczacych ESG, w tym
Taksonomii. Taksonomia zostata wprost wskazana w Strategii
ESG ,,Rozwdj w rownowadze” jako jeden z elementéw
regulacyjnych dotyczacych zréownowazonego rozwoju, na
ktérych beda oparte dziatania obu spétek. W strategiach nie
opisano celéw odnoszacych sie bezposrednio do Taksonomii,
zauwazono jednak Taksonomie jako podstawe regulacyjna dla
dalszego dziatania spotek.

Grupa PZU ktadzie duzy nacisk na redukowanie negatywnego
wptywu swojej dziatalnosci biznesowej na klimat i Srodowisko
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naturalne, a takze stara sie przewidywacd wptyw zmian
klimatycznych na swoja dziatalnos¢. Wspiera zréwnowazona
transformacje gospodarki opierajac sie na analizach
biznesowych, krajowych i miedzynarodowych regulacjach
prawnych oraz wytycznych takich instytucji jak ONZ, UE czy
OECD.

Realizacja obowigzkéw wynikajacych z Taksonomii osadzona
jest w pierwszym - Srodowiskowym filarze strategii ESG:
#Zaufany partner zielonej transformacji. Grupa PZU rozumie,
ze aby zahamowac zmiany klimatu, konieczne jest przejscie do
niskoemisyjnej gospodarki. Jej ambicja jest bycie partnerem
dla firm i przedsiebiorstw, ktdre przechodza energetyczna
transformacje dlatego zaplanowano kluczowe dziatania

w obszarach:

° produktowym (Grupa PZU rozwijajaca oferte
ubezpieczeniowa wspierajaca transformacje
energetyczno-klimatyczna);

° inwestycyjnym (odpowiedzialny inwestor wspierajacy
zrébwnowazong transformacje);

° dziatalnosci operacyjnej (zielona organizacja
funkcjonujaca w oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjne i zarzadcze).

IV. Procesy projektowania produktéw - w 2021 r. w PZU SA
powstaty nowe rozwigzania produktowe uwzgledniajace
zmieniajace sie potrzeby srodowiskowe

Grupa PZU rozumie, ze aby zahamowa¢ zmiany klimatyczne,
konieczne jest przejscie do niskoemisyjnej gospodarki.
Dlatego rozszerza oferte dla przedsiebiorcéw inwestujacych w
odnawialne zrédta energii i wprowadza produkty, ktére beda
wspieraty dekarbonizacje: m.in. niskoemisyjny transport,
przyjazne srodowisku instalacje fotowoltaiczne, pompy
ciepta, mate i wielkie elektrownie wiatrowe, a takze ustugi
umozliwiajace wsparcie dla klientéw przeprowadzajacych
dekarbonizacje.

1. W 2021 PZU wprowadzit na rynek dwa nowe ubezpieczenia
dla klientéw korporacyjnych - PZU Energia Wiatru i PZU
Energia Storica. To produkty, ktére chronig elektrownie
wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne na wypadek
awarii, uszkodzen czy zniszczen. Zabezpieczaja réwniez
klientéw przed odpowiedzialnoscia cywilnga i utratg zysku
spowodowana szkodami materialnymi. W przypadku PZU
Energia Wiatru ubezpieczona zostaje cata elektrownia

wiatrowa, w tym gondola, wieza, fundamenty, okablowanie,

Y
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urzadzenia towarzyszace. Ubezpieczenie w produkcie PZU
Energia stofica obejmuje cata instalacje fotowoltaiczna,

w tym panele, konstrukcje, okablowanie wewnetrzne,
inwertery, urzadzenia towarzyszace. Szczegdtowe
informacje: www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-

firmy-i-oc/majatek/pzu-energia-wiatru-i-pzu-energia-slonca

2. Oferta PZU Doradca to oferta skierowana do
przedsiebiorcéw z segmentu MSP, ktérej celem jest
ochrona majatku ich firm. Zakres ubezpieczenia obejmuje
nastepujace instalacje i urzadzenia:

° instalacje fotowoltaiczne, w tym farmy fotowoltaiczne;
° elektrownie wiatrowe (wiatraki);
o biogazownie - urzadzenia do wytwarzania energii

gazowej z biomasy;
° oczyszczalnie $ciekow.

Ubezpieczenie obejmuje takze mienie 0séb trzecich, ktdre
dana firma przyjeta w celu realizacji $wiadczonych ustug i moze
by¢ zakupione przez firmy instalujace panele fotowoltaiczne na
rzecz indywidualnych klientéw. W ofercie dla MSP znajduja sie
rowniez ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
w $rodowisku naturalnym (pokrycie kosztéw usuniecia np.
wycieku substancji do gleby).Szczegbtowe informacje: www.
pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/majatek/

pzu-doradca

3. PZU Eko Energia - to produkt chroniacy urzadzenia
wytwarzajace energie z odnawialnych zrédet, a takze
zabezpieczajacy wtascicieli instalacji fotowoltaicznych
przed ryzykiem przerw lub obnizonej efektywnosci w
produkcji pradu. Produkt kierowany jest do wtascicieli
gospodarstw domowych, matych i $rednich przedsiebiorstw
i gospodarstw rolnych, ktére wykorzystuja ogniwa
fotowoltaiczne, kolektory stoneczne lub pompy ciepta do
produkgji energii na wtasny uzytek. Ubezpieczenie jest
dostepne w trzech wariantach. Szczegbtowe informacje:
www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/dom-

i-mieszkanie/eko-energia

4. PZU oferuje nowy zakres ubezpieczenia AC dla wtascicieli
pojazdow elektrycznych, ktéry obejmuje ochrong szkody
dotyczace tadowarek, w tym wallbox’a, a takze kabli
tadujacych oraz baterii. To oferta flotowa dla klientéw
korporacyjnych. Szczegdtowe informacje: www.media.

pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/PZU_rozszerzyl

ubezpieczenie_AC_dla_pojazdow_elektrycznych
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5. Oferta ubezpieczeniowa dla sektoréw narazonych na
najwieksze ryzyko klimatyczne (np. dla rolnictwa), ktdra
obejmuje ochrone w wyniku zdarzen losowych takich jak
powddz lub podtopienie, huragan, burze, opady $niegu
lub gradu, deszcze nawalne. Dodatkowo gwarancja
$rodowiskowa stanowi zabezpieczenie dla firm, ktérych
dziatalno$¢é moze powodowacd szkodliwe skutki dla
$rodowiska (np. zaktadéw chemicznych).

6. W ramach ubezpieczenia utraty zysku PZU chroni firmy,
ktérych zysk spadnie np. w wyniku uszkodzer mienia
spowodowanego zdarzeniami naturalnymi (takimi jak
pozar, pow6dz, huragan lub inne zdarzenie losowe).
Dodatkowo funkcjonuja rozszerzone klauzule dla
przedsiebiorcéw posiadajgcych OC, ktére pokrywaja
szkody w $rodowisku naturalnym (zwiekszenie zakresu
ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
powstate w zwiazku z przedostaniem si¢ niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu; rozszerzenie
zakresu odpowiedzialnosci o szkody w $rodowisku).

Szczegbtowe informacje: www.pzu.pl/dla-firm-i-

pracownikow/majatek-firmy-i-oc/majatek/ubezpieczenie-
utraty-zysku.

V. Wspétpraca z klientami i kontrahentami

Zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju sa istotne takze w
relacjach z klientami Grupy PZU i zostaty zdefiniowane w
strategii biznesowej.

Grupa PZU wspiera inicjatywy majace na celu ochrone
Srodowiska, a takze chce wspiera¢ podmioty, ktére przechodza
energetyczna transformacje uwzgledniajac:

« uczestnikéw rynku finansowego - Grupa PZU rozszerza
oferte funduszy inwestycyjnych o oparte na ESG, opracuje
dtugofalowa strategie rozwoju zréwnowazonego portfela
oraz konsekwentnie zwieksza inwestycje w zielone sektory;

« klientéw indywidualnych - Grupa PZU rozwija
zréwnowazona oferte ubezpieczeniowa, dostosowanga do
indywidualnych potrzeb klienta;

« klientéw korporacyjnych - Grupa PZU wspiera podmioty
podejmujace dziatania stuzace zréwnowazonej
transformacji energetycznej;

« organizacje pozarzadowe - Grupa PZU chce by¢ partnerem
w dziataniach spotecznych, ekonomicznych i klimatycznych.
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2. Bezposredni wptyw na srodowisko

»Wyniki finansowe i dynamika
ich przyrostu sa oczywistymi
kryteriami sukcesu biznesowego.
Zmiana, ktorej dokonujemy,

polega na strategicznym

awansie zrownowazonej sciezki rozwoju naszej firmy.
Wspieramy polska gospodarke w zielonej transformacji
energetycznej, tworzac w ten sposob lepsza i
bezpieczniejsza przysztosc.”

Joanna Gorczyca, Dyrektor Biura
Zréwnowazonego Rozwoju, PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

We wspomnianym powyzej raporcie The Global Risk Report
2022, zaréwno na liScie 10 najwazniejszych ryzyk jak i o
najwiekszym prawdopodobienstwie wystapienia, wskazano
az 4 ryzyka Srodowiskowe. PZU zdaje sobie sprawe z ich wagi

i podejmuje dziatania, ktére pozwola im przeciwdziatac.

W zwigzku z tym, ze najwiekszy wptyw firmy maja na

swoja wtasng dziatalno$é, tak tez pierwsze zobowigzania
Srodowiskowe i klimatyczne PZU dotyczg ograniczenia
negatywnego wptywu wtasnej dziatalnosci. Z pomiardéw gazéw
cieplarnianych, ktére rozpoczety sie w 2020 wynika, ze jednym
z najistotniejszych ich zrodet w PZU jest energia elektryczna.
Dlatego jednym ze zobowigzan Strategii ESG jest osiggniecie
do roku 2024 neutralnosci klimatycznej w dziatalnosci wtasne;j.
PZU zdecydowato sie na zakupu wiekszos$ci energii ze zrodet
odnawialnych, ograniczania pozostatych emisji a tam gdzie
bedzie to niemozliwe ich rekompensaty.

Ryzyko obszaru: Ryzyko reputacyjne i braku zgodnosci

w zwigzku z bezposrednim wptywem na $rodowisko

Podejscie do zarzadzania: Grupa PZU monitoruje zuzycie
naturalnych (energia, paliwa, woda, papier) oraz podejmuje
dziatania ograniczajace zuzycie. Zostat powotany Petnomocnik
Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska podejmujacy dziatania na
rzecz redukcji bezposredniego $ladu sSrodowiskowego Grupy
PZU i zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi przepisami.
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Kluczowe polityki: Polityka Srodowiskowa Grupy PZU,
Standard Zielone PZU

Kluczowym dokumentem w zakresie wptywu sSrodowiskowego
jest przyjeta w 2021 roku Polityka sSrodowiskowa Grupy PZU.
Dodatkowo od 2018 w organizacji funkcjonuje standard Grupy
PZU ,,Zielone PZU”, ktéry zostat wdrozony w celu prawnego

i petniejszego dbania o zmniejszenie negatywnego wptywu

na Srodowisko w dziatalnosci bezposredniej. Standard
Srodowiskowy Grupy PZU okresla kluczowe zatozenia podejscia
zarzadczego w kwestiach srodowiskowych. Dokument ten
odnosi sie do zasad zréwnowazonego rozwoju, przestrzegania
wysokiego poziomu ochrony $rodowiska, stosowania

zasady przezornosci i przewidywania ewentualnych
negatywnych skutkéw dziatan oraz partnerstwa - koniecznosci
podejmowania przez wszystkie podmioty z Grupy PZU
wspdlnych dziatan na rzecz ochrony $rodowiska.

Wdrozenie odpowiednich procedur i systemdw zarzadzania
pozwala Grupie PZU spetniac wszystkie Srodowiskowe wymogi
formalnoprawne. Spdjno$é zarzadzania obszarem ochrony
Srodowiska w Grupie PZU zapewnia specjalnie powotany
Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska.

Wszystkie zagraniczne spotki ubezpieczeniowe wdrozyty
Standard Grupy PZU ,Zielone PZU” uwzgledniajac tym
samym interesy publiczne oraz aspekty zwigzane z ochrona
Srodowiska w swoich strategiach dziatania. Posiadaja takze
sformalizowane polityki Srodowiskowe opisujgce zasady
ochrony srodowiska i okreslajace ramy, w jakich kazda z firm
przestrzega tych zasad dzieki czemu osigga wyznaczone cele.
Wdrozyty takze polityke dotyczaca zréwnowazonego rozwoju
Grupy PZU.

W centrach medycznych oddziatu PZU Zdrowie POLMEDIC
Radom zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania
Srodowiskowego 1SO 14001. Dodatkowo, wybrane spétki
zalezne i oddziaty PZU Zdrowie wdrozyty i certyfikowaty
System Zarzadzania Jakos$cig 1ISO 9001:2015. We wszystkich
centrach medycznych funkcjonuje procedura gospodarowania
odpadami, ktéra w szczegdlnosci okresla zasady postepowania
z niebezpiecznymi odpadami medycznymi.

W Grupie Pekao obowigzek dbatosci o zasoby naturalne
spoczywa na wszystkich pracownikach banku, dlatego tez
stosowne zapisy odnoszace sie do poszanowania $rodowiska
naturalnego zdefiniowano w ,,Kodeksie Postepowania Grupy
Pekao”.
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W Armaturze Krakéw funkcjonuje kompleksowa ,,Polityka
Jakosci”, ktorej zapisy uwzgledniaja réwniez kwestie
ograniczenia negatywnego wptywu na Srodowisko. Strategia
KFA na lata 2021-2025 uwzglednia cele Srodowiskowe.
Dziataniami wspierajgcymi ich realizacje sg m.in. inwestycje
w farme fotowoltaiczna, wdrazanie innowacyjnych

i ergonomicznych rozwigzan w produktach, jak wdrozona
juz bateria z funkcja filtracji wody oraz rozpoczety projekt
B+R, wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Dziatania 1.1. ,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania
1.1.1 ,Badania przemystowe i prace rozwojowe realizowane
przez przedsiebiorstwa Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj 2014-2020. Projekt realizowany w ramach konkursu
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju 1/1.1.1/2021 POIR
Szybka Sciezka, na stworzenie innowacyjnego

i energooszczednego grzejnika.

Oprécz wdrozonych dokumentéw Grupa w codziennej
dziatalnosci podejmuje dziatania na rzecz ograniczenia

negatywnego wptywu srodowiskowego.

Ekologiczny plan Biura Nieruchomosci:
« ograniczenie zuzycia medidw;

1
1 l\ « prowadzenie racjonalnej gospodarki
y odpadami;

« montaz klimatyzacji z ekologicznym

czynnikiem chtodniczym;

« preferowanie aspektéw srodowiskowych i
spotecznych przy wyborze powierzchni do najmu.

Dziatania w obszarze administracji stuzace ograniczeniu
negatywnego wptywu na sSrodowisko:

« ograniczanie zuzycia materiatéw biurowych;

« ograniczanie wytwarzania dokumentacji;

« wtdrne zagospodarowanie uzywanych sktadnikéw majatku;

Bezposredni slad srodowiskowy Grupy:

. zuzycie wody

. zuzycie energii 9

/

otf

. zuzycie papieru

«  wytwarzanie odpadéw | | |

L]
. emisje zanieczyszczen do powietrza 690_
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« wspdtpraca w zakresie utylizacji sktadnikéw majatku
z firmami, ktore spetniaja najwyzsze standardy w zakresie
ochrony $rodowiska;

« prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce
zarzadzania flotg samochodowsa;

« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

« prowadzenie akcji edukacyjnych wsréd pracownikdw
w zakresie zachowan proekologicznych.

Program ten jest forma Srodowiskowego systemu
zarzadzania polegajacym na systematycznym wprowadzaniu
proekologicznych rozwigzan w funkcjonowaniu Grupy PZU.

[GRI307-1]

W 2021 roku w Grupie PZU nie odnotowano naruszen prawa
lub przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska i nie naliczono
zadnych kar $rodowiskowych.

2.1. Zuzycie energii

W 2021 roku w gtéwnych spétkach Grupy PZU, PZU i PZU Zycie
nastapit niewielki wzrost zuzycia energii, 0 2,3%. Catkowite
zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej, ktére stanowi
53% catkowitego zuzycia energii, spadto 0 2,1 %. Powodem
byto gtdéwnie trwanie pandemii i wynikajacych z niej
ograniczen w eksploatacji nieruchomosci przez spétki Grupy,
a takze szereg dziatan nakierowanych na zmniejszenie zuzycia
surowcow i energii, jak termomodernizacja nieruchomosci,
modernizacja zrodet ciepta i wymiana oswietlenia. Wzrosto
natomiast zuzycie paliw o 7,7% r/r, szczegdlnie gazu ziemnego
i benzyny.
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[GRI 302-1]

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych w PZU i PZU Zycie

PZU PZU Zycie
Tabela A’
2020 2021 2020 2021
Gaz ziemny [GJ]* 20624 24083 10305 11089
Olej opatowy [GJ]? 2451 2173 338 419
Benzyna [GJ]? 55186 58 297 19355 19617
Olej napedowy [GJ]* 270 1281 118 28
Suma zuzycia [GJ] 78531 85 835 30115 31153
! Warto$¢ opatowa dla gazu ziemnego na poziomie 36,54 MJ/m3 za 2021 i 2020 rok
2 Wartos$¢ opatowa dla oleju opatowego na poziomie 43 MJ/kg za 2021 i 2020 rok
3 Warto$¢ opatowa dla benzyny na poziomie 44,3 MJ/kg za 2021 i 2020 rok
*Wartos$¢ opatowa dla oleju napedowego na poziomie 43 MJ/kg za 2021 i 2020 rok
[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej w PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
Tabela B’
2020 2021 2020 2021
Energia elektryczna [GJ] 51063 47 994 14 555 14 758

- w tym energia ze zrédet odnawialnych 42361 39729 9056 9364

- udziat w energii elektrycznej (%) 83% 83% 62% 63%

- w tym energia ze zrédet nieodnawialnych 8702 8265 5499 5394
Energia cieplna [GJ] 50 741 50 706 19634 19738
Suma zuzycia [GJ] 101 804 98 700 34189 34496

[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej i wyprodukowanej w PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
Tabela A’ + B’
2020 2021 2020 2021
Catkowite zuzycie energii [GJ] 180 336 184 536 64 304 65 649
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Energia elektryczna ze zrédet odnawialnych

W 2021 roku 83% energii elektrycznej zakontraktowanej i
zakupionej przez PZU oraz 63% energii elektrycznej zakupionej
przez PZU Zycie pochodzito ze Zrédet odnawialnych (OZE?). W
lokalizacjach objetych bezposrednimi umowami z zaktadami
energetycznymi 100% zakupionej energii elektrycznej
pochodzito ze zZrédet odnawialnych.

Dodatkowo w 2021 roku PZU i PZU Zycie zamontowaty w 5
nieruchomosciach panele fotowoltaiczne - ich tgczna moc to
75,48 KWp2.

Wykorzystanie energii elektrycznej pochodzacej z OZE
oprécz aspektu ekonomicznego ma istotny wptyw na
ochrone klimatu poprzez obnizenie poziomu emisji CO2

i innych gazéw cieplarnianych. Powoduje ograniczenie
emisji w zakresie 2 poprzez spadek zapotrzebowania na
energie oraz w konsekwencji - spadek wykorzystania paliw
kopalnych do produkcji energii ze zrédet wysokoemisyjnych.
Oszczednosci kosztowe energii elektrycznej zuzytej na
potrzeby 25 nieruchomosci, w ktérych zainstalowano panele
fotowoltaiczne szacowane s3g na poziomie ok. 22%.

Dzieki zakupowi przez PZU i PZU Zycie energii elektrycznej ze
Swiadectwami pochodzenia, jej udziat w catkowitym zuzyciu

10ZE - ogdt zasobdw wykorzystywanych do produkcji energii elektrycznej i
cieplnej, ktérych dtugotrwate wykorzystywanie nie powoduje znacznego deficytu
lub, ktérych odnawianie nastepuje w krétkim czasie. Zrédta te obejmuja energie
wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie geotermalna, energie
wodna, energie fal, pradéw i ptywéw morskich, energie otrzymywana z biomasy,
biogazu oraz z bioptynéw

2kWp - okresla wydajnosé, jaka moga osiagnad panele fotowoltaiczne, jesli ich
praca odbywa sie w tzw. standardowych warunkach pomiarowych - ile energii
elektrycznej (1 kWh), jest w stanie wyprodukowac dany panel lub cata instalacja
fotowoltaiczna

(energii zakupionej, wyprodukowanej oraz z paliw) tych spétek
wynidst odpowiednio 22 i 14%. W kolejnych latach planowane
jest dalsze korzystanie z OZE i w miare dostepnosci na rynku
zielonej energii zwiekszanie jej udziatu.

W catej Grupie PZU w 2021 roku nastapit wzrost zuzycia energii
wytworzonej i zakupionej - 0 0,6%. Gtéwnymi czynnikami
wptywajacym na zmiane wielkosci zuzycia byt wzrost zuzycia
gazu ziemnego (+20% r/r) oraz zuzycie energii cieplnej (+2%
r/r), natomiast kluczowym czynnikiem przyczyniajagcym

sie do zniwelowania wzrostéw - spadek konsumpcji

oleju napedowego i benzyny. W drugim roku pandemii
koronawirusa, po okresie twardego lockdownu

w 2020 roku i przy jego braku przez wieksza czes¢ 2021 roku,
w wiekszosci spotek grupy, wykorzystanie powierzchni oraz
floty stabilizowato sie lub wzrastato, co skutkowato niewielkim
wzrostem zuzycia energii zakupionej i pochodzacej z paliw.

Z drugiej strony, spotki kontynuowaty dziatania nakierowane
na optymalizacje i zmniejszenie wykorzystania paliw oraz
zuzycia energii elektrycznej i cieplnej. Nie bez znaczenia dla
zuzycia energii byt dynamiczny rozwéj Grupy PZU Zdrowie,
rozbudowa liczby placéwek, istotnie wyzsze wykorzystanie
placéwek oraz wydtuzenie czasu dziatania pracowni w 2021
wzgledem 2020 roku.

W celu przeliczenia paliw na energie dla wszystkich spétek
Grupy zostaty zastosowane wartosci opatowe za KOBIZE
(Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami).

Udziat energii ze zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii w PZU i PZU Zycie

= Energia zakupiona - zrédta odnawialne

m Energia zakupiona - zrédta nieodnawialne

Energia z paliw nieodnawialnych

2020 2021
14%
22%
38%
32%
47% 44%, 47% 47%
PZU Zycie PZU PZU Zycie PZU
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[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych
w Grupie Kapitatowej PZU

[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej w
Grupie Kapitatowej PZU

Tabela A 2020 2021 Tabela B 2020 2021
Gaz ziemny [GJ]* 144208 172811 Energia elektryczna [GJ] 418 405 415719
Olej opatowy [GJ]? 13554 16 304 Energia cieplna [GJ] 490 591! 502 710
Benzyna [GJ]? 174859 172764 Suma zuzycia [GJ] 908 996 918429
Olej napedowy [GJ]* 46 954 16119

1 Warto$¢ zuzycia energii cieplnej za rok 2020 zostata skorygowana 0 277 231 GJ ze
e zuiycia [6J] 379574 377999 wzgledu na rozpoczecie oszacowania zuzycia przez Grupe Banku Pekao

[GRI 302-1]

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej i wyprodukowanej w Grupie Kapitatowej PZU

TabelaA+B ‘

2020 ‘ 2021

Catkowite zuzycie energii (GJ) ‘

[GRI 302-4]

Oszczednosé energii

W 2021 roku Biuro Nieruchomo$ci PZU i PZU Zycie

kontynuowato dziatania stuzace ograniczaniu w

nieruchomosciach tych spétek zuzycia energii cieplnej, energii

elektrycznej, emisji gazéw do atmosfery. Przeprowadzone
dziatania:

« wykonano termomodernizacje 4 nieruchomosci PZU i PZU
Zycie;

« zainstalowano kompensatory mocy na 4 nieruchomosciach;

« w1 nieruchomosci zmniejszono moc umowna energii
elektrycznej;

« zainstalowano wewnetrzne o$wietlenie LED w 55
nieruchomosciach;

. zainstalowano 7 $cianek wizerunkowych z o$wietleniem
LED;

« zmodernizowano lub zmieniono instalacje grzewcza
lub zrédto ogrzewania w 1 nieruchomosci, w 5
nieruchomosciach zmniejszono moc cieplna;

« wymieniono 6 wyeksploatowanych kottéw grzewczych na
nowoczesne, wysokoefektywne urzadzenia oszczedzajace
energie elektryczna i cieplna oraz maja mozliwosc
dostosowania pracy do warunkdw atmosferycznych
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(sterowniki pogodowe) oraz ograniczajgce emisje gazéw do
atmosfery;

« zamontowano 18 urzadzen klimatyzacyjnych, w kt6rych
zastosowano ekologiczny czynnik chtodniczy R 32;

« zainstalowano 5 instalacji fotowoltaicznych o mocy
75,48KWp.

Bank Pekao w 2021 roku kontynuowat wdrazanie rozwigzan
ekologicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktére
ograniczaja zuzycie energii elektrycznej i redukuja negatywny
wptyw na Srodowisko. Byty to przede wszystkim:

« wdrozenie technologii oSwietlenia energooszczednego LED;

« optymalizacja zuzycia energii (ograniczanie tzw. mocy
umownych);

« wymiana przestarzatych technologicznie urzadzen UPS na
nowe, o wiekszej sprawnosci maksymalnej;

« likwidacja niepotrzebnych podtaczen zasilania
rezerwowego;

« montaz systemdw klimatyzacyjnych charakteryzujacych
sie coraz lepszymi wskaznikami, ze szczegdlnym naciskiem
na rozwiazania w najwyzszych klasach efektywnosci
energetycznej;



Wptyw na sSrodowisko naturalne i klimat

« zastepowanie urzadzen klimatyzacyjnych wykorzystujacych
szkodliwe dla $rodowiska czynniki chtodnicze urzadzeniami
bazujacymi na mieszaninie gazéw ekologicznych;

« analizy zmierzajace do instalacji urzadzen kompensujacych
moc bierna (a w rezultacie eliminacja niepotrzebnych
wydatkdw energii);

« przetaczanie urzadzen elektronicznych w godzinach
wieczornych na tryb czuwania, czyli ,stand by”.

Przy kompleksowych modernizacjach nieruchomosci
nalezacych do banku wykorzystywane sg nowoczesne
rozwiazania, np. oszczedne energetycznie systemy oswietlenia
LED czy baterie sanitarne z perlatorami, dzieki ktorym
nastepuje redukcja zuzycia wody.

Samochody nalezace do floty banku sg sukcesywnie
wymieniane na modele emitujgce mniej spalin do atmosfery.
Obecnie Bank Pekao jest w trakcie wymiany znacznej czesci
floty (ok. 75%) na samochody nowe, posiadajace norme emisji
spalin Euro 6DG.

Alior Bank wdrozyt szereg inicjatyw w zakresie oszczednosci
energii elektrycznej. W centralach na powierzchniach
wspdlnych (korytarze, tazienki, kuchnie) zostaty zainstalowane
czujniki ruchu oraz obecnosci, ktére automatycznie wtaczaja

i wytaczaja Swiatto. System dziata takze w czesci pomieszczen
warszawskiej centrali oraz w oddziatach poddanych
przebudowie do nowego formatu. W 2021 roku, poprzez
zmiane struktury floty i zwiekszenie w niej udziatu aut na
naped gazowy, znacznie spadto zuzycie oleju napedowego.
LPG ma znacznie nizsza emisje CO2, a gaz nie zawiera benzenu
ani otowiu, oraz nie wytwarza czastek statych i w znaczacy
sposdb ogranicza ilo$¢ zanieczyszczen emitowanych do
atmosfery.

Armatura Krakdw wdrozyta rozwiagzania pozwalajace na
redukcje zuzycia gazu. Skrocenie cyklu odlewniczego
grzejnika o 15%, dzieki zastosowaniu nowych dwukanatowych
termoregulatoréw spowodowato zmniejszenie zuzycia gazu

w piecach podgrzewczych maszyn odlewniczych o 15% co
przetozyto sie na zaoszczedzone 1 013,9 m? gazu w 2021 roku.
Trwate skrdcenie czasu cyklu odlewniczego na maszynie

0 4%, przez modernizacje form odlewniczych, dato
oszczedno$¢ na gazie stosowanym w piecu podgrzewczym

0 71,9 m®w 2021 roku.
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W ramach zwiekszania udziatu energii ze zrédet odnawialnych,
waznym elementem w zakresie wykorzystanie energii z OZE
jest podpisanie umowy przez Armature Krakdéw z Kompania
Solarna Sp. z 0.0. i rozpoczecie prac zwigzanych z realizacja
budowy farmy fotowoltaicznej o mocy blisko 1 800 000 Wp do
korica 2022 roku. Pozwoli to na pozyskiwanie energii ze zrodet

odnawialnych oraz zmniejszenie $ladu weglowego.

Dodatkowo, Armatura Krakéw uzyskata biate certyfikaty

z URE, ktére stanowia potwierdzenie modernizacji stuzacych
poprawie efektywnosci energetycznej i skutkujacych
oszczedno$cig energii. Warto$¢ uzyskanego Swiadectwa
Efektywnosci Energetycznej wartos¢ Swiadectwa
efektywnosci energetycznej wynosi: 705,641 toe, czyli

29 544 GJ $redniorocznie przez najblizsze co najmniej 6 lat.
Przedsiewziecie zakonczyto sie w pazdzierniku 2020, a jego
korzysci sa w petni widoczne juz od 2021 roku i bedg miaty
pozytywny wptyw na srodowisko przez kolejne lata. Przetozy
sie to na redukcje emisji CO2e o 1,6 tys. ton CO2.

2.2. Slad weglowy Grupy Kapitatowej PZU

W strategii 2021-2024 Grupa PZU zadeklarowata, ze bedzie
aktywnym uczestnikiem transformacji energetyczneji planuje
do 2024 w petni korzystac z energii ze zrédet odnawialnych
oraz rekompensowad emisje z wtasnych zrédet. W horyzoncie
strategii sp6tki PZU i PZU Zycie powinny sta¢ sie neutralne
klimatycznie w zakresie 11 2.

Aby monitorowac to zobowigzanie, grupa PZU juz od

2018 mierzy swoje emisje bezposrednie i posrednie. Co

roku proces mierzenia emisji jest doskonalony, a zakres
rozszerzany. Kalkulacja emisji za 2020 oraz za 2021 rok
zostaty po raz pierwszy poddane niezaleznej weryfikacji przez
certyfikowanego weryfikatora.

W 2021 roku Grupa PZU kontynuowata wielokierunkowe
dziatania nakierowane na redukcje wtasnych emisji w
zakresie 1i2, miedzy innymi poprzez zakup energii ze zrodet
odnawialnych, montaz wtasnych instalacji produkcji energii
odnawialnej (panele fotowoltaiczne) oraz zakup energii od
dostawcdw, ktorzy charakteryzuja sie nizszymi wskaznikami
emisyjnosci.

Zgodnie z przyjetym zobowiagzaniem Strategii ESG Spo6tki PZU
i PZU Zycie w 2021 roku dokonaty pierwszej rekompensaty
emisji CO2, do powstania ktérych przyczynity sie w 2020.

6 Qo @
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Rekompensata zostata dokonana przez zakup Jednostek
Dwutlenku Wegla (JDW) oferowanych przez Lasy Paristwowe.
tacznie Spotki zakupity JDW réwnowazace niemal 17 tys. ton
€02, a srodki finansowe z ich zakupu - zgodnie ze wskazaniem
- Lasy Panstwowe przeznacza na posadzenie lasu na nowo na
terenach zniszczonych przez huragan w 2017 roku. Oczekuje
sie, ze emisje za rok 2021 zostana zrekompensowane w roku
2022. JDW nie byty objete weryfikacja.

Grupa PZU po raz drugi znalazta sie na liscie liderow
klimatycznych -rankingu polskich firm wykazujacych
najwieksza redukcje gazéw cieplarnianych (GHG)
organizowanym przez ,Forbes Polska” i Statiste, firme
specjalizujaca sie w danych rynkowych i konsumenckich.
Celem tego rankingu jest zwrdcenie uwagi na przedsiebiorstwa,
ktére sa najbardziej Swiadome stojacych przed nimi wyzwan w
zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych, wykazujac tym
samym szacunek dla srodowiska.

W tym rozdziale zaprezentowano dane dotyczace tacznych
emisji bezposrednich oraz posrednich odrebnie dla catej Grupy
Kapitatowe]j PZU oraz dla gtéwnych spétek ubezpieczeniowych:
PZU i PZU Zycie. Obliczenia $ladu weglowego zostaty
zrealizowane zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Jako
rok bazowy zostaty przyjety 2018 rok. Aby zobrazowac wptyw
tych dziatan na catkowite emisje grupy, dane w zakresie 2
(emisje posrednie) s3 wzbogacone o wyliczenie emisji metoda
market-based, ktdra w petniejszym stopniu oddaje efekty
podjetych dziatan, dzieki wykorzystaniu wskaznikdw emisji
specyficznych dla danych sprzedawcow energii elektryczne;.

Emisje (zakres 1) 2021 vs. 2020

Catkowite emisje bezposrednie Grupy Kapitatowej PZU w
zakresie 1 wyniosty 25,1 tys. ton CO2e w poréwnaniu do

25,8 tys. ton CO2e w 2020 roku, co oznacza spadek 0 2,7%

(-0,7 tys. ton r/r). Wyhamowanie spadkéw w poréwnaniu do
2020 roku wynikato ze stabilnego lub wyzszego wykorzystania
nieruchomosci i flot spotek, ktdre przetozyto sie na wyzsze
zapotrzebowanie na paliwa. Emisje z paliw byty nizsze 0 2,6%
r/r (-0,6 tys. ton CO2e, przy czym zauwazalny byt spadek emisji
z tytutu spalania benzyny i oleju napedowego oraz ich wzrost
emisji ze spalania gazu ziemnego i oleju opatowego. Na te
ostatnie negatywnie zadziataty niskie temperatury na poczatku
2021 roku. Kontynuowane byty liczne inicjatywy zmierzajace
do ograniczenia emisji w zakresie 1, m.in. zmieniano i
modernizowano instalacje i wymieniano kotty grzewcze.

W PZU, PZU Zycie i w obu bankach Grupy PZU wymieniano flote
wtasna na modele samochodéw, charakteryzujacych sie nizsza
emisyjnoscia. Dodatkowo PZU i PZU Zycie juz w poprzednich
latach rozpoczety montaz urzadzen klimatyzacyjnych

z nowym, ekologicznym czynnikiem chtodniczym R32, kt6ry
ma trzykrotnie nizszy wskaznik GWP (potencjat tworzenia
efektu cieplarnianego) w poréwnaniu do standardowych
czynnikow. W 2021 roku zamontowano 18 takich urzadzen
klimatyzacyjnych. W efekcie, emisje powiazane z czynnikami
chtodniczymi spadty w 2021 roku o 4,6% (-56 ton r/r).

Emisje (zakres 1) 2021 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 1 spadty 0 20,1% wobec roku
bazowego (2018), w tym emisje zwigzane z wyciekami
czynnikdw chtodniczych byty nizsze 0 40,5% pomimo objecia w
2020 raportowaniem dodatkowych spétek Grupy PZU?,

3emisje w roku bazowym nie zostaty przeliczone do zmian konsolidacyjnych, z
uwagi na brak przestanek w zakresie przyjetych kryteriéw istotnosci

[GRI 305-1]
Catkowita wielkos¢ emisji bezposrednich (zakres 1) w Grupie Kapitatowej PZU
2018 2020 2021
CO2e!
(w tonach) Grupa . Pozostate Grupa - Pozostate Grupa . Pozostate
pzZU PZU PZU Zycie spotki pzU PZU PZU Zycie spétki pzU PZU PZU Zycie spotki

tacznie 31400 9229 2322 19849 | 25794 5416 2122 18255 | 25096 6144 2092 16 860
Czynniki 1945 1919 26 - 1213 249 177 787 1156 515 86 556
chtodnicze
Paliwa? 29454 7310 2295 19849 | 24580 5167 1945 17468 | 23940 5629 2006 16 305

1C0O2e - ekwiwalent dwutlenku wegla, uniwersalna jednostka stuzaca do pomiaru emisji gazéw cieplarnianych, ktéra odzwierciedla ich rézny wspétczynnik ocieplenia globalnego. Okresla
stezenie dwutlenku wegla, ktérego emisja do atmosfery miataby identyczny skutek jak dane stezenie poréwnywalnego gazu cieplarnianego.

2W Grupie Kapitatowej PZU zbierane sg dane na temat zuzycia nastepujacych paliw: benzyna, olej napedowy, gaz ziemny i olej opatowy
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a emisje zwigzane z paliwami spadty o 18,7% w poréwnaniu

do roku bazowego. Podobnie jak w raporcie za poprzednie

lata obliczer dokonano dla obiektéw gdzie zuzycia sa

opomiarowane. W przypadku zuzycia gazu ziemnego przez

PZU i PZU Zycie (tacznie) dotyczg one okoto 90% powierzchni

nieruchomosci uzytkowanych przez te spotki.

W poréwnaniu do poprzednio raportowanych danych w

zakresie 2, zar6wno 2020 rok jak i 2018 rok (rok bazowy) zostaty

skorygowane ze wzgledu na rozpoczecie przez Grupe Banku

Pekao pomiaréw i oszacowania zuzycia ciepta w obiektach

gdzie zuzycia sg nieopomiarowane. Ta zmiana przetozyta

sie na korekte emisji Grupy w zakresie 2 0 26,8 tys. ton
dla 2020 roku i 34,0 tys. ton dla 2018 roku, natomiast nie
spowodowata rekalkulacji emisji dla PZU ani PZU Zycie.

O rewizji kalkulacji dla roku bazowego zdecydowato to, iz

zmiana w metodyce mierzenia zuzycia energii w Grupie Pekao

skutkowata identyfikacja dodatkowych emisji w wartosci, ktéra

przekroczyta poziom istotno$ci dla ktérego konieczna jest

rewizja.

Emisje (zakres 2 - market-based) 2021 vs. 2020

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu market-based wyniosty
101,9 tys. ton CO2e w 2021 roku w poréwnaniu do 106,5 tys.
ton w 2020 roku, co oznacza spadek o 3,9% (-4,6 tys. ton).

Emisje zwigzane z energig elektryczna spadty 0 9,7% (-5,8 tys.

ton), natomiast emisje zwiazane z energia cieplna wzrosty o

2,5% (+1,1 tys. ton).

Spadek emisji zwigzanych z energia elektryczna wynikat

gtéwnie ze emisyjnosci zakupionej energii elektrycznej (wptyw

-5,4 tys. ton, gtéwnie wskutek zakupu przez PZU i PZU Zycie
energii ze Swiadectwami pochodzenia oraz zakupu energii
od dostawcdw charakteryzujacych sie nizszymi wskaznikami
emisji, a takze obnizaniu sie wskaznika emisji w Polsce oraz
spadek konsumpcji energii elektrycznej w Grupie (wptyw -0,4
tys. ton).

Emisje zwigzane z energia cieplng wzrosty 0 2,5% (+1,1 tys.
ton r/r), gtéwnie w zwigzku z wyzszym wykorzystaniem energii
cieplnej w Polsce.

Dodatkowo, na powyzsze tendencje miaty wptyw
zrealizowane w Grupie inicjatywy redukcyjne w obszarze
wtasnych nieruchomosci oraz dziatania takie jak m.in.
termomodernizacje, instalacje kompensatoréw mocy,
wymiana o$wietlenia na bardziej energooszczedne i
optymalizacja zuzycia energii poprzez zmniejszanie mocy
umownej. Zuzycie energii elektryczneji cieplnej pozostato
ograniczone ze wzgledu na wcigz obowiagzujacy stan
epidemiczny w Polsce, oraz kontynuacje pracy zdalneji/ lub
hybrydowej, natomiast w przypadku Grupy PZU Zdrowie,
wykorzystanie placéwek znacznie wzrosto w 2021 roku,
wzgledem 2020 roku, ktéry charakteryzowat sie gtebokim
lockdownem.

Emisje (zakres 2 - market based) 2021 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metodg market-based
spadty o0 39,6% wobec roku bazowego (2018), w tym emisje
zwigzane z dostarczong energig cieplna byty nizsze 0 24,8%

a emisje zwigzane z energia elektryczna o 48,5% nizsze wobec

roku bazowego. Podobnie jak w raporcie za 2019 rok, obliczen

[GRI 305-2]
Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda market-based
2018 2020 2021
CO2e
(w tonach) Grupa . Pozostate Grupa . Pozostate Grupa . Pozostate
pZU PZU PZU Zycie spotki PZU PZU PZU Zycie spotki pzZU PZU PZU Zycie spétki
tacznie 168 573 21760 7324 139 490 106 543 6535 2930 97 077 101900 6390 2882 92628
Dostarczona
energia 63 665 8755 3789 51122 46 755 4897 1895 39964 47904 43893 1905 41106
cieplna
Dostarczona
energia
elektryczna 104908 13005 3535 88368 59788 1639 1036 57114 53996 1497 977 51522
market -
based
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dokonano dla obiektéw gdzie zuzycia s3 opomiarowane.

W przypadku PZU i PZU Zycie (tacznie) dotycza one okoto 90%
powierzchni nieruchomosci uzytkowanych przez PZU

i PZU Zycie dla zuzycia energii elektrycznej oraz okoto 80% dla
zuzycia energii cieplne;j.

Emisje (zakres 2 - location based) 2021 vs. 2020

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu location-based
wyniosty 121,7 tys. ton CO2e w 2021 roku w poréwnaniu do
123,9 tys. ton w 2020 roku, co oznacza spadek 0 1,8% r/r (-2,2
tys. ton). Spadek emisji jest mniej wyrazny niz w przypadku
metody market-based, poniewaz w metodzie location-based
nie sa uwzglednione Swiadectwa pochodzenia ani réznice w
emisyjnosci poszczegdlnych dostawcow.

Na ograniczenie emisji w zakresie 2 mierzonym metoda
location-based ztozyto sie ograniczenie emisji zwigzane z
nizszym zuzyciem energii elektrycznej (-3,3 tys. ton CO2e)

i wzrost emisji zwigzanych z wyzszym zuzyciem energii cieplnej
(+1,1 tys. ton CO2e). W przypadku energii elektrycznej, spadek
emisji wynikat bardziej z obnizania sie wskaznikéw emisyjnosci
w Polsce (wptyw -2,8 tys. ton) niz ze spadku zuzycia samej
energii (wptyw -0,5 tys. ton).

Emisje (zakres 2 - location based) 2021 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metoda location-based
spadty 0 22,0% wobec roku bazowego (2018), w tym emisje
zwigzane z dostarczong energig cieplna byty nizsze 0 24,8%

wobec roku bazowego. Rok bazowy zostat skorygowany
0 34,0 tys. ton CO2e, jak opisano powyze;j.

Emisje 2021 (zakres) - location-based vs market-based
Poréwnujac wyniki uzyskane metoda location-based i market-
based widoczne staje sie podejscie zarzadcze w obszarze
wyboru dostawcdw ze wzgledu na emisyjnosé oraz zakup
energii ze zrédet odnawialnych. W PZU i PZU Zycie catkowite
emisja w zakresie 2 (liczone metoda market-based) wyniosty
w 2021 roku 9,3 tys. ton CO2e, co jest wartoscig dwukrotnie
mniejsza od rezultatu osiggnietego bez uwzglednienia
emisyjnosci dostawcow oraz energii z OZE (location-based).
Udziat PZU i PZU Zycie w cato$ci emisji Grupy w zakresie 1i2
(liczony metodag market-based) wynidst w 2021 roku 13,8%.

Udziat PZU i PZU Zycie w tworzeniu emsji gazow
cieplarnianych Grupy PZU (zakres 1i2)

Location-based Market-based

82,2% 82,0% 87.2% 86,2%

17,8% 18,0% 12 8% 13 8%

a emisje zwigzane z energia elektryczna- 0 20,1% nizsze 2020 2021 2020 2021
BPZUiPZU Zycie Pozostate spétki
[GRI 305-2]
Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda location-based
2018 2020 2021
CO2e
(w tonach) Grupa . Pozostate Grupa . Pozostate Grupa . Pozostate
pzU PZU PZU Zycie spotki pzU PzZU PZU Zycie spoti pzU PzZU PZU Zycie spétki
tacznie 156 091 21098 7109 127 884 123881 14512 4636 104734 121709 13586 4578 103 545
Dostarczona
energia 63 665 8 755 3789 51121 46 755 4897 1895 39964 47904 4893 1905 41106
cieplna
Dostarczona
energia
elektryczna 92 426 12343 3320 76763 77126 9615 2741 64770 73804 8693 2673 62439
location -
based
@\ 209
)
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Emisje (zakres 3) 2021 vs. 2020

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w kategoriach* 1,3, 5 oraz 6
(wymienione w tabeli powyzej) w Grupie PZU wyniosty 24,5
tys. ton CO2e wobec 18,1 tys. ton w 2020 roku (+35,3% r/r, +6,4
tys. ton). Wzrost byt widoczny gtéwnie w emisjach zwiazanych
z energia i paliwami w taricuchu wartosci i wynikat przede
wszystkim ze wzrostu wskaznikdéw emisyjnosci publikowanych
przez DEFRA (dla produkcji energii elektrycznej z 0,11 do

0,17 kg CO2e/kWh), podczas gdy wielkosci zuzycia paliw byty
poréwnywalne. Nizsze byty emisje zwigzane z zakupionymi

surowcami i ustugami (gtéwnie zwigzane ze zuzyciem papieru).

Emisje (zakres 3) 2021 vs. 2018

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w wybranych kategoriach
spadty o0 1,8%, czyli 0 436 tony wobec roku bazowego (2018).
Najwiekszy wptyw na zmiane miat spadek emisji zwigzanych
z zakupionymi surowcami i ustugami (papier, woda,
oczyszczanie $ciekdw). Natomiast do wzrostu w poréwnaniu
do roku bazowego przyczynity sie gtownie emisje zwigzane z
energia i paliwami nie ujete w zakresie 1 2.

Metodyka obliczen

Przy obliczaniu emisji zgodnie ze standardem GHG Protocol,
dla paliw oraz energii elektrycznej (zuzywanej w Polsce) zostaty
wykorzystane wskazniki emisji lub dane Krajowego Os$rodka
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami natomiast dla energii
cieplnej (zuzywanej w Polsce) przyjeto wskaznik za Urzedem
Regulacji Energetyki (na podstawie publikacji: ,Energetyka
Cieplna w Liczbach 2019). Wskazniki emisji dla energii
elektrycznej zuzywanej w spétkach zagranicznych za 2021

rok pochodzity z danych Europejskiej Agencji Srodowiska (w
poprzednich latach z Miedzynarodowej Agencji Energii), a dla
energii cieplnej pochodzity z bazy Departamentu Srodowiska,
Zywnosci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej Brytanii
(DEFRA). Dla emisji w zakresie 2 obliczonych zgodnie z metoda
location-based przyjeto wskazniki emisji $rednie dla krajow.
Wskazniki dla energii elektrycznej od konkretnego sprzedawcy
(metoda market-based) pochodzity ze stron internetowych
sprzedawcdw energii (m. in. Enea, Energa, PGE, Innogy Polska,
Tauron Sprzedaz, Tauron Sprzedaz GZE, Tauron Polska Energia,
PKN Orlen, ENGIE Zielona Energia).

“zgodnie z metodyka GHG Protocol https://ghgprotocol.org/

[GRI 305-3]
Catkowita wielko$¢ innych emisji posrednich (zakres 3) w Grupie Kapitatowej PZU
2018 2020 2021
CO2e
(w tonach) Grupa . Pozostate Grupa . Pozostate Grupa . Pozostate
pzU PzZU PZU Zycie spotki pzZU PZU PZU Zycie spotki pzU PzU PZU Zycie spétki
kacznie 24 936 4372 1293 19 270 18103 1734 708 15660 24 500 2022 850 21628
Emisje zwigzane
zenergia
i paliwami nie 22944 3977 1130 17 836 16 758 1562 627 14569 23721 1904 7 21041
ujete w zakresie
li2
Zakupione
surowce i ustugi
(papier, woda, 1736 202 99 1434 1281 142 72 1067 743 104 64 575
oczyszczanie
Sciekdw)
Odpady
pOWSt?{e 2 1 1 N 5 3 2 - 7 5 2
w wyniku
dziatalnosci
Podréze
stuzbowe 255 192 63 59 27 8 24 29 9 7 12
(samolot,
pociag, taxi)
0.
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Wskazniki emisji dla energii w zakresie WTT - well to tank
(zakres 3), podrézy stuzbowych, zakupionych surowcéw

i ustug, zagospodarowania odpaddéw oraz wspétczynniki GWP
dla czynnikéw chtodniczych pochodzity z bazy DEFRA. Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji gazdw cieplarnianych.

Wykorzystano nastepujace zrédta danych: zuzycia paliw i
energii elektrycznej oraz cieplnej pochodzity z faktur dla
obiektéw gdzie zuzycia sa opomiarowane (okreslono na
podstawie faktur w PZU i PZU Zycie; dotyczyto to dla energii
elektrycznej ponad 90% obiektdw, dla gazu ziemnego ponad
90% obiektdw, dla ciepta ponad 80% obiektéw). Zuzycia
surowcow, czynnikéw chtodniczych, wielkosci odpaddéw oraz
podrézy stuzbowych okreslono na podstawie wewnetrznych
rejestréw. Dane niezbierane z pozostatych spétek oznaczono
myslnikiem w tabeli.

Gaz cieplarniany ujety we wskaznikach emisji dla paliw oraz
energii elektrycznej i cieplnej w Polsce to CO2. Pozostate
wskazniki obejmowaty emisje CO2, CH4 i N20 oraz gazy bedace
czynnikami chtodniczymi. Wielko$¢ emisji w poszczegblnych
spotkach konsolidowano na poziomie Grupy PZU wedtug
kryterium kontroli operacyjne;j.

Ponizej zostaty zaprezentowane emisje gazéw cieplarnianych
w przeliczeniu na aktywa skonsolidowane i na liczbe

pracownikow.

[GRI 305-4]
Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

W efekcie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia emisyjnosci, spadku zuzycia energii i paliw
oraz spadku emisyjnosci w Polsce, intensywnosc emisji w
zakresie 12 market-based w przeliczeniu na pracownika
spadta z 4,79 w roku bazowym i 3,32 w 2020 roku do 3,28 ton
C0O2e w 2021 roku. Natomiast emisje na milion zt aktywoéw
skonsolidowanych spadty z 0,61 w roku bazowym i 0,35 w
2019 roku do 0,32 ton CO2e w 2020 roku.

[GRI 305-5]

Redukcje emisji gazow cieplarnianych

Grupa PZU, a w szczeg6lnosci PZU i PZU Zycie zredukowaty
swoje emisje 0 9,9 tys. ton CO2e w 2021 roku poprzez zakup
energii ze Swiadectwami pochodzenia. Redukcja zostata
wykazana w zakresie 2 oraz obliczona jako suma iloczynéw
zakupionej energii elektrycznej od poszczegdlnych dostawcow
pomnozona przez odpowiednie wskazniki emisyjnosci
wykazywane dla tych sprzedawcéw.

W PZU i PZU Zycie podjeto dziatania nakierowane na
ograniczenie emisji gazow cieplarnianych w zakresie 11 2,
zwigzanych ze spalaniem paliw i zuzyciem energii. W tym
celu w 2021 roku sp6tki rozbudowaty flote o 32 samochody
o napedzie hybrydowym. Szacuje sie, ze przetozy sie to na
zmniejszenie rocznej emisji CO2 0 56 ton® w 2022 roku.

W efekcie wymiany wyeksploatowanych kottéw gazowych

i termomodernizacji budynkdw redukcja emisji CO2 jest
szacowana na 42 tony CO2 w 2021 roku.

5Dla celéw pomiaru redukcji emisji CO2e przyjeto zuzycie paliwa (w litrach), a
nastepnie przeliczono tony CO2e

2018 2020 2021
Liczba pracownikéw 41742 39857 38666
Skonsolidowane aktywa (mln zt) 328 554 378974 402129
Emisje (zakres 1i2) na pracownika (Mg CO2e / pracownik) 4,79 3,32 3,28
Emisje (Zakres 1i2) na m'ilion aktywow skopsolidowanych 061 035 0.32
(Mg CO2e / 1 mln skonsolidowanych aktywdw) ’ ? ’
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Wptyw na sSrodowisko naturalne i klimat

Catkowita emisja CO2 (zakres 1,2, i 3) w Grupie Kapitatowej PZU - w rozbiciu na zrédta emisji

2020

2021

Energia z paliw 16,3%

150,4 tys.
ton eCO2

Energia elektryczna

(market-based)

39,7%

Energia cieplna
31,1%

I . ) .
Emisje zwiazane z energig

L i paliwami 11,1%
Papier, woda, oszyszczanie $ciekdw 1,0% 'patiwami °

Czynniki chtodnicze 0,8%

Na rok 2022 planowana jest kontynuacja dziatan, ktére

przyczynia sie do dalszej redukcji posrednich emisji:

« rozwdj modelu zréwnowazonych podrézy stuzbowych;

« korzystanie z ustug firm przewozowych posiadajacych flote
elektryczna i hybrydowa;

« wspdtpraca z hotelami, posiadajacymi wysokie standardy
Srodowiskowe. Przygotowany zostat zesp6t cech ,hoteli
zréwnowazonych”, ktéry okresla srodowiskowe standardy,
ktére powinien spetnia hotel. Zostang one zastosowane
jako kwalifikator przy najblizszym postepowaniu
przetargowym na hotele, z ktérymi PZU podpisze umowy

ramowe.

Zgodnie z przyjetym zobowigzaniem Strategii ESG Spotki

PZU SA i PZU Zycie dokonaty pierwszej rekompensaty emis;ji
€02, do powstania ktérych przyczynity sie w 2020 roku.
Rekompensata zostata dokonana przez zakup Jednostek
Dwutlenku Wegla (JDW) oferowanych przez Lasy Pafstwowe.
tacznie Spotki zakupity JDW réwnowazace niemal 17 tys. ton
€02, a srodki finansowe z ich zakupu - zgodnie ze wskazaniem
- Lasy Panstwowe przeznacza na posadzenie lasu na nowo

na terenach zniszczonych przez huragan w 2017 r. Jesienia
2021 roku Lasy Panstwowe wraz z wolontariuszami PZU
posadzity pierwsze 3 000 sadzonek. Wspdtpraca z Lasami
Panstwowymi jest odpowiedzig na fakt, ze najwiekszy,
bezposredni wptyw srodowiskowy, ma tam gdzie prowadzi
dziatalno$é biznesowa, gdzie funkcjonuja jej klienci i partnerzy.
Dlatego podjeta decyzje o mozliwo$¢ lokalnej kompensacji
emisji, ktéra umozliwiaja Lasy Parstwowe. Offsetowanie emisji
CO2 jest potwierdzeniem tego, ze PZU realizuje deklaracje
strategiczne i dazy w kierunku zeroemisyjnosci. Planuje sie, ze
emisje za rok 2021 zostang zrekompensowane w roku 2022.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Energia z paliw 15,8%
Energia elektryczna
(market-based)
35,6%
151,5 tys.

ton eCO2 Energia cieplna
31,6%

|
Emisje zwigzane

zenergia i paliwami

Papier, woda, oszyszczanie $ciekéw 0,5%
15,7%

Czynniki chtodnicze 0,8%

2.3. Zuzycie surowcow

Ograniczenie zuzycia surowcéw

W PZU i PZU Zycie systematycznie ogranicza sie zakup

i zuzycie materiatéw biurowych, w tym papieru, stale
zmniejszajac liczbe eksploatowanych drukarek. W 2021 roku
do wydruku biurowego kupowano i eksploatowano wytacznie
ekologiczny papier o mniejszej gramaturze Discovery, 70 g/
m2 posiadajacy certyfikaty ,,FSC mieszany” oraz ,,EU Ecolabel”.
Zmiana rodzaju papieru na ciefiszy powoduje ponad 8%
zmniejszenie wagi zuzywanego papieru w stosunku do papieru
o standardowej gramaturze 80g/m2. Dodatkowo papier
Discovery jest produkowany z drzew eukaliptusa gatkowego,
ktéry dzieki innej strukturze wtékien pozwala na osiagniecie
ok. 37% redukcji drewna zuzywanego do produkcji papieru

w stosunku do powszechnie uzywanych drzew takich jak
sosna nadmorska czy brzoza papierowa. W roku 2021 55%
formularzy ubezpieczeniowych w udziale wagowym byto
przygotowywanych na papierze z certyfikatem - wynik w

skali obu spétek (PZU SA - 52%, PZU Zycie 61%). W 2022 roku
bedzie kontynuowana realizacja zatozenia, ze co najmniej
50% formularzy ubezpieczeniowych w udziale wagowym
zostanie wykona na papierach certyfikowanych. Wszystkie
nowe urzadzenia drukujace posiadaja certyfikat Blue Angel i sa
wyposazone w modut automatycznego druku dwustronnego
(dupleks) - wszedzie tam, gdzie pozwala na to specyfika pracy,
wydruk dwustronny jest ustawiany jako domyslna forma
druku.

PZU dazy do zwiekszenia liczby wysytek elektronicznych. Ma
ponad 4,3 mln klientéw z ubezpieczeniami obowiazkowymi,

ktdérzy otrzymuja korespondencje wznowieniowa kazdego

G O &
» = 2 =
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roku. Moze by¢ ona wystana tradycyjnie listem, elektronicznie
mailem lub w aplikacji mojePZU. Na koniec grudnia 2021
liczba klientéw, ktérym PZU wysyta wznowienia elektronicznie
wzrosta 0 120 tys. r/r.

W 2021 roku (grudzien do stycznia)

Eé@ Paperless +3 p.p.

I

0
PZU List -5%

W 2021 roku blisko 1,7 mln listéw wznowieniowych byto
wystanych elektronicznie a nie papierowo. To prawie 200 tys.
wiecej niz w 2020 roku. Dalsze ograniczenie zuzycia papieru
w kolejnych latach zalezy od wzrostu liczby kont na mojePZU.
Nowe konto klienta, ktéry ma ubezpieczenie obowiazkowe
oznacza, ze najblizsze wznowienie zostanie wystane

elektronicznie.

W Alior Banku wprowadzono ograniczenia wydruku
dokumentdw przez optymalizacje procesu drukowania.

W Q4 2020 Armatura Krakdéw wdrozyta projekt wymiany
petnego opakowania grzejnika ze standardowego pudetka

na tzw. ,boczki”. Dziatanie to przyczynito sie do oszczednosci
43 ton papieru w skali roku, co stanowi niemal 26% rocznego
zuzycia opakowan grzejnika. W 2021 kontynuowano rozwoj

tej praktyki i wdrozono ww. system dla kolejnych modeli
grzejnika. Armatura Krakdw systematycznie prowadzi dziatania
majace na celu redukcje odpaddw, zuzycia wody, energii i gazu
oraz negatywnego wptywu na srodowisko.

W Armaturze Krakéw w 2021 roku wdrozony zostat system
centralnego wydruku, dzieki ktéremu poprawiono kontrole,
bezpieczenstwo, jak rébwniez ograniczono wydruk na
poziomie firmy o ok. 30%, co znaczaco przyczynito sie do
zmniejszenia zuzycia papieru z tego tytutu. Gtéwne cechy
wdrozonego systemu to: poprawa bezpieczeristwa przez

[GRI 301-1]
Catkowite zuzycie surowcow w Grupie Kapitatowej PZU

GRUPA PZU ‘ 2020 ‘ 2021

Papier [t] ‘ 1261 ‘ 850

Zuzycie papieru w PZU i PZU Zycie

Korzystanie z drukarek firmowych jest mozliwe dopiero
po zalogowaniu pracownika do urzadzenia, co zapobiega Rok Papier w tonach Redukcja
przypadkowym wydrukom i powoduje lepsze zarzadzanie 2017 290
zuzyciem papieru i tonera. Dodatkowo drukarki zostaty
ustawione domyslnie na druk dwustronny. Zwiekszono 2018 277 4.6%
liczbe oddziatéw w formacie ekologicznym z wykorzystaniem
materiatéw i produktéw lokalnych dostawcéw. W duzej mierze 2019 276 0,3%
sg to produkty z recyklingu. Przy projektowaniu nowych

) , . . . . 2020 204 26,1%
placowek szczegdlny nacisk zostat potozony na zwiekszenie
dostepu Swiatta dziennego umozliwiajacego ograniczenie 2021 197 3,4%
zuzycia energii elektrycznej, a zamontowane o$wietlenie LED
daje mozliwos$¢ dopasowujace natezenia do pory dnia.
[GRI 301-1]
Catkowite zuzycie surowcéw w PZU i PZU Zycie

PZU PZU Zycie
2020 2021 2020 2021
Papier [t] 133 119 71 78
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implementacje formy uwierzytelniania karta, wdrozenie
wydruku podazajacego - funkcjonalnosé, ktéra umozliwia

odbidr wydruku na ktérejkolwiek drukarce wpietej w system.

Kontrola nad wydrukami dzieki uwierzytelnianiu umozliwita

monitorowanie oraz raportowanie tego obszaru.

W TOW ,,SOS Service Ukraina” cze$ciowo wdrozono

elektroniczny obieg dokumentéw w celu minimalizacji zuzycia

papieru. W 2021 roku 65% dokumentéw wewnetrznych

przeniesiono do elektronicznego obiegu dokumentéw a 45%

dokumentdw z partnerami zewnetrznymi przeniesiono na

nosniki elektroniczne. Podjeto dziatania w celu ponownego
wykorzystania i recyklingu zuzytego papieru. Podpisana
zostata umowa ze spétka, ktéra zaopatruje biura w specjalne
skrzynki do odbioru i przetwarzania papieru.

Oprécz ograniczenia zuzycia zasobdw, surowcow i ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych w Grupie PZU podejmowane s3
dziatania zmniejszajace liczbe eksploatowanych urzadzen

DOBRA PRAKTYKA

Rezygnacja z papierowej archiwizacji
Z koncem roku 2021

1
1 l\ w oddziatach PZU
zakofczono drukowanie papierowych polis

y ubezpieczenia Indywidualnej Kontynuacji

(IK), ktére przeznaczone byty do archiwizacji

w Centralnym Archiwum Grupy PZU. Klient
nadal bedzie otrzymywat podpisana polise w tradycyjnej
formie, ale po stronie PZU takiego dokumentu juz nie
bedzie.

Rezygnacja z wydruku polisy ma z jednej strony aspekt
ekonomiczny, ale przede wszystkim ekologiczny. Biorac
pod uwage skale dziatalnosci, rezygnacja z papierowe;j
archiwizacji pozwoli na oszczedzenie okoto 1 500 drzew

drukujacych:

« wycofanie z eksploatacji najmniej wykorzystywanych
drukarek;

« przekierowywanie wydrukéw na wspétdzielone urzadzenia
wielofunkcyjne;

« wprowadzenie wspdtdzielenia urzadzen drukujacych
w oddziatach, gdzie uktad biurek to umozliwia.

Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU Zycie

PZU i PZU Zycie w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny

podchodza do utylizacji i ponownego wykorzystanie

sktadnikow majatku, w mysl zasady ,,5 R”. Zasada ta zacheca

racjonalnego korzystania z zasob6w, odnawiania i naprawiania

starszych rzeczy, zeby wydtuzy¢ ich czas dziatania

« Reduce (redukuj, ograniczaj);

« Reuse (uzyj ponownie, wykorzystaj);

« Recycle (segreguj i przekaz do recyklingu);

« Recover (odzyskuj, szczegdlnie energie zawartg w
odpadach);

« Renew (odnawiaj).

Spétki wspotpracuja z firmami o najwyzszych standardach
zagospodarowania odpadéw potwierdzonych stosownymi
certyfikatami ekologicznymi. PZU i PZU Zycie za cel postawity
sobie zwiekszenie udziatu zagospodarowania wtérnego w
ogolnej liczbie likwidowanych sktadnikéw majatku z 33% na
koniec 2018 roku do 39% na koniec 2020 (w 2021 udziat ten
wynosit 34,1% - efekt pandemii, w tym ograniczenie procesu
likwidacji sktadnikdéw majatku. W 2022 roku planowany jest
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powrdt zwiekszenia udziatu zagospodarowania wtérnego

w ogdlnej liczbie likwidowanych sktadnikéw majatku).
Wskaznik ten jest osiggany dzieki promowaniu sprzedazy
sktadnikdéw majatku pracownikom i klientom zewnetrznym
lub przekazywania w formie darowizny. Dodatkowo cyklicznie
prowadzone s3 zbidrki uzywanych telefondw komérkowych i
odsprzedaz wyspecjalizowanej firmie (recykling).

Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU Zycie

Liczba urzadzen drukujacych
Rok pozostajagych w eksploatacji Redukcja
na koniec danego roku
kalendarzowego

2017 5000 -
2018 4750 5,0%
2019 4600 3,2%
2020 4540 1,3%
2021 4420 2,6%
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Wolumen uzywanych telefonéw komérkowych i modeméw do
recyklingu oraz odsprzedaz pracownikom firmy przedstawia
sie nastepujaco:

+ 2018 rok -2 602 szt.

+ 2019 rok-do 2030 szt.

« 2020 rok - ponad 3 000 szt.

+ 2021 rok-1703 szt.

W zwigzku ze zmiang siedziby planowana jest odsprzedaz
pracownikom sktadnikéw majatku nieprzeznaczonych

do relokacji do innych jednostek. W celu wtérnego
zagospodarowania sktadnikéw majatku w lokalizacji KBC
planowane jest zagospodarowanie wtdrnie 85% - 90% mebli
(w tym sprzedaz dla pracownikéw 75% - 80% i darowizny
25% - 20%), a w lokalizacji Tower 50 - 70% mebli ( 50%/50%
sprzedaz pracownicza/darowizny). Pracownicy beda mogli
odkupié réwniez sprzet AGD - ekspresy, lodéwki, zmywarki,
mikrofaldwki, telewizory LCD, wyswietlacze/monitory
wielkoformatowe LCD, niszczarki, projektory, drobne
wyposazenie niepodlegajace ewidencji: reprodukcje, drobny
sprzet biurowy, lampy itp.

[GRI 303-5]

Catkowite zuzycie wody z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie

PZU

PLN W ramach zarzadzania odpadami Bank Pekao

systematyczne przekazuje do specjalistycznej
utylizacji dokumentacje papierowa, nosniki

4

informatyczne, meble, czy tez urzadzenia AGD/
RTV. Produkty te zostajg poddane recyklingowi i
przygotowane do ponownego uzycia jako surowiec wtérny lub
jako wktad do paliw alternatywnych. Przy zamawianiu nowych
urzadzen RTV/AGD uwzgledniana jest ustuga odbioru i utylizacji
starych urzadzen.

Ograniczenie zuzycia wody

Dziatania zwiagzane z oszczednosciag wody w duzej mierze

wiaza sie z dystrybucja wody pitnej. PZU od 2018 wdraza

zmiane dystrybucji wody w galonach na system bardziej

przyjazny $rodowisku. Instalacja dystrybutoréw z woda z sieci

wodociggowej, stosowanie filtrow biezacej wody lub spozycie

wody w miejscach, gdzie jest zdatna do picia bezposrednio

z kranu przektada nie tylko na optymalizacje wykorzystania

wody, ale rowniez na zmniejszenie liczby plastikowych

opakowan w obiegu, ograniczenie emisji CO2 do atmosfery

ze wzgledu na ograniczenie ich transportu oraz zmniejszenie

ilodci energii i surowcédw potrzebnych do wyprodukowania

butli plastikowych.

PZU Zycie

2020

2021

2020

2021

Woda [m3] 37483

37397

Planowana redukcja liczby dystrybutoréw na wode i butli z woda*

16201

14311

Rok (koniec) Liczba dystrybutorow na butle
2018 1145

2019 916

2020 733

2021 738***

2022** 40

Liczba butli Zmiana liczby dystrybutoréw (r/r)
4665 =
3732 -20,0%
2986 -20,0%
3533+ +0,7%
163 -94,6%

* W lokalizacjach PZU, w kt6rych warunki techniczne to umozliwiaja, instalowane sa sukcesywnie dystrybutory na wode biezaca. W dystrybutorach woda z sieci
wodociggowej poddawana jest wielostopniowemu procesowi filtracji, po czym uzdatniona mozliwa jest do pobrania jako zimna, w temperaturze otoczenia lub goraca.

Na front-office instalowane sg dystrybutory bez wody goracej.

** Umowa na dystrybutory obstugiwane przez firme EDEN (plastikowe butle) ze wzgledu na sytuacje zwiagzang z COVID-19 zostata przedtuzona o osiem miesiecy do
kofica lutego 2022. Przedtuzenie to pozwoli réwniez na przeprowadzenie jednego postepowania przetargowego na dystrybutory sieciowe w catym kraju jednocze$nie.
W 2021 rozpoczeto postepowanie przetargowe na sieciowe dystrybutory wody. Postepowanie zostato zakoriczone i umowa na nowe dystrybutory zostata podpisana.
Po wdrozeniu nowej umowy dystrybutory na butle pozostana tylko w pomieszczeniach, w ktérych podtaczenie sieciowe jest niemozliwe z powoddw technicznych lub

wtasnosciowych.

*** Wzrost liczby dystrybutoréw na butle o 5 szt. w stosunku do 2020 roku wynika ze zwiekszonego zapotrzebowania na wode - powrdt do pracy stacjonarnej oraz awarie

dystrybutoréw sieciowych. Od 1 kwietnia 2022 roku nastapi sukcesywna wymiana dystrybutoréw butlowych na dystrybutory sieciowe.
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Wptyw na sSrodowisko naturalne i klimat

[GRI 303-5]
Catkowite zuzycie wody w Grupie Kapitatowej PZU

GRUPA PZU 2020 2021

Woda [m3] ‘ 291322 ‘ 271704

2.4. Edukacja srodowiskowa pracownikow

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w

Polsce. Ma $wiadomos¢, ze ksztattowanie odpowiedzialnych
postaw pracownikéw przyczynia sie réwniez do zmniejszania
negatywnego wptywu srodowiskowego. Cyklicznie
podejmowane s3 dziatania zachecajace do oszczedzania
papieru zwigzane z ograniczeniem liczby wydrukéw w
jednostkach PZU w catej Polsce (back-office). Naklejki z hastem
»Nie musisz? Nie drukuj. Zielone PZU” zachecaja pracownikéw
do ograniczania wydrukéw. Dodatkowo organizacja ogranicza
druk plakatow i ulotek w komunikacji wewnetrznej. W roku
2022 bedzie kontynuowane promowanie ograniczania
wydruku. Zaplanowano komunikacje i kampanie edukacyjne
promujace zachowania prosrodowiskowe: wydruki czarno-
biate i dwustronne, zachecanie do ograniczenia wydrukéw
komunikaty: nie kopiuj - skanuj, to nic nie kosztuje, uzywaj
podgladu wydruku - unikaj Zle sformatowanych wydrukdw,
prowadz spotkania bez papieru - uzywaj projektora.
Zaplanowano takze edukacje dotyczaca ekologicznego
uzytkowania samochodu hybrydowego i elektrycznego
umieszczong na portalu kierowcy strony intranetowej PZU oraz
akcje informacyjne dotyczace recyklingu uzywanych telefonéw
komérkowych. Dodatkowo w kazdym wydaniu wewnetrznego
magazynu dla pracownikéw ,Moje PZU” publikowane sa
artykuty podejmujace najwazniejsze tematy ekologiczne;

W 2021 roku zostat zorganizowany cykl edukacyjny z okazji
Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju. Przez

5 dni pracownicy otrzymywali dawke wiedzy na wewnetrznym
portalu. Z materiatami edukacyjnymi zapoznato sie ponad
1000 pracownikéw. Dodatkowo Tygodniowi Zrownowazonego
Rozwoju towarzyszyt zorganizowany po raz drugi konkurs dla
pracownikéw na innowacyjne pomysty biznesowe pod hastem
,SDG (Sustainable Development Goals) Challenge 2021, czyli
jak PZU moze wpierac¢ zrbwnowazony rozwéj?”. Konkurs
prowadzony byt za po$rednictwem Generatora Pomystdw,
platformy do wymiany pomystéw i spostrzezen pracownikéw
Grupy PZU. W ramach tej edycji konkursu poszukiwano

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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pomystéw na inicjatywy biznesowe, ktére bedg wspieraty
realizacje trzech wybranych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.
« Jak PZU moze przeciwdziata¢ zmianom klimatu i chronic
$rodowisko naturalne w Polsce?
Ochrona i promowanie praw cztowieka w cyfrowym Swiecie
- jakie dziatania moze podjaé PZU?
« ,Rozwdjw réwnowadze” - Jak zaangazowac interesariuszy
PZU we wspdlne dziatania na rzecz zréwnowazonego

rozwoju?

Na podstawie okreslonych kryteriéw jury konkursowe wybrato
10 najlepszych pomystéw, sposrdd ktérych zwycieska trojka
otrzymata nagrody finansowe. Najlepsze pomysty zostaty
przekazane do jednostek biznesowych w celu ich pogtebionej
analizy.

6 Qo @
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V.

O raporcie

W rozdziale:

. Podejscie do raportowania

. Dialog z otoczeniem

. Indeks tresci GRI

. Tabela zgodnosci z ustawa o rachunkowosci

. Uwzglednienie wytycznych dotyczacych ujawniania informacji zwigzanych z klimatem
. Oswiadczenie weryfikacyjne- emisje gazéw cieplarnianych
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. Dodatkowe dane




O raporcie

1. Podejscie do raportowania

[GRI 102-50]

Raport zintegrowany PZU i Grupy Kapitatowej PZU zawiera
dane za okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku.
Informacje przedstawione w raporcie stuzg zrozumieniu i
poprawie wynikdw w zakresie realizacji strategii ESG, a takze
budowaniu trwatych relacji z kluczowymi interesariuszami.

[GRI 102-54]

Raport zostat przygotowany zgodnie ze znowelizowang ustawa
o rachunkowos$ci z 29 wrzesnia 1994 roku i jej wymogami
dotyczacymi raportowania niefinansowego. Raport stanowi
sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, o ktérym
mowa w art. 49b Ustawy. Merytoryczne wskazdwki stuzace
do zdefiniowania zakresu i zawarto$ci tego sprawozdania
stanowity réwniez miedzynarodowe wytyczne i standardy,
m.in. standard raportowania Global Reporting Initiative (GRI
Standards) - opcja ,,Core” (z uwzglednieniem sektorowego
dodatku do ustug finansowych), wytyczne raportowania
zintegrowanego (International Integrated Reporting Council,
IIRC), a takze wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace
sprawozdawczo$ci w zakresie informacji niefinansowych z
wyszczegdlnieniem zgtaszania danych dotyczacych klimatu
oraz rekomendacje Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwiazanych z Klimatem (TCFD).

W obszarze klimatycznym, wyliczenia $ladu weglowego zostaty
zrealizowane zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. W
raporcie znalazty sie takze informacje dotyczace ujawnien
taksonomicznych, zgodnie z rozporzadzeniem Delegowanym
Komisji (EU) 2021/2139 i rozporzadzeniem uzupetniajgcym
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852. Dane
dotyczace $ladu weglowego Grupy PZU za 2020 rok i 2021

rok prezentowane w rozdziale 1V.2. BEZPOSREDNI WPEYW NA
SRODOWISKO zostaty zweryfikowane przez niezalezna firme

zewnetrzna Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0.

[GRI 102-45]

Zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, sprawozdanie
dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU za
2021 rok obejmuje skonsolidowane dane niefinansowe Grupy
Kapitatowej PZU i jej jednostki dominujacej PZU, zgodnie

ze struktura organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony 31 grudnia

2021 roku.
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Dane PZU Zycie, Grupy Alior Banku, Grupy Banku Pekao, LINK4,
podmiotéw zagranicznych (AAS Balta, AB Lietuvos Draudimas,
PrJSC IC PZU Ukraine) oraz pozostatych konsolidowanych

w ramach Grupy spétek zostaty zaprezentowane w ramach
informacji dotyczacych Grupy PZU. Ponadto, Alior Bank

oraz Bank Pekao opublikowaty odrebne, skonsolidowane

na poziomie Grupy ujawnienia, dotyczace danych
niefinansowych.

Dane publikowane w raporcie obejmuja rok podlegajacy
raportowaniu oraz okres poréwnawczy tj. rok poprzedzajacy.
Na potrzeby prezentacji $Sladu weglowego, zgodnie z
miedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard, jako rok bazowy zostat
przyjety rok 2018.

[GRI 102-46], [IIRC]

Zgodnie z podejsciem wynikajacym z zasady istotnosci
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty przedstawione
w zakresie, w jakim s3 niezbedne do oceny rozwoju, wynikéw
i sytuacji Grupy PZU. Odpowiednio mniej miejsca po$wiecono
jednostkom mniejszym, ktérych wptyw na catoksztatt obrazu
Grupy PZU jest niewielki czy wrecz marginalny.

Podczas definiowania merytorycznej tresci raportu zgodnie

z miedzynarodowymi wytycznymi przeprowadzono proces

sktadajacy sie z nastepujgcych etapow:

« Identyfikacja - po analizie wewnetrznych dokumentéw
oraz zewnetrznych publikacji dotyczacych Grupy i
informacji prasowych spoétek, a takze przegladzie
raportéw branzowych dotyczacych praktyk i trendéw
zrébwnowazonego rozwoju zidentyfikowano 42 kluczowe
zagadnienia z zakresu odpowiedzialnosci korporacyjnej
i prowadzonej dziatalnosci;

« Priorytetyzacja - na przetomie grudnia 2021 roku i stycznia
2022 roku interesariusze Grupy (inwestorzy indywidualni,
dostawcy, klienci, partnerzy biznesowi, analitycy biur
maklerskich, przedstawiciele organizacji pozarzadowych
i instytucji publicznych, przedstawiciele administracji
centralnej, a takze pracownicy Grupy zaréwno z najwyzszej
kadry menedzerskiej, jak i nizszych szczebli - w sumie
prawie 100 os6b) wzieli udziat w badaniu ankietowym
na temat istotno$ci zagadnien ujetych w sprawozdaniu
dotyczacym informacji niefinansowych. Wyniki ankiety
pozwolity ustali¢ priorytety w zakresie doboru i zakresu
tresci prezentowanych w raporcie;

« Walidacja - przedstawiciele Grupy PZU uczestniczyli w
ustaleniu finalnej listy kwestii priorytetowych, identyfikujac
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Perspektywa interesariuszy
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istotno$¢ obszaréw z punktu widzenia ryzyka dla

prowadzenia biznesu i realizacji strategii.

[GRI 102-47], [GRI 103-1]

Tematy zidentyfikowane jako istotne

Wyniki ankiety zostaty przedstawione na ponizszej matrycy
istotnosci. O$ X przedstawia istotno$¢ tematdw z perspektywy
zarzadczej wskazanych przez przedstawicieli Zarzadu i

Wyzszej Kadry Zarzadzajacej. OS Y przestawia tematy wybrane
przez pozostatych interesariuszy Grupy. Na podstawie

analizy wynikdw ankiety, identyfikacji kluczowych kwestii

i ich priorytetyzacji wskazano tacznie 12 istotnych tematow

z 4 obszardw (Srodowisko, zaangazowanie spoteczne,

odpowiedzialne zarzadzanie i kwestie pracownicze).

Tematy do raportu g
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Perspektywa zarzadcza

I. Srodowisko

@Odpowiedz’ firmy na wyzwania zwigzane ze zmianami
klimatycznymi i zmniejszenie negatywnego oddziatywania
na $rodowisko, podejmowane inicjatywy i dziatania pro-
ekologiczne;

@ Uwzglednianie aspektow $rodowiskowych przy
projektowaniu nowych produktéw, produkty
pro-ekologiczne;

Zielone biuro: inicjatywy, efekty, wewnetrzna kultura
ekologiczna pracownikdéw.

Il. Zaangazowanie spoteczne
@ Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia,
profilaktyka zdrowotna;
@ Dziatania prewencyjne w zakresie bezpieczenstwa i
wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi;
@Zaangaiowanie w walke z pandemiag COVID-19;
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Wptyw produktéw i ustug na poprawe jakosci zycia (np.

wsparcie dla poszkodowanych w wypadkach).

Ill. Odpowiedzialne zarzadzanie
@ Plany i strategia na przyszto$¢, z uwzglednieniem
czynnikdw zréwnowazonegorozwoju (ESG);

@ Wyniki ekonomiczne i pozycja rynkowa Grupy PZU.

IV. Kwestie pracownicze
Struktura zatrudnienia, rowno$¢ wynagrodzen, rotacja
zatrudnienia, warunki zatrudnienia oraz warunki pracy;
Edukacja i rozwdj pracownikéw na réznym szczeblu -
oferowanie mozliwosci rozwoju, szkolenia, dofinansowanie
edukacji;
Inicjatywy stuzace przeciwdziataniu przypadkom
dyskryminacji oraz mobbingu.

Y



O raporcie

2. Dialog z otoczeniem

[GRI 102-40], [GRI 102-42], [GRI 102-43], [GRI 102-44]
Grupa PZU prowadzi dialog z interesariuszami w sposéb

systematyczny i transparenty, za posrednictwem réznych

kanatéw komunikacji. Ponizej przedstawiona zostata

Grupa
interesariuszy

Podejscie dotyczace zaangazowania
danej grupy interesariuszy

mapa interesariuszy wybranych na podstawie stopnia

zaangazowania w dziatalno$¢ Grupy oraz ich istotnosci z

punktu widzenia modelu biznesowego. Zestawienie nie

obejmuje dziatalnosci Grupy Pekao oraz Alior Bank, w ktérych

obowiazuja odrebne podejscia do relacji z otoczeniem.

Stopien
zaangazowania

Pracownicy

Klienci

rozmowy roczne/kwartalne;
jasne, mierzalne cele do realizacji
rozliczane kwartalnie;

spotkania wewnetrzne;
wewnetrzny portal/intranet;
newsletter;

skrzynki do wyjasniania
niejasnosci;

czaty, fora dyskusyjne

zwigzki zawodowe;

wewnetrzne publikacje;

akcje informacyjne i poszerzajace
wiedze o organizacji;

badanie zaangazowania;
webinaria z udziatem ekspertow;
transmisja kwartalnych spotkan
wynikowych z udziatem cztonkéw
Zarzadu;

materiaty video wyswietlane w
siedzibie spotki;

system zgtaszania naruszen
whistleblowing.

oddziaty, biura agentéw, placowki
zdrowotne;

strona internetowa;

portale internetowe oraz mojePZU,
inPZU;

ankieta potrzeb klientow;
badania satysfakcji i opinii;
kampanie produktowe;

udziat w targach, konferencjach,
spotkaniach branzowych;

Rada Klientow;

programy edukacji finansowej i
ubezpieczeniowej;

Rzecznik Klienta;

Rzecznik Zdrowia.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Dostawcy
Kluczowe kwestie
i problemy

stuchanie opinii pracownikéw;

zapewnienie pracownikom Inwestorzy

mozliwosci rozwoju; i udziatowcy,

stworzenie satysfakcjonujacego analitycy

miejsca pracy; i agencje

budowanie zrozumienia dla ratingowe

realizacji strategii i osiaganych

wynikow;

aktywizacja pracownikéw

do uczestnictw w nowych

inicjatywach;

réwnowaga pomiedzy zyciem

zawodowym a prywatnym,

inicjatywy well-beeing;

zdrowie i profilaktyka;

praca zdalna.
Partnerzy
biznesowi:
agenci i
brokerzy

uwzglednianie gtosu klientaw

projektowaniu rozwigzan

biznesowych;

tworzenie przejrzystych warunkéw

ofert i umoéw, w tym prosty jezyk;

oferowanie wysokiej jakosci Media

produktéw i ustug

dostosowanych do potrzeb

klienta;

zapewnienie wielu kanatéw dostepu
do produktéw i ustug dostosowanych
do preferencji klientow;
uwzglednienie kwestii klimatycznych
przy projektowaniu produktéw.
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spotkania i negocjacje z nowymi i
dotychczasowymi dostawcami;
platforma zakupowa zakupygrupy.
pzu.pl;

Kodeks Dobrych Praktyk CSR
Dostawcow Grupy PZU;

audyty dostawcédw;

lista Kwalifikowanych Dostawcow
PZU.

stata wspétpraca dziatu Relacji
Inwestorskich z interesariuszami
(inwestorzy instytucjonalni,
inwestorzy indywidualni, analitycy i
organizacje rynku kapitatowego);
regularne spotkania (indywidualne
i grupowe) podczas konferencji
inwestorskich, roadshows oraz w
siedzibie spotki (fizyczne i on-line);
spotkania i telekonferencje z
Zarzadem;

walne zgromadzenia akcjonariuszy;
raporty biezace;

kwartalne raporty finansowe,
zestawienia danych i prezentacje
wynikow, newslettery;

strona internetowa spétki;

raport roczny on-line;

program lojalno$ciowy dla
inwestoréw indywidualnych Moje
Akcje PZU.

coroczne, comiesieczne i biezace
spotkania z agentami;

ankiety satysfakgcji i opinii;

portal komunikacji wewnetrznej dla
agentow;

programy szkolen i wsparcia w
sprzedazy;

Elitarny Klub Agenta.

stata wspétpraca Biura Komunikacji
Korporacyjnej z dziennikarzami;
komunikaty prasowe;

konferencje prasowe;

wywiady eksperckie i branzowe;
media spoteczno$ciowe.

wysoki

wysoki

wysoki

Sredni

223

przejrzyste zasady wyboru i
wspotpracy z dostawcami;
wspieranie realizacji strategiiGrupy i
dostep do innowacji;

ksztattowanie standardéw
biznesowych - prowadzenie
dziatalnosci w sposéb
odpowiedzialny i zréwnowazony;
promowanie etycznych praktyk
zakupowych.

zapewnienie transparentnosci i
tatwego i szybkiego dostepu do
informacji o Grupie PZU;
budowanie zaufania i wartosci;
dystrybucja zyskéw do
akcjonariuszy.

prezentacja plandw strategicznych;
poruszanie biezacych kwestii
dotyczacych wspdtpracy w celu
zapewnienia obopdlnych korzysci.

transparentno$c dziatania;

tatwy i szybki dostep do informacji o
Grupie PZU;

budowa $wiadomosci
ubezpieczeniowej;

zwiekszenie poziomu wiedzy na
temat produktéw finansowych.

Y
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« biezaca komunikacja bezposrednia;
2. « wolontariat pracowniczy;
Spotecznosci . . o
« wspieranie lokalnych inicjatyw za
lokalne ; :
posrednictwem programu www.
pomoctomoc.pl.
Administracja ’ szPé{praca.W ramagh depat
. i konferencji; odpowiadanie
centralnai L o
na zapytania i uwzglednienie
regulatorzy .
rekomendacji;
(np. KNF, « wspdtpraca legislacyjna z Polska
UOKIiK, GPW) . .
I1zba Ubezpieczen.
« budowanie partnerstw
i przeprowadzanie diagnozy
spotecznej;
« wspdlne planowanie, realizacja
i ewaluacja projektéw;
Organizacje . .zaangai.owa.nie.w inicjatyw
i przedsiewziecia narzecz
pozarzadowe o .
oo . promowania zréwnowazonego
i instytucje o 2 >
K rozwoju i standardéw fundacji
publiczne K ; ]
orporacyjnych;
. organizacja wspolnych konferencji,
seminariow - dziatania na rzecz
Srodowiska trzeciego sektora
i Srodowisk akademickich;
« dzielenie sie know-how (szkolenia).
[GRI 102-13]

Udziat w stowarzyszeniach oraz organizacjach branzowych
Grupa PZU angazuje sie w dziatalno$¢ wielu organizacji i
stowarzyszen:

« Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG) - to
organizacja samorzadowa emitentdw, reprezentuje interesy
spotek notowanych na GPW, PZU jest jej cztonkiem od
2010 roku;

« Brytyjsko Polska Izba Handlowa (British Polish Chamber
of Commerce) - do tej organizacji gospodarczej PZU
przynalezy od 2016 roku;

+ Polska Izba Ubezpieczen (PIU) - to organizacja
samorzadowa zaktadéw ubezpieczen, skupia dziatajace na
rynku wszystkie zaktady ubezpieczen, przynaleznos¢ do
I1zby jest obowigzkowa;

» Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) - jego
cztonkami sa krajowe i zagraniczne firmy ubezpieczeniowe,
ktére prowadza na polskim rynku dziatalnosé

ubezpieczeniowg w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
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« realizacja projektow
sponsoringowych i prewencyjnych;

+ wspieranie rozwoju spotecznosci;

« zachecanie pracownikéw do udziatu
w akcjach spotecznych
i Srodowiskowych.

Sredni

« zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji;

« wspieranie tworzenia nowych zasad
na rynku, w tym dobrych praktyk.

$redni

« realizacja programéw edukacyjnych
i spotecznych narzecz zdrowia,
bezpieczenstwa, pomocy spotecznej,
kultury i ochrony jej dziedzictwa.

Sredni

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i obowiazkowego
ubezpieczenia OC rolnikéw, powotany w 1990 roku;
European Financial Marketing Association (EFMA) - to
organizacja zrzeszajaca detaliczne instytucje finansowe

w Europie: banki i ubezpieczycieli, najwieksza tego typu
organizacja w Europie;

International Association of Agricultural Insurers (AIAG) - to
miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace czotowych
Swiatowych ubezpieczycieli produkcji rolnej;

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK)

- to organizacja zaktaddw ubezpieczen, ktére prowadza
dziatalno$é w Polsce, przynaleznos$¢ do PBUK jest
obowigzkowa;

United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI) - to globalne partnerstwo ustanowione miedzy
Programem Naroddw Zjednoczonych ds. Ochrony
Srodowiska (UNEP) a sektorem finansowym;

Geneva Association - to miedzynarodowy think tank branzy
ubezpieczeniowej;

6 Qo @
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« The Heart Corporate Club - zrzesza firmy, ktére chca
budowac silne kompetencje w innowacjach;

« Porozumienie na rzecz rozwoju morskiej energetyki
wiatrowej w Polsce oraz Porozumienie sektorowe na rzecz
rozwoju gospodarki wodorowej - projekty zainicjowane
przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska;

« W 2021 roku Bank Pekao dotaczyt do inicjatywy ONZ
United Nations Global Compact, potwierdzajac tym
samym gotowos¢ do dziatania na rzecz Agendy 2030 oraz
witaczenia 10 Zasad UN Global Compact do swoich strategii,
zobowiazujac sie do stawiania sobie dalekosieznych celéw
w wymiarze spotecznym, gospodarczym i Srodowiskowym.
Cztonkostwo w UN Global Compact oznacza udziat
w najwiekszej Swiatowej platformie korporacyjnych lideréw
zrdbwnowazonego rozwoju, reprezentujacych prawie kazdy
sektor biznesu. W 2022 PZU planuje réwniez dotaczy¢ do tej
inicjatywy.

Cztonkostwo we wskazanych powyzej organizacjach ma
dla PZU charakter strategiczny. Firma wspiera ich dziatania
statutowe i bierze udziat w dodatkowych projektach
realizowanych przez te instytucje.

PZU jest takze sygnatariuszem Karty r6znorodnosci od

1 lipca 2013 roku. To miedzynarodowa inicjatywa stuzaca
promowaniu réznorodnosci i rownych szans w zatrudnieniu
bez wzgledu na pted, rase, orientacje seksualna, pochodzenie
etniczne, wiek, niepetnosprawnosé czy religie.
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DOBRA PRAKTYKA |

Dziatania samoregulacyjne -

wzmochienie ochrony uczestnikow rynku
ubezpieczeniowego

Przedstawiciele PZU i PZU Zycie uczestnicza w pracach
komisji, podkomisji i grup roboczych Polskiej Izby
Ubezpieczen. Do ich zadan nalezy prowadzenie dziatan
legislacyjnych, kt6re zmierzaja do ochrony i polepszenia
warunkéw funkcjonowania rynku ubezpieczen. Prace
koncentruja sie na biezacej analizie i opinii propozycji
projektéw legislacyjnych, opracowywaniu zatozen

i uzgadnianiu praktyk rynkowych.

DOBRA PRAKTYKA

Zréwnowazony rozwoj

Grupa PZU uczestniczy w dialogu na temat
zréwnowazonego rozwoju i zrbwnowazonego
finansowania. Przedstawiciel PZU przewodniczy Grupie
roboczej ds. zréwnowazonego finansowania w Polskiej
Izbie Ubezpieczen (PIU). PZU bierze tez udziat w pracach
Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds. zrbwnowazonego
finansowania oraz Grupy ds. rozwoju raportowania
niefinansowego przy Ministerstwie Finansdw. Przewodniczy
rowniez Zespotowi ds. zarzadzania ryzykiem katastrof
naturalnych, ktérego jednym z zadan jest wsparcie UKNF
w definiowaniu testéw warunkdw skrajnych zwiazanych ze
zmianami klimatu.
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3. Indeks tresci GRI

Numer GRI
Standard

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

[102-55]
Numer GRI Numer P
Standard wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony
Zatozenia i podstawy raportowania
GRI 101 Zatozenia i podstawy raportowania 220
Wskazniki profilowe
Profil organizacji
GRI 102 102-1 Nazwa organizacji 12
} Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne
G L marki, produkty i/lub ustugi 12
GRI 102 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Centrala PZU Warszawa, al. Jana Pawta Il 24
GRI 102 102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej 13
GRI 102 102-5 Forma? w{alsnosa i struktura prawna 28
organizacji
GRI 102 102-6 Obstugiwane rynki 13
GRI 102 102-7 Skala dziatalnosci 13
Dane dotyczace pracownikéw oraz
GRI 102 102-8 innych oséb $wiadczacych prace na rzecz 98,239
organizacji
GRI 102 102-9 Opis taficucha dostaw 156

W 2021 roku i do daty publikacji niniejszego

sprawozdania zaszty nastepujace zmiany w

strukturze Grupy Kapitatowej PZU:

«  3stycznia 2021 roku miato miejsce
przejecie przedsiebiorstwa Idea Bank
przez Bank Pekao w wyniku decyzji
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFG) o przymusowej restrukturyzacji.
Instrument przymusowej restrukturyzacji
zastosowany przez BFG wzgledem Idea

Znaczace zmiany w raportowanym okresie Banku polegat na przejeciu przez Bank
GRI 102 102-10 dotyczace rozmiaru, struktury, formy Pekao ze skutkiem okreslonym w art.

wtasnosci lub taficucha wartosci
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176 ust. 1 ustawy o BFG przedsiebiorstwa
Idea Banku, obejmujacego ogét jego
praw majatkowych oraz zobowiazan
wedtug stanu na koniec dnia wszczecia
przymusowej restrukturyzacji, tj. 31
grudnia 2020 roku, z wytaczeniem
okreslonych praw majatkowych i
zobowigzan wskazanych w decyzji BFG
o T7stycznia 2021 roku spétka CORSHAM
sp. z 0.0. zbyta wszystkie posiadane
udziaty w spétce PayPo sp. z 0.0.;
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« 31 marca 2021 roku Bank Pekao nabyt
210 641 akcji stanowiacych 38,33% w
kapitale i uprawniajacych do 38,33%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spotki
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z
siedziba w Poznaniu;

« 15 kwietnia 2021 roku nastgpita
rejestracja w KRS zmiany dotyczacej
spo6tki NewCommerce Services sp. z 0.0.,
w ktorej jedynym udziatowcem stat sie
Alior Leasing sp. z 0.0.;

« 20 maja 2021 roku spotka PZU Finance
AB zostata postawiona w stan likwidacji;

« 31 maja 2021 roku miato miejsce
potaczenie spétki PZU Zdrowie S.A. ze
spotka Polmedic sp. z 0.0.; caty majatek
spotki Polmedic sp. z 0.0. zostat przejety
przez PZU Zdrowie S.A., a spétka
Polmedic sp. z 0.0. przestata istnieé.
Prowadzona dotychczas przez spotke
Polmedic sp. z 0.0. dziatalno$é bedzie
kontynuowana przez PZU Zdrowie S.A.
w ramach oddziatu ,,PZU Zdrowie S.A.
0Oddziat Centrum Medyczne Polmedic w
Radomiu”;

« 31 maja2021 roku Spoétka Bonus-
Diagnosta Sp. z 0.0. nabyta 100%
udziatéw sp6tki NZOZ Grupa Medical Sp.
z0.0. z siedzibg w Bydgoszczy;

«  1lipca 2021 roku w KRS zarejestrowano
potaczenie poprzez przeniesienie
catego majatku spotki przejmowanej
NewCommerce Services sp. z 0.0.
na spétke przejmujaca Serwis
Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. (taczenie
przez przejecie);

« 20 lipca 2021 spdtka Pekao Leasing
sp. z 0.0. nabyta 100 udziatéw spotki
PEUF sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
stanowigcych 100% w kapitale i gtosach
spotki;

o 29 wrzes$nia 2021 roku spétka Harberton
sp. z 0.0. w likwidacji zostata wykreslona
z KRS;
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Numer GRI Numer

Standard wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony
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o 29 pazdziernika 2021 roku nastapito
przeniesienie wtasnosci udziatow
Domu Inwestycyjnego Xelion sp.z o.0.
na Quercus Agent Transferowy sp. z
0.0, ktore stanowity 100% udziatéw
w kapitale i uprawniajacych do 100%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Domu
Inwestycyjnego Xelion sp. z 0.0;

«  2listopada 2021 roku nastgpito
potaczenie spotki Bonus Diagnosta sp.
7 0.0. i spotki NZOZ Grupa Medical sp.

7 0.0., w wyniku ktorego spétka NZOZ
Grupa Medical przestata istnie¢;

+  napodstawie uméw nabycia zawartych
w 2021 roku (w marcu 2021 roku-
nabycie 21 akcji AAS BALTA stanowiagcych
0,0004% w kapitale i gtosach na ZW;
we wrzesniu 2021 roku - nabycie 169
akgji AAS BALTA stanowiacych 0,0036%
w kapitale i gtosach na ZW; w grudniu
2021 roku- nabycie 52 akcji AAS BALTA
stanowigcych 0,0011% w kapitale i
gtosach na ZW) PZU SA posiadat wg
stanu na koniec grudnia 2021 roku 4
728 063 akcji AAS BALTA stanowiacych
99,99998% w kapitale spotki i gtosach
na ZW (pozostat jeszcze 1 akcjonariusz
mniejszosciowy posiadajacy 1 akcje AAS
BALTA);

«  wwyniku przeprowadzonej w styczniu
2022 roku transakcji, w strukturze
akcjonariatu podmiotu powigzanego
z PZU SA - PRJSC IC PZU Ukraine - na
koniec stycznia 2022 roku w stosunku do
korica 2021 roku zaszty zmiany i aktualna
struktura akcjonariatu PRJSC IC PZU
Ukraine przedstawia sie nastepujaco:
PZU SA - 90,994354%' PZU Zycie -
0,003967%, PrJSC IC PZU Ukraine Life
Insurance - 9,001678%;

«  5stycznia 2022 roku Trade Register
wykreslit spotke Aquaform RO SRL z
rejestru. Spotka zostata zlikwidowania z
dniem 20 stycznia 2022 roku;

« 17 marca 2022 roku PZU podpisat
przedwstepng umowe nabycia
100% akcji Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Energia Spotka
Akcyjna (,,TFI Energia”) od Polskiej
Grupy Energetycznej Spotki Akeyjnej.
Finalizacja transakcji planowana jest na
potowe roku, po uzyskaniu zgdd KNF i
UOKIK. Po zakoriczeniu transakgji TFI
Energia bedzie jednostka zalezna od
PZU, objeta konsolidacja.
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Numer GRI Numer Nazwa wskaznika Numer stron

Standard wskaznika y

GRI 102 102-11 Wyjaénienie, czy i W].akl §ppsob organizacja 35,48
stosuje zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez

GRI 102 102-12 organizacje ekonoml_czne, sroo{qmskowe 64,181
i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy

GRI 102 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 181
i organizacjach

Strategia

GRI 102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 8
szczebla

GRI 102 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 42,54,60, 68,78, 84, 182

Etyka i integralnos¢

GRI 102 102-16 Wartosa organizacji, kodeks etyki, zasady 24
i normy zachowan
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
umozliwiajace uzyskanie porad

GRI 102 102-17 dotyczacych zachowan w kwestiach 58
etycznych
i prawnych oraz w sprawach zwigzanych
z integralnos$cia organizacji

tad organizacyjny
Struktura nadzorcza organizacji wraz z

GRI 102 102-18 komisjami podlegajacymi pod najwyzszy 24,28
organ nadzorczy
Odpowiedzialno$é na poziomie zarzadczym

GRI 102 102-20 za kwestie Srodowiskowe, spoteczne i 60
zwigzane z tadem korporacyjnym

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102 102-40 Lista grup m_tergsarluszy qngazowanych 222
przez organizacje raportujaca

GRI102 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 116
Podstawy identyfikowania i selekgji

GRI'102 102-42 interesariuszy angazowanych przez 222
organizacje

GRI 102 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, 222
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Numer GRI

Numer

Standard wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony
Kluczowe tematy i problemy poruszane
GRI 102 102-44 przez interesariuszy oraz qdpowmd; ze 2729
strony organizacji, réwniez poprzez ich
zaraportowanie
Praktyka raportowania
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
GRI 102 102-45 ujmowanych w skonsolidowanym 220
sprawozdaniu finansowym
GRI 102 102-46 Procesgeflnlowanla tresci raportu i granic 220
aspektow
GRI 102 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 227
W poréwnaniu do poprzednio
raportowanych danych w zakresie
2, zarbwno 2020 rok jak i 2018 rok
(rok bazowy) zostaty skorygowane ze
wzgledu na rozpoczecie przez Grupe
Banku Pekao pomiaréw i oszacowania
zuzycia ciepta w obiektach gdzie
Wyjasnienia dotyczace efektéw i:%i:g s?,zne',; zpjf;n;;ar:;/vlf:reélla
jakichkolwiek korekt informacji zawartych emisii GEu wzakreesie 2026 8Q
w poprzednich raportach z podaniem ) Py - >
. ! A tys. ton dla 2020 roku i 34,0 tys.
GRI 102 102-48 powoddw ich wprowadzenia oraz ich ; ;

' o ; ton dla 2018 roku, natomiast nie
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/ spowodowata rekalkulacji emisji dla
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, P - o ) )
metod pomiaru) PzU ani PZU Zycie.

O rewizji kalkulacji dla roku
bazowego zdecydowato to, iz zmiana
w metodyce mierzenia zuzycia
energii w Grupie Pekao skutkowata
identyfikacja dodatkowych emisji w
wartosci, ktéra przekroczyta poziom
istotnos$ci dla ktérego konieczna jest
rewizja
Nie byto znacznych zmian w stosunku
GRI 102 102-49 Zmiany w raportowaniu do poprzedniego raportu dotyczacych
zakresu i zasiegu raportu.
GRI 102 102-50 Okres raportowania 0d 1 stycznia 2021 do 31 grudnia
2021 roku.
Ostatni raport zostat opublikowany 25
GRI 102 102-51 Data publikacji ostatniego raportu marca 2021 roku i dotyczyt danych z
2020 rok.
GRI 102 102-52 Cykl raportowania Roczny
Piotr Wisniewski
GRI 102 102-53 Dane kontaktowe Kierownik Zespotu Relacji
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Inwestorskich
daneniefinansowe@pzu.pl
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Numer GRI Numer Nazwa wskaznika Numer stron
Standard wskaznika y
Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie
GRI 102 102-54 ze Standardem GRI w wersji Core lub Raport sporzadzono w wersji Core
Comprehensive
GRI 102 102-55 Indeks GRI 226
Raport nie podlega weryfikacji
zewnetrznej. Sama kalkulacja emisji
GRI 102 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie za 2020 oraz za 2021 rok

Podejscie do zarzadzania

zewnetrznej weryfikacji raportu

zostaty po raz pierwszy poddane
niezaleznej weryfikacji przez
certyfikowanego weryfikatora.

GRI'103

GRI103

GRI'103

103-1

103-2

103-3

Wskazniki tematyczne:

Wyjasnienie zagadnien zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

42,48,77,221

24,29, 35,43, 48, 54, 65, 68, 77 ,98,
106, 109, 112, 113, 117, 124, 127, 130,
141, 156, 161, 163, 174, 201

24,34 42,48, 65,68, 77,117, 124, 127
163,174

Tematy ekonomiczne:

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona (z
uwzglednieniem przychoddw, kosztéw
operacyjnych, wynagrodzenia

GRI 201 201-1 pracownikéw, dotacji 80
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat
dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych)

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205 205-1 DZ|.a{an|a oceniane ppd katem zagrozen 49
zwiagzanych z korupcja

GRI 205 205-2 !(omunlkaqa i szkolenla_\ w zakresne_pollfykl 50
i procedur antykorupcyjnych organizacji

GRI 205 205-3 Po.tW|er.dzone przypadki korupcji i podjete 51
dziatania

Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Kroki prawne podjete wobec organizacji

GRI 206 206-1 dotyczace pr.zypadkow naruszen 145
zasad wolnej konkurencji oraz praktyk
monopolistycznych
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Numer GRI Numer Nazwa wskaznika Numer stron

Standard wskaznika y

Transparentnos¢ podatkowa

GRI 207 207-1 Podejscie d_o sprawozdawczosci 77
podatkowej

GRI 207 207-2 Kontrola i zarzqdzgn!e ryzkiem . 77
w sprawozdawczosci podatkowej

GRI 207 207-3 Zaangazow_ame w rozwoj polityki 77
podatkowej

GRI 207 207-4 Sprawgzdawczosc podatkowa spotek 78
zagranicznych

Tematy srodowiskowe

Materiaty

GRI 301 301-1 Wyk.o.rzys'tang §urowce/materla{y wedtug 213
wagi i objetosci

Energia

GRI 302 302-1 Zuzycie energii przez organizacje 203, 205
zuwzglednieniem rodzaju surowcow

GRI 302 302-4 Redukcja zuzycia energii 205

Zgodnosc z regulacjami srodowiskowymi

GRI303 303-5 taczny pobdr wody w podziale na zrédta 211

Emisje

GRI 305 305-1 taczne bezposrednie emisje 207

GRI 305 305-2 kaczne emisje posrednie zwiazane z 208,209
energia

GRI 305 305-3 Inne emisje posrednie 210

GRI 305 305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych 211

GRI 305 305-5 Redukcje emisji gazéw cieplarnianych 211

Zgodnos< z regulacjami srodowiskowymi
Warto$¢ pieniezna kar i catkowita

GRI 307 307-1 ll_czba sankcji pqzaflnansowych za ) 202
nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji
dotyczacych ochrony Srodowiska
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Numer GRI Numer Nazwa wskaznika Numer stron
Standard wskaznika y
Tematy spoteczne
Zatrudnienie
GRI 401 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 231
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
GRI 403 403-2 §traconych oraz n@obecnoscn W pracy oraz 115
liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych
zpraca
Edukacja i szkolenia
GRI 404 404-1 Srednia liczba godzm szkolenlowych w 119
roku przypadajacych na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
GRI 404 404-2 ktdre wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia 120
pracownikéw oraz utatwiaja proces
przej$cia na emeryture
Odsetek pracownikéw podlegajacych
GRI 404 4043 regularnym ocenomjako§C| pracy . 120
i przegladom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
Réznorodnos¢ i rownosc szans
Sktad ciat nadzorczych i kadry
GRI 405 405-1 pracowniczej w podziale na lfategorle 241
pracownikow wedtug ptci, wieku oraz
innych wskaznikéw réznorodnosci
GRI 405 405-2 Srednlg wynagrodzenie zasadnicze kobiet 107
do mezczyzn
Przeciwdziatanie dyskryminacji
Catkowita liczba przypadkéw
GRI 406 406-1 dyskryminacji oraz dziatania naprawcze 112,113
podjete w tej kwestii
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug
Wymogi wewnetrzne w zakresie
GRI 417 417-1 oznakowania produktéw i ustug oraz 143, 145
informacji na ich temat
Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz
GRI 417 417-2 dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 143, 145

R

=

POLITYKI

oznakowania produktéw i ustug oraz
informacji na ich temat
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Przypadki niezgodnosci z regulacjami

GRI 417 417-3 i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 143, 145
komunikacji marketingowej

Ochrona prywatnosci klienta

GRI 418 418-1 Uzasadnlqng skargl QOtyczqce naruszenia a7
prywatnosci klienta i utraty danych

Zgodnos< z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

GRI 419 419-1 Nlezgodr)osg z przepisami prawa ' 138
i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne
Inicjatywy podjete w celu poprawy

G4-FS14 dostepu do ustug finansowych dla oséb 96
defaworyzowanych
Polityki zapewniajace uczciwe

G4-FS15 projektowanie i sprzedaz produktéw i ustug 141
finansowych

GA-FS16 Ip|CJatywy majace na celu egluka’qe 124
finansowa wedtug typu odbiorcow
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Wymogi ustawy o rachunkowosci
w zakresie ujawniania danych
niefinansowych

4, Tabela zgodnosci z ustawa o rachunkowosci

Czy wymog ustawy zostat spetniony

Rozdziat

Opis modelu biznesowego jednostki
oraz kluczowe wskazniki efektywnosci

Opis zarzadzania ryzykami
zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikdw wynikdéw
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do przeciwdziatania
korupcji

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikdéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do poszanowania praw
cztowieka

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow wynikow
zwigzanych z tematami istotnymi

w relacji z konsumentem/klientem,
jakoscia

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikdw
wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia
jednostki w odniesieniu do zagadnien
pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikdéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do srodowiska
naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow
wynikéw zwigzanych z dziatalno$cig
jednostki w odniesieniu do zagadnien
spotecznych
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II. 3. Model tworzenia wartosci [IIRC]

II. 3.1 Zarzadzanie ryzykiem [IIRC]

II. 3.1.2. Przeciwdziatanie korupcji

I1l. 1. Poszanowanie praw cztowieka
i réznorodnosé

1. 3. Klient w centrum uwagi

1. 2. Pracodawca pierwszego wyboru

IV. Wptyw na $rodowisko naturalne
i klimat

Ill. 5. Zaangazowanie spoteczne Grupy
PZU
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5. Uwzglednienie wytycznych dotyczacych ujawniania informacji zwigzanych z klimatem

W 2019 roku Komisja Europejska opublikowata Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych

z wyszczegblnieniem zgtaszania danych dotyczacych klimatu (2019|C 209|01) (Wytyczne Komisji Europejskiej), ktdre maja sktonic

przedsiebiorstwa do szczegdtowego raportowania danych dotyczacych wptywu ich modelu biznesowego na klimat.

Prawnie wytyczne Komisji Europejskiej nie sa jeszcze wigzace, jednak ich stosowanie zaleca juz Europejski Urzad Nadzoru Gietd

i Papieréw Wartosciowych. Dodatkowo Rada Stabilnosci finansowej powotata Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji

Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD), ktéra poprzez swoja dziatalno$¢ motywuje instytucje finansowe i przedsiebiorstwa

niefinansowe do ujawniania informacji dotyczacych ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem. Grupa PZU wdraza wytyczne

Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegdlnieniem zgtaszania

danych dotyczacych klimatu wraz z wytycznymi dla bankdw i zaktadéw ubezpiecze wskazanymi w ramach Zatacznika | oraz

rekomendacjami Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD).

Wytyczne w zakresie ujawniania informacji
zwiazanych z klimatem

Rozdziat

Wytyczne w zakresie ujawniania informacji
zwiagzanych z klimatem

Rozdziat

Model biznesowy

Polityki i procedury

Rezultaty stosowania
polityk i procedur
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Opis modelu biznesowego jednostki, wptyw ryzyka
i szans zwigzanych z klimatem na model biznesowy,
strategie oraz plany finansowe

Pozytywny i negatywny wptyw organizacji na klimat

Scenariusze klimatyczne: odporno$é modelu
biznesowego i strategii firmy biorac pod uwage rézne
scenariusze zwigzane z klimatem

Opis polityki firmy zwigzanej z klimatem, w tym
podejscie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji

Wyznaczone przez firme cele zwigzane z klimatem:
wszelkie docelowe poziomy emisji gazéw
cieplarnianych oraz sposéb, w jaki odnosza sie do
plandw krajowych i miedzynarodowych

(w szczegdlnosci Porozumienia paryskiego)

Rola kadry zarzadzajacej w procesie oceny ryzyka
i zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym

jow.
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II. 3. Model tworzenia wartosci [IIRC]

IV. 1.3.1 Dziatania Grupy PZU
przeciwdziatajace ryzykom
klimatycznym i Srodowiskowym:
ograniczenia emisji

gazéw cieplarnianych

IV. 1.2. Analizy dotyczace zmian
klimatu

IV. 2. Bezposredni wptyw na
$rodowisko

IV. 1.1. Strategia ESG Grupy PZU
o Srodowisku i klimacie

IV. 1.2. Analizy dotyczace zmian
klimatu

IV. 2. Bezposredni wptyw na
$rodowisko

=

Opis ryzyk
klimatycznych

Niefinansowe
wskazniki
efektywnosci
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Proces identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego

z klimatem w perspektywie krétko-, Srednio-

i dtugoterminowej oraz wskazanie w jaki sposéb firma
definiuje perspektywe krétko-, Srednio-

i dtugoterminowa.

Gtoéwne ryzyka zwiazane z klimatem, jakie firma
zidentyfikowata w perspektywie krétko-, $rednio-

i dtugoterminowej w catym taricuchu wartosci oraz
wszelkie przyjete zatozenia przyjete w ramach procesu
ich identyfikacji.

Proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem
wraz ze wskazaniem w jaki sposdb proces ten zostat
zintegrowany w ramach ogdlnego zarzadzania
ryzykiem organizacji.

Emisje bezposrednie Scope 1 oraz Scope 2,
Wybrane wskazniki GRI
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IV. 1.2. Analizy dotyczace zmian
klimatu

IV. 1.3.1 Dziatania Grupy PZU
przeciwdziatajace ryzykom
klimatycznym i sSrodowiskowym:
ograniczenia emisji

gazdw cieplarnianych

IV. 1.3.2. Adaptacja do zmian
klimatycznych

i przeciwdziatanie ryzykom
$rodowiskowym: lepsze zrozumienie
czynnikdw ryzyka

IV. 2.2. Slad weglowy Grupy
Kapitatowej PZU
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6. Oswiadczenie weryfikacyjne- emisje gazow cieplarnianych

OSWIADCZENIE WERYFIKACYJNE

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Wstep i cel pracy

BUREAU VERITAS Polska Sp. z 0. 0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Powszechny Zakfad
Ubezpieczen SA, (PZU) w celu przeprowadzenia niezaleznej weryfikacji emisji gazéw cieplarnianych
raportowanych przez PZU za okres 01.01.2020 - 31.12.2021, w ograniczonym poziomie pewnosci.
Niniejsze Os$wiadczenie Weryfikacyjne odnosi sie do informacji objetych opisanym ponizej zakresem
naszych prac.

Okreslenie wielkosci emisji gazoéw cieplarnianych jest wylaczng odpowiedzialnoscig PZU. Bureau Veritas
nie brato udzialu w okreslaniu wielkosci emisji gazéw cieplarnianych. Naszg wytgczng
odpowiedzialnoscig byto zapewnienie niezaleznej weryfikacji pod wzgledem dokfadnosci raportowanych
emisji gazoéw cieplarnianych, podstawowych systeméw i proceséw wykorzystywanych do zbierania,
analizowania i przegladu informacji.

Granice emisji gazéw cieplarnianych objete weryfikacja:

= Grupa PZU w Polsce

Zweryfikowane dane:

Zakresy emisji 2020 r. 2021r.
Emisje w Zakresie 1 [t CO2e] 25794 25096
Emisje w Zakresie 2 location-based [t COze] 123 881 121 709
Emisje w Zakresie 2 market-based [t CO2¢e] 106 543 101 900
Emisje w Zakresie 3 [t CO2e] 18 103 24 500

Dane i informacje wspierajgce asercje emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3 byty historyczne.
Okres objety weryfikacja emisji gazéw cieplarnianych:

= 01.01.2020 - 31.12.2021
Kryteria weryfikacji:

=  World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development,
Greenhouse Gas Protocol. A Corporate Accounting and Reporting Standard REVISED EDITION,
Marzec 2004 (scope 1);

= World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development, GHG
Protocol Scope 2 Guidance. An amendment to the GHG Protocol Corporate Standard, 2015;
oraz

=  World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development,
Greenhouse Gas Protocol. Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard. Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard,
wrzesien 2011.

Standard wykorzystany do przeprowadzenia weryfikacji:

ISO 14064-3: Gazy cieplarniane -- Cze$¢ 3: Specyfikacja i wytyczne weryfikacji oraz walidacji oSwiadczen
dotyczgcych gazoéw cieplarnianych.

Strona 1z 2

Poziom pewnosci:
= Ograniczony
Metodologia weryfikacji:

»  Wywiady z personelem PZU zaangazowanym w okreslenie wielkosci emisji gazoéw
cieplarnianych,
*  Przeglad dokumentacji i oSwiadczen oraz innych informacji przedstawionych przez PZU,
= Przeglad systeméw i metodologi PZU do zbierania, agregacji, analizowania
i przegladu informacji i danych wykorzystywanych do okre$lenia wielkosci emisji gazéw
cieplarnianych, oraz
= Audyt prébki danych wykorzystanych przez PZU do okres$lenia wielkosci emisji gazow
cieplarnianych.
Whioski:
Podczas weryfikacji nie zidentyfikowalismy zadnych oznak, ze emisje gazéw cieplarnianych okreslone
powyzej:
= nie sg merytorycznie poprawne,
= nie reprezentujg rzetelnie danych i informacji dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych, oraz
= nie zostaly przygotowane zgodnie z WRI/WBCSD GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard.

Naszym zdaniem PZU ustanowit odpowiednie systemy do gromadzenia, agregowania
i analizy danych ilosciowych, w celu okreslenia emisji gazéw cieplarnianych w podanym okresie
i granicach.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmag ustugows, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spofteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny.

Zaden cztonek zespotu weryfikujgcego nie ma stosunkéw biznesowych z PZU, jego dyrektorami lub
menedzerami poza wymaganiami tego zadania. PrzeprowadziliSmy te weryfikacje niezaleznie | wedtug
naszej wiedzy nie wystgpit konflikt intereséw.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi.

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktéry spetnia wymagania TIC Council?, w celu
zapewnienia integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego
poziomu etycznego personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo. 0.
Warszawa, 10 marzec 2022

Witold Dztigan 5 Stawomir Krakowiak
_-'/-' /’/r .
i i
o/ / Kol
V7 Yo
:/x __ - _\_-'I'Ifl
Cztonek Zarzadu |,-"' Wiodacy weryfikator GHG

! Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018

Strona 2z 2
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7. Dodatkowe dane

[GRI 102-8]
taczna liczba pracownikdéw w podziale na pteé (w przeliczeniu na etaty):

Liczba pracownikéw

2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni kacznie
Suma 26 654 13202 39 857 25772 12 894 38666
taczna liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy (w przeliczeniu na etaty):
Liczba pracownikow
2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
CEUA LTI 3282 1804 5086 2993 1579 4571
czas okreslony
zatrudnionych na 23372 11398 34770 22779 11315 34095
czas nieokreslony
Suma 26 654 13202 39 857 25772 12 894 38666
taczna liczba pracownikdéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty):
Liczba pracownikéw
2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni kacznie
<30 3324 1963 5287 3048 1740 4787
30-50 17437 8883 26 320 16 954 8753 25707
>50 5893 2357 8250 5770 2401 8171
Suma 26 654 13202 39 857 25772 12894 38666
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI G Q? {:2)
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taczna liczba pracownikéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby)*:

Liczba pracownikow

2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
petny etat 25674 12743 38417 24916 12 475 37391
niepetny etat 1906 1348 3254 1809 1494 3303
Suma 27580 14091 41671 26725 13969 40 694
taczna liczba pracownikdéw wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby)*:
Liczba pracownikow
2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Cztonkowie zarzadu 36 105 141 33 111 144
Menedzerowie 2842 2342 5184 2781 2350 5131
Pozostali 24738 11739 36477 23953 11574 35527
Suma 27616 14 186 41 802 26 767 14 035 40 802
taczna liczba wspotpracownikdw (w przeliczeniu na osoby)*:
Liczba pracownikéw
2020 2021
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
:\E‘Z;;éii’g’;‘i‘éwe) 422 147 569 300 93 393
Zatrudnieni na podstawie
umow cywilnoprawnych 5195 2431 7626 5579 2663 8242
(umowa o dzieto i zlecenie)
Zavudnen ropodsavie |y : z : 2 2
Samozatrudnieni 1006 939 1945 571 541 1112
Suma 6 624 3518 10 142 6450 3299 9749

123 Dane PZU SA i PZU Zycie liczone tacznie tj. osoba zatrudniona w dwéch spétkach jednocze$nie nie jest dublowana
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[GRI 405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow

réznorodnosci w przeliczeniu na etaty:

Pracownicy wg

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w danej

kategorii w PZU

kategorii wiekowe] 2020 2021
i réznorodnosci

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 58,2% 41,8% 60,4% 39,6%
30-50 lat 60,2% 39,8% 60,2% 39,8%
>50 lat 49,9% 50,1% 50,6% 49,4%
Ogotem w podziale 58,1% 41,9% 58,4% 41,6%
na ptec
Obcokrajowcy™ 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%

*odpowiednio odsetek liczby kobiet (obcokrajowcéw) do tacznej liczby kobiet w PZU oraz odsetek liczby mezczyzn (obcokrajowcdw) do tacznej liczby mezczyzn w PZU

Pracownicy wg

Odsetek pracownikdéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow w danej
kategorii w PZU Zycie

kategorii wiekowe] 2020 2021
i roznorodnosci

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 63,8% 36,2% 66,1% 33,9%
30-50 lat 68,4% 31,6% 68,3% 31,7%
>50 lat 71,0% 29,0% 70,7% 29,3%
Ogotem w podziale 68,4% 31,6% 68,5% 31,5%
na ptec
Obcokrajowcy* 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%

*odpowiednio odsetek liczby kobiet (obcokrajowcéw) do tacznej liczby kobiet w PZU Zycie oraz odsetek liczby mezczyzn (obcokrajowcéw) do tacznej liczby mezczyzn

w PZU Zycie

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU

Pracowmcy wg struktury 2020 2021
zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 53,8% 46,2% 54,3% 45,7%
Pozostali pracownicy 58,9% 41,1% 59,2% 40,8%
g{ge‘;.*em W podziale na 58,1% 41,9% 58,4% 41,6%
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Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow

w PZU Zycie
Pracownicy wg struktury
zatrudnienia 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 58,5% 41,5% 57,7% 42,3%
Pozostali pracownicy 70,3% 29,7% 70,6% 29,4%
gi%&em R 68,4% 31,6% 68,5% 31,5%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow

w PZU
taczna liczba 2020 2021
pracownikéw w podziale
na wiek: <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 1,4% 83,6% 15,1% 1,4% 81,2% 17,4%
Pozostali pracownicy 13,7% 68,0% 18,3% 12,4% 68,6% 18,9%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w PZU Zycie
taczna liczba 2020 2021
pracownikéw w podziale
na wiek: <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 1,8% 82,4% 15,7% 1,4% 81,8% 16,7%
Pozostali pracownicy 12,8% 70,3% 16,9% 11,3% 70,6% 18,1%
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O raporcie

Niniejsze Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2021 rok liczy 244 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu

Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu
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