Ubezpieczenie
turystyczne PZU Wojazer

Wesprzemy Cie w razie nieoczekiwanych probleméw podczas
podrézy w Polsce lub za granica. Pomozemy Ci w wielu trudnych
sytuacjach, np. gdy bedziesz miec nieszczesliwy wypadek, nagle

zachorujesz lub gdy ktos Cie okradnie.

Ponizej znajdziesz przydatne informacje - m.in. jak skorzysta¢ z ubezpieczenia
oraz wykaz podstawowych dokumentow, ktérych bedziesz potrzebowad, aby zgtosic szkode.

Jak skorzystac z ubezpieczenia

Jesli potrzebujesz, abysSmy zorganizowali Ci pomoc
medyczna, zadzwon do Centrum Pomocy PZU:

« +48 22 566 55 44 - jesli jestes za granica
lub jestes obcokrajowcem

o +48 22 505 14 97 - jesli jestes narodowosci polskiej
i podrézujesz po Polsce.

« skontaktuj sie znami online. Wybierz temat Wojazer - zgtos
pomoc na https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/

Doradca wyttumaczy Ci, co nalezy zrobié, i w razie potrzeby
zorganizuje dla Ciebie pomoc. Postepuj zgodnie z instrukcjami
doradcy.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia od razu
A zadzwon pod lokalny numer alarmowy.

Do Centrum Pomocy PZU zadzwon dopiero, gdy nie
Wazne bedzie zagrazac Ci niebezpieczenstwo.

Jesli chcesz zgtosic szkode, zadzwor pod numer
+48 22 505 14 97 lub wyslij wiadomo$¢ na kontakt@pzu.pl.

Do zgtoszenia dotacz dokumenty, o ktére prosimy w sekcji
Jakie podstawowe dokumenty dotaczy¢ do zgtoszenia
szkody. W zgtoszeniu podaj numer konta do wyptaty
Swiadczenia.

f i Jesli bedzie to konieczne, poprosimy Cie
o uzupetnienie dokumentdw lub informacji

Wazne o zdarzeniu.

Jakie podstawowe dokumenty dotaczy¢ do zgtoszenia szkody

Zwrot kosztéw leczenia
C\Oj (Ubezpieczenie kosztéw leczenia)

» dokumentacja medyczna z diagnoza i informacja
o pomocy udzielonej w trakcie trwania podrézy

« rachunki i dowody zaptaty za: wizyty lekarskie, badania,
leki na recepte.

Swiadczenie za uszczerbek na zdrowiu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem (Ubezpieczenie Nastepstw
% Nieszczesliwych Wypadkdw)

« dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza, ze do wypadku
doszto w okresie ubezpieczenia podczas Twojej podrdzy

« dokumentacja z przebiegu leczenia oraz informacja
o zakonczeniu leczenia.

Odszkodowanie dla poszkodowanego
cC (Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym)

Szczegbtowy opis zdarzenia, w wyniku ktérego Ty lub osoba

albo zwierze, ktérymi sie opiekujesz, wyrzadzicie szkode podczas
podrozy, okaleczycie kogo$ lub zniszczycie czyjas wtasnosc,
wypozyczony sprzet lub przedmioty

W wynajmowanym miejscu.

[

Odszkodowanie za zniszczony lub skradziony bagaz,

a takze za bagaz dostarczony z opéznieniem

(Ubezpieczenie bagazu)

Gdy zaginie Twéj bagaz powierzony przewoznikowi:

« zgtoszenie zaginiecia bagazu do przewoznika
(np. dokument Protokét nieprawidtowosci bagazowej
- dokument PIR)

« nalepka bagazowa

« lista utraconych rzeczy

« decyzja przewoznika o przyznanym odszkodowaniu.

Gdy Twdj bagaz zostanie skradziony:

« potwierdzenie zgtoszenia kradziezy do miejscowej policji

« potwierdzenie zgtoszenia kradziezy w miejscu
zakwaterowania (np. w hotelu)

« lista utraconych rzeczy.

Gdy Twéj bagaz zostanie dostarczony z opéznieniem:

« potwierdzenie zaginiecia bagazu (np. dokument PIR)

« potwierdzenie dostarczenia bagazu przez przewoznika

« rachunki za zakup artykutéw pierwszej potrzeby (np. ubran,
kosmetykdw).

Wazne: Nie odpowiadamy za uszkodzenie opakowania bagazu

podczas transportu, np. za pekniecia, wgniecenia, urwane kétko,

raczke czy zamek walizki.



T =2 Pakiet Rozszerzony lub Pakiet Biznes S\M Pakiet Sport

Gdy Twoja podréz sie opdznita: Gdy nagta choroba lub nieszczesliwy wypadek uniemozliwi
« dokument, ktéry potwierdza opd6znienie (np. zaswiadczenie Ci skorzystanie z skipassu:
od linii lotniczej) « dokumentacja medyczna, potwierdzajaca zdarzenie
« rachunki za zakup artykutéw spozywczych, positkdéw czy ubezpieczeniowe, ktére uniemozliwito korzystanie ze skipassu
przybordw toaletowych. » rachunek za skipass.
Gdy ukradziono Ci dokumenty i potrzebujesz pomocy finansowe;j - Gdy Twoj sprzet sportowy zostanie uszkodzony lub zniszczony:
potwierdzenie zawiadomienia policji o utracie dokumentdow. « dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza nieszczesliwy

wypadek podczas uprawiania sportu
« lista uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw

{8% Pakiet Rowerzysta « rachunki za zakup uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw.
Gdy Twdj rower zostanie uszkodzony lub wypozyczysz
rower zastepczy: ® Ubezpieczenie odwotania lub skrécenia podrozy
« imienne rachunki za naprawe roweru lub wypozyczenie
roweru zastepczego « dokumentacja, ktéra potwierdza przyczyne rezygnacji
« zdjecia z data, na ktérych widoczne sg uszkodzenia ze zorganizowanego wypoczynku lub jego skrécenia
oraz marka roweru (np. dokumentacja medyczna)
« potwierdzenie zgtoszenia kradziezy na policji, jesli « zgtoszenie odwotania zorganizowanego wypoczynku
rower zostat skradziony. do jego organizatora

» Uumowa uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
« wyliczenie kosztdw rezygnacji przez organizatora wypoczynku.

O czym jeszcze warto pamietac

\/ Jezeli Twoje ubezpieczenie dotyczy podrézy po Polsce i na state mieszkasz w Polsce
Do zgtoszenia dotacz dodatkowo potwierdzenie udziatu w zorganizowanym wypoczynku np., rachunek
za hotel lub pensjonat, umowe uczestnictwa, rezerwacje.

\/ Jezeli Twoje ubezpieczenie obejmuje takze kontynuacje leczenia po podrézy
Jesli zakres Twojego ubezpieczenia obejmuje kontynuacje leczenia po podrdzy, a w czasie pobytu za granica
nagle zachorujesz lub bedziesz mie¢ wypadek, zgto$ nam to w ciggu maksymalnie 14 dni od powrotu z podrézy.
Zorganizujemy i optacimy kontynuacje Twojego leczenia w Polsce. W ramach tej ustugi nie zwracamy kosztoéw za
Swiadczenia medyczne, ktére umowisz i optacisz samodzielnie.



