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Konrad Owsinski, dyrektor ds. underwritingu ubezpieczen komunikacyjnych w Biurze Analiz i Oceny Ryzyka Ubezpieczen
Korporacyjnych PZU

04.04.2022 Wiadystaw Wilkiel
Zarzadzaj flota, ubezpieczeniem i bezpieczenstwem z
PZU iFlota

Powszechny Zaktad Ubezpieczen rozszerza pakiet rozwigzan dla korporacyjnych klientow
flotowych o nowoczesny system PZU iFlota. Jego trzy najwazniejsze funkcje to zarzadzanie flota,
ubezpieczeniem i bezpieczenstwem. Koszt uzytkowania systemu dla catej floty to 189 z za rok. O
szczegoty PZU iFlota zapytalismy Konrada Owsinskiego, dyrektora ds. underwritingu ubezpieczen
komunikacyjnych w Biurze Analiz i Oceny Ryzyka Ubezpieczen Korporacyjnych PZU.

Redakcja: Na rynku dostepnych jest wiele roznych systemow do zarzadzania flotg. Skad pomyst
na stworzenie PZU iFlota?

Konrad Owinski: Zarzadzanie flotg samochoddw firmowych jest jednym z bardziej wymagajgcych zadan w
firmie. O ile w duzych przedsiebiorstwach stanowisko fleet managera jest obowigzkowe, to w mniejszych flotach
zarzadzanie czesto spada na wiasciciela firmy lub pracownikéw administracji, dla ktorych jest tylko jednym z
wielu zadan. Potwierdzajg to rowniez nasi inzynierowie z Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Flot PZU, ktérzy na co
dzien pracujg z flotami matymi, srednimi, jak i takimi, ktdre liczg tysigce samochoddw. Dlatego narodzit sie
pomyst, zeby stworzyc¢ taki program i pomdc klientom w zarzadzaniu flotg, ograniczeniu szkodowosci i wesprzec
ich w optymalizacji kosztéw zarzadzania flota.

Brzmi ciekawie... Od kiedy system PZU iFlota bedzie dostepny dla klientéw? Prosze opowiedzie¢ o
najwazniejszych korzysciach z punktu widzenia osoby zarzadzajacej flotq w przedsiebiorstwie.

System PZU iFlota dostepny jest w ofercie korporacyjnej PZU dla klientow flotowych od poczatku kwietnia. Trzy
najwazniejsze funkcje z punktu widzenia osoby zarzadzajgcej flotg w przedsiebiorstwie to zarzadzanie flotg,
ubezpieczeniem i bezpieczenstwem. Na szczegdlng uwage zastuguje kompleksowos$¢ naszego rozwigzania. W
jednym miejscu fleet manager ma dane o pojazdach, kierowcach, kosztach czy wykroczeniach drogowych. A
takze powiadomienia, ktére przypomng mu o zblizajgcych sie zadaniach takich jak przeglady okresowe
pojazddw, szkolenia, odnowienia uprawien kierowcow czy ptatnosci rat. Jednak ogromng wartoscig PZU iFlota
jest integracja z systemami PZU. Dostep do danych o biezgcych polisach i szkodach z AC i OC, a takze
mozliwo$¢ zgtaszania szkdd z poziomu aplikacji, to duze utatwienie dla zarzadzajacych flota.

Chciatbym podkresli¢, iz dostep do informacji o szkodach z ubezpieczenia OC stanowi o unikalnosci naszego
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systemu. O ile szkody z AC s3 klientowi zawsze znane, gdyz dotyczg pojazdéw floty, to szkody z ubezpieczenia
OC s3 zgtaszane bezposrednio do ubezpieczyciela i klient dowiaduje sie o nich znacznie pozniej - bo dopiero na
etapie likwidacji szkdd lub jest z nimi konfrontowany przy odnowieniu ubezpieczenia, kiedy otrzymuje od
ubezpieczyciela zaswiadczenie szkodowe. Dlatego zadbaliSmy, aby w PZU iFlota klient miat na biezaco
informacje o wszelkich szkodach, a w razie pytan czy watpliwosci mdgt skontaktowac sie z opiekunem z
ramienia PZU.

Do modutu ubezpieczeniowego dostep moze mie¢ zarowno klient, jak i obstugujacy go agent ubezpieczeniowy
czy broker. Trzecim elementem s3 dziatania prewencyjne nakierowane na poprawe bezpieczenstwa floty. W
ramach tego modutu, na bazie historii szkdd u klienta i jej analizy, zarzadzajacy flotg uzyska informacje, jakie sg
przyczyny szkdd, ktdrzy kierowcy je generujg i jakie dziatania prewencyjne nalezy wdrozy¢, by ten stan zmienic.
Wsparciem dla managera, jak i kierowcow bedzie mozliwos¢ skorzystania z bardzo rozbudowanej bazy wiedzy,
w ktorej przygotowaliSmy szkolenia, pigutki wiedzy, e-learningi i blog.

Jak widac¢ narzedzie jest bardzo uniwersalne i moze by¢ wykorzystywane w kazdej flocie, zaréwno tej lekkiej,
mieszanej, jak i ciezkiej. Z systemu moze korzystac klient korporacyjny PZU, ktdry spetni tgcznie dwa warunki.
Pierwszy to czynne ubezpieczenie flotowe, a drugi to uregulowanie optaty w wysokosci 189 zt za rok. Cena jest
bardzo atrakcyjna i dotyczy catej floty, bez wzgledu na jej wielkoS¢ i rodzaj.

Czy PZU iFlota umozliwia analize danych?

Oczywiscie! Kierownik floty moze stworzy¢ raporty o dowolnym ukfadzie, oparte na danych zawartych w
systemie i wyciggac z nich wnioski. Dla przykfadu, tgczac modut ubezpieczeniowy z modutem do zarzadzania
bezpieczenstwem floty, fleet manager od razu wie, na ktérym numerze rejestracyjnym jest najwiecej szkdd,
jakie dokfadnie sg to szkody i jak im przeciwdziatac. Jezeli system zostanie uzupetniony danymi dotyczacymi
kierowcow, to jednoczesnie wie, ktdry kierowca te szkody powoduje. Co wazne kierownik floty nie musi
samodzielnie wprowadzac¢ danych dot. pojazddw, polis i szkdd, poniewaz PZU automatycznie zasila system tymi
danymi. Oczywiscie klient moze na biezgco wprowadza¢ nowe dane dotyczace np. kierowcdw, kosztéw paliwa,
czy przegladéw. Do tych danych nie mamy dostepu.

Dodam, ze PZU iFlota to bardzo bezpieczny system. ZbudowaliSmy go wspdlnie z naszym partnerem
technologicznym firmg VivaDrive, ktéra specjalizuje sie w tworzeniu zaawansowanych rozwigzan dla flot.
System zostat bardzo doktadnie sprawdzony i przetestowany pod wzgledem bezpieczenstwa danych. Przeszedt
tez pomysinie wszystkie wymagane testy bezpieczenstwa wymagane przez PZU.

A jak mozna wykupic¢ dostep do systemu?

Wystarczy zwrdci¢ sie bezposrednio do oddziatu sprzedazy korporacyjnej PZU. Proces aktywacii jest krotki, po
whiesieniu optaty praktycznie od razu mozna korzysta¢ z systemu. Dzieki zintegrowaniu PZU iFlota z naszymi
systemami dziedzinowymi, juz po pierwszym zalogowaniu klient czy posrednik ubezpieczeniowy bedzie widziat
szereg informacji i bedzie mdgt wprowadzaé dodatkowe dane. PrzygotowaliSmy tez ulotke i film demo, ktdry
pokazuje system. Mozna je obejrze¢ na naszej korporacyjnej stronie internetowej: www.pzu.pl/korpo i na
stronie programu PZU iFlota: www.pzu.pl/pzuiflota .
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