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Rozmowa z Jakubem Sajkowskim,
dyrektorem zarzadzajacym ds. klienta
korporacyjnego, i Konradem Owsinskim,
dyrektorem ds. underwritingu ubezpieczen
komunikacyjnych PZU SA

leksandra E. Wysocka: - PZU zakon-
A[clzyl pilotaz nowego systemu do zarza-
zania flotami. Co to dokladnie

Za rozwiazanie?

Jakub Sajkowski: - Z poczatkiem kwiet-
nia do naszej oferty korporacyjnej wprowa-
dzilismy nowy system PZU iFlota. Trzy
najwazniejsze funkcje z punktu widzenia
osoby zarzadzajacej flota w przedsigbior-
stwie i posrednika to: zarzadzanie flota, za-
rzadzanie ubezpieczeniem i zarzadzanie
bezpieczenstwem.

Po pierwsze PZU iFlota to system do kla-
sycznego zarzadzania flota, z ewidencjq po-
jazdow, kierowcow i roznego rodzaju kosz-
téw, a takze obstuga m.in. kart paliwowych
i ustug serwisowych. Drugim elementem jest
zarzadzanie ubezpieczeniem. System zapew-
nia dostep do danych o polisach i szkodach
z AC i OC oraz daje mozliwos¢ zglaszania
i monitorowania szkod z poziomu aplikaciji.
Trzecim i najwazniejszym elementem sg
dzialania prewencyjne nakierowane na po-
prawe bezpieczenstwa floty.

Narzedzie jest uniwersalne i moze by¢
wykorzystywane w kazdej flocie, zarowno
lekkiej, mieszanej, jak i cigzkiej. Jedynym
warunkiem jest posiadanie ubezpieczenia
flotowego w Pionie Klienta Korporacyj-
nego PZU.

Jakie korzysci PZU iFlota daje posredni-
kom ubezpieczeniowym?

J.S.: - System PZU iFlota budowalismy
zaréwno z mysla o klientach, jak i posredni-
kach. Na bardzo wst¢pnym etapie prac zada-
lismy sobie pytanie, czego oczekuja od nas
posrednicy obstugujacy korporacyjnych
klientéw flotowych i jak mozemy spelni¢ te
oczekiwania. UznaliSmy, ze warto przygoto-
wac narzedzie, ktore z jednej strony bedzie
dla nich dodatkowym zrodlem wiedzy
o kliencie i jego ubezpieczeniu, a z drugiej
umozliwi posrednikowi prace z klientem
nad jego szkodowoscia i bezpieczenstwem.

W PZU iFlota posrednik otrzymuje do-
step do biezacych polis, informacji o zglo-
szonych szkodach OC i AC, ich przyczy-
nach oraz statusie obstugi. Analizy raportow
szkodowych oraz personalizowane zalecenia
generowane przez system beda dla posredni-
kow baza do zaproponowania klientowi
dziatan, ktoére moga zmniejszy¢ szkodowosé.

PZU iFlota w jednym miejscu gromadzi
dane najwazniejsze z punktu widzenia po-
Srednika oraz dostarcza informacji, ktore
pozwola im zaciesni¢ wspolprace i relacje
z klientem.

Rozumiem, ze i posrednicy, i klienci doce-
niaja wartos¢ biezacej, aktualnej informacji
o szkodowosci i przebiegu obstugi szkody?

J.S.: - Oczywiscie, bo dzigki temu po-
srednik pomaga klientowi pracowa¢ nad po-
prawa szkodowosci i wspiera w optymaliza-
cji tego procesu. Walutg dzisiejszego Swiata
jest wlasnie informacja i to ona stanowi
kwintesencje biezacej wspotpracy z klientem
oraz generuje dodatkowa wartosc.

Oprocz biezacej informacji o szkodowosci
co jeszcze zyskuje klient?

Konrad Owsinski: - Przede wszystkim
PZU iFlota to system wspierajacy zarza-

dzanie flota we wszystkich aspektach. My-
$le, ze nalezy zaznaczy¢ tu ,komplekso-
wos¢” naszego rozwiazania. Funkcjonalno-
$ci zarzadzania flotg to jedno. Jak mowit
Kuba - w jednym miejscu fleet manager
ma dane o pojazdach, kierowcach, kosz-
tach czy wykroczeniach drogowych. Ten
modut to takze powiadomienia, ktére przy-
pomnag fleet managerowi o zblizajacych si¢
zadaniach, takich jak przeglady okresowe
pojazdéw, szkolenia, odnowienia upraw-
nien kierowcow czy platnos¢ raty.

Jednak ogromng wartoscia PZU iFlota
jest integracja z systemami PZU. Dostep
do danych o biezacych polisach i szkodach
z AC i OC, a takze mozliwos¢ zglaszania
szkod z poziomu aplikacji to ogromne ufa-
twienie dla zarzadzajacych flota. Chciatbym
podkresli¢, ze dostep do informacji o szko-
dach z ubezpieczenia OC stanowi o unikal-
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nosci naszego systemu. O ile szkody z AC sg
klientowi zawsze znane, gdyz dotycza pojaz-
dow floty, to szkody z ubezpieczenia OC sg
zglaszane bezposrednio do ubezpieczyciela
i klient dowiaduje si¢ o nich znacznie po-
Zniej - bo dopiero na etapie likwidacji szkod
lub jest z nimi konfrontowany przy odnowie-
niu ubezpieczenia, kiedy otrzymuje od ubez-
pieczyciela zaswiadczenie szkodowe. Dlate-
go zadbalismy, aby w PZU iFlota klient miat
na biezaco informacj¢ o wszelkich szkodach,
a w razie pytan czy watpliwosci mogt skon-
taktowac si¢ z opiekunem z ramienia PZU.
Co wazne, zarzadzajacy flota nie wpro-
wadza danych do systemu samodzielnie -
robimy to za niego. Podobnie jak z innymi
informacjami o pojazdach, ktorymi dyspo-

Korzysci dla posrednika:
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nujemy od chwili zawarcia ubezpieczenia.
Do modutu ubezpieczeniowego dostep mo-
ze mie¢ zarowno klient, jak i obslugujacy go
agent ubezpieczeniowy czy broker.

Trzecim elementem sq dzialania prewen-
cyjne nakierowane na poprawe bezpieczen-
stwa floty. W ramach tego modutu, na bazie
historii szkod u klienta i jej analizy, zarza-
dzajacy flota uzyska informacje, jakie sa
przyczyny szkod, ktorzy kierowcy je generu-
ja i jakie dzialania prewencyjne nalezy
wdrozy¢, by ten stan zmieni¢. Wsparciem
dla menedzera, jak i kierowcow bedzie moz-
liwos$¢ skorzystania z bardzo rozbudowanej
bazy wiedzy, w ktorej przygotowaliSmy
szkolenia, pigutki wiedzy, e-learningi i blog.

Jesli mowimy o kosztach paliwa, to
na pewno warto zwroci¢ uwage kierownikom
floty na eco-driving...

K.O.: - Kierownik floty moze stworzy¢
raporty o dowolnym uktadzie, oparte
na danych zawartych w systemie i wycia-
ga¢ z nich wnioski. Dla przykiadu, jezeli
mamy dane o pojazdach, zuzytym paliwie,
przebiegu, to mozemy ustali¢ precyzyjnie,
ktory pojazd ile spala paliwa albo ktorzy
kierowcy jezdza oszczedniej, a co za tym
idzie - czesto bezpieczniej.

Dodatkowo w ramach pigutek wiedzy
przygotowalismy informacje o eco-drivingu,
czyli o tym, jakie zachowania kierowcy
sprzyjaja oszczedzaniu paliwa. Zarzadzajacy
flota moze skorzysta¢ z tych informacji,
przeszkoli¢ kierowcdw i przygotowac plan
oszczednosciowy.

Jak wyglada kwestia bezpieczenstwa da-
nych udostepnianych w PZU iFlota?

K.O.: - PZU iFlota to bardzo bezpieczny
system. ZbudowaliSmy go wspoélnie z na-
szym partnerem technologicznym, firma
VivaDrive, ktora specjalizuje sie¢ w tworzeniu
zaawansowanych rozwiazan dla flot. System

1. dostep do danych polisowych i szkodowych klienta
2. biezace informacje o statusie szkody z AC i OC
(przyczyna, kontakt do opiekuna szkody)
3. zrodto wiedzy o ubezpieczeniu klienta i wsparcie w relacjach z klientem

Korzysci dla klienta:

1. nowoczesny system do zarzadzania flotg pojazdow - profesjonalne

narzedzie dla fleet manageréw

2. atrakcyjna cena - 189 zt za flote za rok

3. modut ubezpieczeniowy - automatyczne zasilanie danymi z systeméw PZU

4. prewencja - funkcja ,,podpowiedzi” o rekomendowanych dziataniach
poprawiajgcych bezpieczenstwo danej floty

5. baza wiedzy online - artykuty, szkolenia e-learningowe i blog w jednym miejscu

Efektywne zarzadzanie flota i zwiekszanie
bezpieczenstwa dzicki PZU iFlota

zostat bardzo doktadnie sprawdzony i prze-
testowany pod wzgledem bezpieczenstwa
danych. Przeszedt tez pomyslnie wszystkie
surowe testy bezpieczenstwa wymagane
przez PZU.

StaraliSmy sie¢ w maksymalnym stopniu
zautomatyzowa¢ narzedzie, dzieki czemu
klient nie musi wprowadza¢ listy pojazdow,
VIN-6w, numerow rejestracyjnych, termi-
now przegladow, poniewaz te dane automa-
tycznie zaczytywane s z systemow PZU.
Oczywiscie klient moze na biezaco wprowa-
dza¢ dane dotyczace kierowcdw, pojazdow,
kosztéw paliwa czy przegladéw. PZU nie ma
dostepu do danych, ktore klient wprowadza
do systemu.

Jak PZU iFlota wyglada od strony
kosztowej?

J.S.: - Koszty uzytkowania systemu sa
dla klienta bardzo niskie, bo moéwimy
o kwocie 189 zl rocznie za cala flote, ktora
klient uiszcza na rzecz dostawcy systemu
w ramach procesu aktywacji. To bardzo
konkurencyjna cena wzgledem innych sys-
temow do zarzadzania flota, zwlaszcza ze
nie posiadaja one funkcjonalnosci dotycza-
cych zarzadzania ubezpieczeniem i dzialan
prewencyjnych.

Po pierwszych 12 miesiacach, jesli klient
pozostanie w PZU, to oplata si¢ nie zmieni.
Jesli natomiast klient zakonczy wspolprace
z PZU na gruncie ubezpieczeniowym,
to nadal bedzie mogt korzystaé z systemu,
ale na warunkach komercyjnych firmy
VivaDrive. W takim przypadku klient nie
bedzie miat juz dostepu do modutu ubez-
pieczeniowego i modulu prewencyjnego,
ale jedynie do funkcjonalnosci dotyczacych
klasycznego zarzadzania flota.

A jak mozna wykupi¢ dostep do systemu?

J.S.: - Wystarczy zwrocic sie bezposred-
nio do oddzialu sprzedazy korporacyjnej
PZU. Proces aktywacji jest krotki, po wnie-
sieniu oplaty praktycznie od razu mozna ko-
rzystac¢ z systemu. Przypomne, ze PZU iFlo-
ta jest zintegrowana z naszymi systemami
dziedzinowymi, wigc juz po pierwszym zalo-
gowaniu klient czy posrednik bedzie widziat
wiele informacji na temat polis i bedzie mogt
wprowadza¢ dodatkowe dane.

Przygotowalismy tez ulotke i film demo,
ktéry pokazuje system. Mozna je obejrzec¢
na naszej korporacyjnej stronie internetowe;:
pzu.pl/korpo i na stronie programu PZU
iFlota: pzu.pl/pzuiflota.

Czy planujecie szkolenie dotyczace tego
systemu, na ktorym bedzie mozna dowiedzie¢
sie szczegolow?

J.S.: - Planujemy szkolenie o naszej ofer-
cie dla klientow flotowych. To bedzie szkole-
nie dla brokerow w trybie Ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen (IDD). Podczas szkolenia
opowiemy o naszych produktach dla klien-
tow flotowych, ocenie ryzyka i rozwiaza-
niach w zakresie prewencji, w tym wiasnie
o PZU iFlota. Szkolenie odbedzie si¢
w kwietniu w formule online, ktéra pozwala
dotrze¢ do wielu uczestnikéw.

Dzigkuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka



