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Zarzadzaj floty, ubezpieczeniem
i bezpieczenstwem
w PZU iFlota za 189 zt

189 zt nie za samochdd, ale za catj flote za rok - tyle zaptaci klient korporacyjny PZU,
ktory bedzie chciat korzysta¢ z systemu PZU iFlota. O tym, co to za program, do kogo jest
skierowany i jakie niesie korzysci, zapytaliSmy przedstawicieli PZU - Jakuba Sajkowskiego,
dyrektora zarzadzajacego ds. klientéow korporacyjnych, i Konrada Owsinskiego,

dyrektora ds. underwritingu ubezpieczein komunikacyjnych.

Jakub Sajkowski, dyrektor zarzadzajacy
ds. klientéw korporacyjnych.

Tomasz Siwinski: To mit, ze towarzy-
stwom ubezpieczeniowym zalezy na wy-
sokich skladkach. Pomagajac zarzadzaé
ryzykiem, pomagacie obnizy¢ wysoko$¢
skladki i zyskuja obie strony?

Jakub  Sajkowski:

mozna mie¢ w pierwszej chwili wra-

Rzeczywiscie

zenie, ze podcinamy galaz, na ktd-
rej siedzimy, poniewaz ubezpieczenia
sg potrzebne wtedy, kiedy mamy do czy-
nienia z ryzykiem. W tym wypadku,
kiedy w gre wchodzi bezpieczenstwo
ludzi, myslenie w kategoriach same-
go rachunku ekonomicznego schodzi
na dalszy plan. Patrzac jednak nawet
z czysto biznesowego punktu widzenia,

Konrad Owsinski, dyrektor ds. underwritingu
ubezpieczeh komunikacyjnych.

wspieranie klientéw w zarzadzaniu ry-
zykiem, a wiec w efekcie w ograniczeniu
szkodowosci, jest pozytywnym wyroz-
nikiem naszej oferty na rynku. Dlatego
od dawna prowadzimy dzialania w tym
obszarze. Wspomneg, ze od ponad deka-
dy dziata nasz program PZU Bezpieczna
Flota, kilka lat temu powotalismy zespé6t
inzynier6w ryzyka we flotach, ktory
wspolnie z klientami analizuje szkodo-
wo$¢ i wdraza rozwigzania naprawcze.
Cztery lata temu uruchomiliémy pro-
gram prewencyjny Audax, w ramach
ktérego finansujemy na rzecz klientow
rozwigzania technologiczne wplywajace
na poprawe bezpieczenstwa.

Mniej szkod we flocie, to przede
wszystkim, o czym wspomnial pan
Jakub, ochrona zdrowia ludzi. Jednak
to takze wartosci policzalne, a flotow-
cy kochaja liczby, takie jak mniejsza
szkodowosé, a wiec nizsze skladki.
Da sie¢ to policzy¢?
Konrad Owsifiski:
Nasz zespdt inzynieréw ryzyka dzieki
$cislej wspolpracy z dziesigtkami flot
na biezaco przygotowuje cykliczne ra-

Oczywiscie.

porty obejmujace nie tylko same zda-
rzenia, ale takze ich przyczyny. Majac
duzy pakiet danych liczbowych i znajac
przyczyny szkéd, mozemy w znaczacy
sposéb wplynaé na ograniczenie szko-
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dowosci. W efekcie klient wspolpracu-
jacy z naszymi inzynierami moze obni-
zy¢ frekwencje szkdd we flocie lekkiej
nawet o 10%, a warto$¢ niemal o 20%.
We flotach ciezkich te liczby sg jeszcze
wyzsze - frekwencje mozemy obnizy¢
o 15%, a warto$¢ szkéd o 35%. Floty
sa wyraznie bezpieczniejsze, samocho-
dy nie maja przestojow, kierowcy pra-
cuja i mamy nizszg sktadke za dobry
przebieg ubezpieczenia.

Jakub Sajkowski: Bardzo duzo za-
lezy takze od postawy klienta. Na bazie
naszych dos$wiadczen wiemy, ze jezeli
klient jest $wiadomy i zaangazowany
w poprawe bezpieczenstwa, czyli eduku-
je kierowcow i korzysta z nowoczesnych
narzedzi, wtedy moze liczy¢ na popra-
we szkodowosci nawet o 40%. Oczywi-
$cie wszystko zalezy takze, od jakiego
poziomu zaczynamy prace z klientem
nad poprawg bezpieczenstwa.

Czy obecnie kwestie zwigzane ze $wia-
domym  zarzadzaniem
s3 wérod klientow na wyzszym pozio-
mie niz dekade¢ temu?

Konrad Owsinski: Tak, to si¢ w cig-
gu ostatnich lat bardzo zmienito. Przede
wszystkim wzrosta §wiadomo$¢ bezpie-
czefistwa floty i profesjonalizm osdéb
zarzadzajacych flotg. Nie bez znaczenia

ryzykiem

jest takze wieksze nastawienie na pra-
cownika, jego bezpieczenstwo i kom-
fort pracy. Przy okazji jest tez efekt eko-
nomiczny w postaci nizszych skladek
i krétszych przestojow pojazdow.

Jakub Sajkowski: Dodam, ze szcze-
golnie w transporcie cigzkim mamy
do czynienia z niedoborami pracowni-
kéw. Dlatego tak wazne jest rowniez kon-
kurowanie warunkami pracy i zaopieko-
wanie si¢ kierowcg. Konrad wspomniat
takze o kwestii kosztéw, zasygnalizuje
tylko, ze w 2016 roku stawki w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych mocno wzro-
sty. Wtedy wsréd klientéw na agendzie
pojawil si¢ temat wartosci polis ubezpie-
czeniowych. Przedsiebiorcy zaczeli zwra-
ca¢ wigksza uwage na analize, co wplywa
na wysokos¢ skladek, ile szkod generuja
i zrozumieli, Ze czas zacza¢ szukaé roz-
wigzan, ktére ogranicza liczbe szkdd.
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iFlota to niezwykle bezpieczny system. Zbudowalismy

go wspolnie z naszym partnerem technologicznym firmg
VivaDrive, ktéra specjalizuje sie w tworzeniu r6znego rodzaju
rozwigzan dla flot. StaraliSmy sie w maksymalnym stopniu
zautomatyzowac narzedzie, dzieki czemu klient nie musi
wprowadzac listy pojazdow, VIN-6w, numerdéw rejestracyjnych,
terminow przegladow, poniewaz te dane automatycznie

zaczytywane s3 z systemow PZU.

We flotach wszystkim si¢ zarzadza:
samochodami, paliwem, oponami.
Stuza do tego dedykowane progra-
my. PZU udostepnia swoim klientom
narzedzie - PZU iFlota. Czy sluzy
do zarzadzania ryzykiem i do kontro-
li skltadek, czy mozna go wykorzystac
takze do kontroli innych aspektow za-
rzadzania?

Jakub Sajkowski: PZU iFlota to sys-
tem informatyczny online, ktory taczy
w sobie trzy elementy wazne z punk-
tu widzenia osoby zarzadzajacej flota
w przedsigbiorstwie. Po pierwsze jest
to system do klasycznego zarzadzania
flota, z ewidencja pojazdow, kierow-
cOw i roznego rodzaju kosztow, a takze

obstuga m.in. kart paliwowych, ustug
serwisowych czy mandatéw. W tym
module mozemy zdefiniowa¢ takze po-
wiadomienia, ktére przypomna o zbli-
zajacych si¢ zadaniach, takich jak prze-
glady, szkolenia, odnowienia uprawien
kierowcow czy platnos¢ raty.

Drugim elementem jest zarzadzanie
ubezpieczeniem. System zapewnia do-
step do danych o biezacych polisach
i szkodach z AC i OC oraz daje moz-
liwos¢ zglaszania szkéd z poziomu
aplikacji. Wiemy, ze brak informacji
o szkodach z OC sprawcy jest pewna
bolaczka rynku ubezpieczeniowego,
dlatego zadbali$my, aby w PZU iFlo-

ta klient mial na biezaco informacje »
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o wszelkich szkodach, a w razie pytan
czy watpliwo$ci mogt online skontakto-
waé sie¢ z opiekunem z ramienia PZU.
Co wazne, do tego modutu dostep moze
mie¢ zaréwno klient, jak i obslugujacy
go agent ubezpieczeniowy czy broker.
Trzecim elementem s3 dzialania
prewencyjne nakierowane na poprawe
bezpieczenstwa floty. W ramach mo-
dutu, na bazie historii szkéd u klienta
i jej analizy, zarzadzajacy flota uzyska
informacje, ktorzy kierowcy generuja
szkody i jakie nalezy wdrozy¢ celowa-
ne dzialania prewencyjne, by ten stan
zmieni¢. Wsparciem dla fleet manage-
ra, jak i kierowcéw bedzie mozliwos¢
skorzystania z rozbudowanej bazy wie-
dzy, w ktoérej przygotowalismy szkole-
nia, pigutki wiedzy, e-learningi, blog
oraz ankiety pozwalajace klientom oce-
ni¢ sie i poréwna¢ z innymi na rynku.
Podsumowujac, PZU iFlota to program
do zarzadzania floty, zarzadzania ubez-
pieczeniem i bezpieczenstwem.

Konrad Owsinski: Dodam tylko
dwa zdania o genezie programu. Nasi
inzynierowie na co dzien pracuja z flo-
tami malymi, $rednimi, jak i takimi li-
czacymi tysigce samochoddéw. Na bazie
rozméw i obserwacji zauwazylismy,
ze szczegolnie w segmencie mniejszych
i §rednich flot bardzo czesto nie ma jed-
nej konkretnej osoby, ktéra mogtaby
petni¢ role fleet managera, nie mowiac
juz o programie wspomagajacym za-
rzadzanie flotg. Dlatego narodzil sie
pomysl zeby stworzy¢ taki program
i poméc klientom w zarzadzaniu, ogra-
niczy¢ szkody i ogoélnie kontrolowac
koszty.

PZU iFlota to rozbudowany system.
Czy jest tak, ze klient otrzymuje goto-
we narzedzie, czy jest mozliwosc¢ jego
personalizacji?

Jakub Sajkowski: Oczywiscie, jest
to narzedzie, ktére mozemy dowolnie
spersonalizowa¢. Zadbalismy o wygod-
ny kreator do analizy danych, ktory kaz-
dorazowo moze by¢ personalizowany,
podobnie jak modul raportowy.

Konrad Owsinski: PZU iFlo-
ta to niezwykle bezpieczny system.

Majac duzy pakiet danych liczbowych i znajac przyczyny
szkod, mozemy w znaczacy sposéb wptyna¢ na ograniczenie
szkodowosci. W efekcie klient wspétpracujacy z naszymi
inzynierami moze obnizy¢ frekwencje szkod we flocie lekkiej
nawet o 10%, a wartos¢ niemal o 20%. We flotach ciezkich
te liczby s3 jeszcze wyisze - frekwencje mozemy obnizy¢

0 15%, a wartosé szkéd o 35%.

ZbudowaliSmy go wspoélnie z naszym
partnerem technologicznym firma Vi-
vaDrive, ktéra specjalizuje si¢ w two-
rzeniu réznego rodzaju rozwigzan dla
flot. Staralismy sie w maksymalnym
stopniu  zautomatyzowaé narzedzie,
dzieki czemu klient nie musi wprowa-
dza¢ listy pojazdéw, VIN-6w, numerow
rejestracyjnych, termindéw przegladow,
poniewaz te dane automatycznie zaczy-
tywane s3 z systeméw PZU. Oczywiscie
klient moze na biezaco wprowadzaé
dane dotyczace kierowcow, pojazdow,
kosztéw paliwa, czy przegladow i do ta-
kich danych po stronie PZU nie mamy
wgladu.

To rozbudowane narzedzie, ktore
oczywiscie sluzy tym wszystkim ce-
lom, o ktérych panowie powiedzieli,
jednak takie rozwiazania na pewno
s3 kosztowne. Zatem nie unikniemy
pytania - ile klienci zaplaca za dostep
do systemu PZU iFlota?

Jakub Sajkowski: Mysle, ze bedzie
to pozytywne zaskoczenie, poniewaz
moéwimy o kwocie 189 zt za caly flote,
za caly rok - to niezwykle konkuren-
cyjna cena. Oczywiscie, Zeby méc sko-
rzysta¢ z programu trzeba mie¢ aktyw-
ne ubezpieczenie korporacyjne floty
w PZU. Mamy nadzieje, ze dzigki temu
narzedziu klienci beda mogli lepiej za-
rzadzac ryzykiem, a wigc bedzie mniej
szkéd, co bedzie z korzyscig dla nich,
jak i dla nas.

Powiedzieli Panowie, Ze to program
skierowany gléwnie do tych klientow,
ktérzy zarzadzaja mniejszymi flota-
mi. Czy da si¢ sprecyzowa¢ grupe do-
celows, do ktorej kierujecie program?

Konrad Owsinski: Rozwigzanie
jest skierowane dla wszystkich klien-
tow flotowych posiadajacych ubez-

pieczenie korporacyjne, bez wzgledu
na wielkos¢ floty, jej rodzaj i szkodo-
wos$é. W duzych firmach system do za-
rzadzania flota z reguly funkcjonuje
i nasze rozwigzanie moze by¢ jego uzu-
pelnieniem. Natomiast w mniejszych
firmach takiego oprogramowania cze-
sto nie ma i na nich skupiamy uwage.
Gdybym mial zawezi¢, powiedzialbym,
ze celujemy we floty od 20 samochodéw
do 150 - 200 aut.

Fleet manager czyta t¢ rozmowe i my-
$§li: program interesujacy, ale nie je-
stem klientem PZU. Ciekawe, czy je-
zeli ubezpiecze flote w PZU wlasnie,
bede mogt z niego skorzystac?

Jakub Sajkowski: Staz ubezpiecze-
nia w PZU nie ma znaczenia. Wystarczy
by¢ naszym klientem i od razu mozna
korzysta¢ z PZU iFlota, tym bardziej,
ze proces aktywacji jest niezwykle
prosty. Wystarczy uregulowa oplate
i niemal od razu mozna korzysta¢ z na-
rzedzia. Przypomne, ze system jest zin-
tegrowany z systemami dziedzinowymi
PZU i import danych odbywa si¢ auto-
matycznie.

Program PZU iFlota jest zgloszony
do Plebiscytu Fleet Derby, opowiedza
Panstwo takze o nim podczas webina-
ru 5 kwietnia. Wyglada na to, ze jeste-
$cie pewni tego produktu?

Jakub Sajkowski: To prawda, je-
ste$my po pilotazu wéréd grupy klien-
tow flotowych, zebraliSmy cenne uwagi
i w wielu aspektach poprawiliémy dzia-
tanie programu. Jestesmy przekonani,
ze program doskonale wzbogaci nasza
oferte. Dlatego zglosilismy go do ple-
biscytu Fleet Derby i opowiemy o nim
podczas spotkania online 5 kwietnia.
Zachecamy do glosowania i do uczest-
nictwa w webinarze. .
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