Temat: Omoéwienie wynikow finansowych za 2021 rok
Data: 4 kwietnia 2022, godz. 10:30

Grupa PZU 10:37
Witamy Panstwa na czacie z Tomaszem Kulikiem CFO Grupy PZU. Zapraszamy do zadawania
pytan. Za chwile zaczniemy na nie odpowiadac.

Jakub Misiak 10:44
Jaka role odgrywa PZU w projekcie farmy wiatrowej w Biatym Borze? W jakiej perspektywie czasu
oraz w jaki sposob przedsiewziecie to sie zmonetyzuje?

Tomasz Kulik 10:44
W stosunku do wiekszosci tego typu projektow PZU jest finansujacym po stronie dtuznej,

rozpoznajac przychody z dziatalnos$ci lokacyjnej od pierwszego dnia zaangazowania.

Kamil F. 10:47
W 2021 roku Grupa PZU osiagneta rekordowy zysk. Jakie czynniki przyczynity sie do tego w
najwiekszym stopniu?

v

Tomasz Kulik 10:47

W stosunku do dwdch ostatnich lat w roku 2021 rozpoznaliSmy przede wszystkim ponadprzecietne
wyniki z dziatalnosci lokacyjnej, ze stopg zwrotu z portfela 5,4% - istotnie powyzej grupy
poréwnawczej. Dodatkowo rosta kontrybucja ze strony bankéw, caty czas stabilnie tez rozwijat sie
segment zdrowia. To co byto duzym wyzwaniem w roku 2021 to wysoka nad$miertelno$¢ w Swietle
COVID19 oraz sytuacja w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych.

Eko inwestor 10:50

Niedawno PZU poinformowat o zaangazowaniu w projekt farmy wiatrowej w Biatym Borze koto
Szczecinka. Jakie inne projekty spotka wspétfinansuje w ramach uczestnictwa w transformacji
energetycznej kraju?



aby
Tomasz Kulik 10:50
Grupa dotychczas uczestniczyta w kilku duzych projektach, z ktérych najwieksze to elektrownia

wiatrowa Potegowo (PZU przeznaczyt 100 mln zt) oraz finansowania farm wiatrowych w Grajewie i
Mtawie.

tukasz M. 10:55
Ze sprawozdania grupy wynika, ze sktadka przypisana brutto siegneta rekordowych pozioméw. Co
wywotato tak widoczny wzrost w ostatnim czasie?
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Tomasz Kulik 10:55

Przede wszystkim obserwowalismy bardzo dynamiczny wzrost po stronie ubezpieczen
majatkowych, na co wptywato bardzo korzystne makro oraz istotny wzrost konsumpcji oraz
inwestycji r/r, czesciowo potegowany odktadanymi w czasie podczas pandemii COVID19 decyzjami
zaréwno ze strony podmiotéw indywidualnych jak i klientéw korporacyjnych. Na takim rynku
Grupa nie tylko rosta jezeli chodzi o przypis i nowa sprzedaz ale takze zwiekszata swoje udziaty
rynkowe.

Monika 10:57
Jak z perspektywy ostatniego roku spo6tka ocenia rozwdj oferty zdrowotnej?

v

Tomasz Kulik 10:57

Konsekwentnie realizujemy zatozenia strategii dla tego obszaru. W ostatnim roku powiekszylismy
skale dziatalnosci, zarébwno w wymiarze geograficznym jak i przedmiotowym, osiagajac przychody
na poziomie 1,2 mld oraz przekraczajac 3 mln aktywnych kontraktow. Uwazamy, ze jest to bardzo
perspektywiczny obszar, z bardzo duzym potencjatem wzrostu.

Andrzej G. 11:00
Z raportu za 2021 rok wynika, ze kontrybucja segmentu bankowego na wyniki grupy wypadta
pozytywnie. Jak Panstwo oceniajg dziatalnosc tej czesci spotki?



v

Tomasz Kulik 11:00

Biorgc pod uwage sytuacje makro oraz zmiany na rynku stop procentowych, to wszystko przektada
sie na rosnaca kontrybucje tego segmentu do wyniku skonsolidowanego. Oczywiscie bardzo
duzemu wzrostowi kosztow finansowania towarzyszy spadek mozliwosci generowania nowego

biznesu jednak na dzien dzisiejszy uwazamy, ze cel strategiczny w tym obszarze powinien zostac
osiagniety.

Arek Kotys 11:01
Jakie spdtka ma plany w kwestii dywidendy? Czy zatozenia dotyczace polityki dywidendowe;j
zostang zrealizowane w najblizszym czasie?

v

Tomasz Kulik 11:01

Na tym etapie nie moge wiele wiecej powiedzie¢ ponad to, ze:

i. nie zmieniamy naszej polityki dywidendowej;

ii. na poziom dywidendy do wyptaty w 2022 maja wptyw poziomy wynikéw za rok 2021 oraz
rekomendacje KNF w tym aspekcie - obie informacje s juz publicznie dostepne;

iii. o formalnych decyzjach poinformujemy w stosownym czasie.

Pawet Grab 11:04
Co wskazatby Pan jako gtéwne punkty dziatalnosci, na ktorych rozwoju Grupa PZU bedzie sie
skupiata w 2022 roku?

v

Tomasz Kulik 11:04

To przede wszystkim zmiana w obszarze dystrybucji i produktu, pozwalajaca na odpowiednio
szybkie reagowanie na zmiany w naszym otoczeniu. Chcemy réwniez zmienic sposdb wspétpracy z
klientem, wdrozy¢ nowy model wspotpracy z kanatami - tzw. omnikanatowo$¢ oraz konsekwentnie
poszerzac naszg oferte o produkty pozaubezpieczeniowe w ramach ogtoszonych juz ekosystemow.

rekin 11:06
Jaki kapitat grupa zamierza przeznaczy¢ na inwestycje w tym roku?



Tomasz Kulik 11:06
Co roku na dziatania pozwalajace na realizowanie zatozen strategicznych Grupa przeznacza ok.

0,5% swojego wskaznika kosztowego i w roku biezgcym nie zamierzamy zwalniad tego tempa.

Grzesiek 11:11
Jak w 2021 roku rozwiat sie segment kart sportowych oferowanych przez PZU Sport?

Tomasz Kulik 11:11
Pragne przypomniec, ze Grupa jest jedynie dystrybutorem ustug w ramach ekosystemu benefitow

pracowniczych a co z tego wynika nie mamy segmentu ani nie prowadzimy na wtasne ryzyko
dziatalno$ci w ramach kart sportowych.

Alex 11:13
Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 odnotowano wzrost zainteresowania Panstwa oferta
zdrowotna?

Tomasz Kulik 11:13
Tak, Grupa odnotowata wzrost zainteresowana ustugami medycznymi.

student 11:15
Jak na dziatalno$¢ Grupy PZU wptyna wyzsze stopy procentowe?

aby
Tomasz Kulik 11:15
Wyzsze stopy procentowe to przede wszystkim:
i. Mozliwos¢ rolowania historycznych transz obligacji na podobnych poziomach - ok. 5%;
ii. Wyzsze dochody odsetkowe na instrumentach dtuznych opartych na zmiennej stopie;
iii. Wyzsze przychody odsetkowe w segmencie bankowym.



Sonia 11:17

W sprawozdaniu za 2021 roku podajecie, ze warto$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych
rok do roku zmalata. Jak ten spadek koresponduje z liczbg wyptaconych odszkodowan i
Swiadczen?

v

Tomasz Kulik 11:17

W roku 2021 taczna wartosc odszkodowan i Swiadczen wzrosta r/r o 151 mln zt. Wzrost wartosci
odszkodowarn i Swiadczen netto (tacznie ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych) w tym gtéwnie w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (+407 mln PLN) w wyniku wzrostu $wiadczen z tytutu Smierci ubezpieczonych i
wspotubezpieczonych w 2021 roku co jest skorelowane z czestoscia tych zdarzen w catej populacji
zgodnie z danymi GUS, wyzszymi $wiadczeniami z tytutu dodatkdw paramedycznych i trwatego
uszczerbku (147,1 mln PLN) oraz wzrostu $wiadczen w ubezpieczeniach ambulatoryjnych (72,9 mln
PLN). W ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych znacznie nizszy poziom
odszkodowar i Swiadczen w produktach pozakomunikacyjnych przy wzroscie szkodowosci w
ubezpieczeniach komunikacyjnych zaréwno w segmencie masowym jak i korporacyjnym - efekt
stopniowego powrotu do naturalnych przebiegdw szkodowych po okresie pandemii.

Maciej Pirég 11:22
Jak wyglada dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie? Czy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
spodziewacie sie nadzwyczajnych strat?

v

Tomasz Kulik 11:22

Na 31 grudnia 2021 roku taczne aktywa netto (aktywa pomniejszone o zobowiazania i skorygowane
o wzajemne udziaty miedzy PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie) trzech spétek dziatajagcych w
Ukrainie wyniosty 70 mln zt (w sprawozdaniu jednostkowym PZU SA na 31 grudnia 2021 roku
wycena metoda praw wtasnosci ukrainskich spétek wynosita odpowiednio 72 056 tys. zti 31 491
tys. zt).

Poza aktywami spotek prowadzacych dziatalno$¢ w Ukrainie na 31 grudnia 2021 roku Grupa PZU
posiadata nastepujace istotne ekspozycje dtuzne na rynki objete dziataniami wojennymi lub
sankcjami (wg wyceny na te date): obligacje emitowane przez rzady Rosji (90 mln zt), Biatorusi (1,6
mln zt) i Ukrainy (4 mln zt), 335 mln zt bankowych ekspozycji kredytowych i 317 mln zt bankowych
zaangazowan pozabilansowych. Z uwagi na zaostrzajaca sie sytuacje polityczna, do 3 marca 2022



roku wszystkie obligacje wyemitowane przez rzady Rosji, Biatorusi i Ukrainy zostaty sprzedane
(zrealizowana strata w wysokosci 13 mln zt obcigzy wyniki w roku 2022).

Tomasz Kulik 11:22
W ocenie Zarzadu PZU konflikt na Ukrainie nie ma wptywu na zatozenie dotyczace kontynuacji

dziatalnosci Spétki oraz konieczno$¢ wprowadzenia zmian do jednostkowego sprawozdania
finansowego

Luke 11:25
Spotki z grupy PZU dziataja réwniez w Ukrainie. W jaki sposdb PZU prowadzi obecnie dziatalnosc
na terytorium Ukrainy?

v

Tomasz Kulik 11:25

« Ukrainskie spotki z Grupy PZU dziatajg w trybie awaryjnym

« Procesy sprzedazowe sa prowadzone w ograniczonym zakresie - zamkniete placoéwki, sprzedaz
OC obowigzkowego, ubezpieczen turystycznych i Zielonej Karty

« Procesy obstugi szkéd w PZU Ukraina Zycie zostaty zawieszone; w spétce PZU Ukraina
zapewniona jest funkcjonalnosc¢ petnego cyklu obstugi szkdd, przy czym ogtoszenie stanu
wojennego w catym kraju wytacza odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela za szkody powstate w wyniku
dziatar wojennych

» Narodowy Bank Ukrainy zakazat zakupu walut obcych, obrotu obligacjami wyemitowanymi przez
rzad Ukrainy oraz transferéw miedzynarodowych

Maciej Pirég 11:27
Czy w Ukrainie sprzedaz polis PZU nadal trwa?

aby
Tomasz Kulik 11:27
Tylko i wytacznie polis majatkowych, w bardzo ograniczonym zakresie i formie.



serek 11:28
Czy dziatalnos¢ taka jak ta PZU na terytorium Ukrainy nie jest zbyt niebezpieczna dla spotki?

Tomasz Kulik 11:28
Na dzien dzisiejszy spotka prowadzi dziatalnos¢ w bardzo ograniczonym zakresie i formie.

Andzi 11:28
W jaki sposob PZU angazuje sie w pomoc dla ludnosci Ukrainy?

v

Tomasz Kulik 11:28

PZU zaoferowat wsparcie dla blisko 800 rodzin pracownikéw PZU z Ukrainy (zakwaterowanie,
opieka medyczna, wsparcie psychologdw, srodki do zycia), uruchomit 30-dniowe OC
komunikacyjne dla uciekajacych przed wojna Ukraincéw oraz bezptatna opieke medyczng w
ponad 50 placéwkach medycznych PZU Zdrowie. W ramach wolontariatu prowadzi zbiérki daréw
rzeczowych, finansowanie wybranych inicjatyw pracownikéw chcacych indywidualnie realizowaé
pomoc dla Ukrainy, refunduje koszty paliwa wolontariuszom PZU, ktdrzy angazuja sie w pomoc
uchodzcom, zapewnienia inng pomoc rzeczowa, m.in. dostarczyt ponad 15 000 power bankow.
Grupa PZU jest tez operatorem stworzonej przez Ministerstwo Zdrowia Teleplatformy Pierwszego
Kontaktu. Dzieki niej obywatele Ukrainy przybywajacy do Polski o kazdej porze maja dostep do
profesjonalnej pomocy ze strony konsultantow i lekarzy ubezpieczyciela - w nocy, w weekendy i
Swieta, czyli poza godzinami pracy placéwek podstawowej opieki zdrowotne;j.

Bart 11:29
W ramach ubezpieczen poza komunikacyjnych, jakie ubezpieczenia majatkowe zaliczyty
najwiekszy wzrost w 2021 roku?

L 4
Tomasz Kulik 11:29
To przede wszystkim grupa 8/9 ubezpieczen czyli odpowiednio Ubezpieczenia od szkod

spowodowanych zywiotami oraz Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych.



Czarek 11:30
W prezentacji wynikowej PZU wspomina o dodatkowych kosztach zwigzanych z pandemia. Ile one
wyniosty i czego dotycza?

b
Tomasz Kulik 11:30
Poza dziatalnosci czysto ubezpieczeniowa (gdzie rozpoznanych zostato gros kosztow tego typu) to

koszty wsparcia naszych pracownikdéw w ramach przeciwdziatania pandemii COVID19.

tukasz P. 11:32
Czy w zwiazku ze wzrostem aktywnosci gospodarczej, w 2021 roku zanotowano wiecej szkod, w
tym szkdd komunikacyjnych?

Tomasz Kulik 11:32
W roku 2021 odnotowalismy wzrost wolumenu szkéd zaréwno po stronie ubezpieczen

komunikacyjnych (istotne wzrosty czestosci szkdd r/r) jak i ubezpieczen na zycie - efekt pandemii i
nad$miertelnosci, ze swoimi falami pomiedzy kwartatami pierwszym i drugim oraz czwartym.

Kuba 11:39
Jakich zmian na rynku ubezpieczeniowym oczekujecie w 2022 roku?

v

Tomasz Kulik 11:39

Oczekujemy dalszego, bardzo dynamicznego wzrostu w obszarze ubezpieczen majatkowych
zwigzanego z dalszym wzrostem aktywnosci gospodarczej. Dodatkowo mamy nadzieje na
odbudowe w obszarze ubezpieczen oferowanych przez firmy leasingowe i dealeréw oraz
wspotpracy w ramach bancassurance. Po stronie ubezpieczen na zycie powinnismy obserwowac
dalszy wzrost zainteresowania ochronga na zycie oraz zdrowie, tym bardziej spotegowany przez
rosnaca Swiadomos¢ ubezpieczeniowa zwigzang z COVID19.



akcjonariusz 11:40
PZU poinformowat o planach zakupu 100 procent akcji TFl Energia. Jaki cel biznesowy ma
transakcja?

L 4
Tomasz Kulik 11:40
Cel jest jeden - konsolidacja rynku i przejmowanie aktywow za zarzadzanie. W ramach tej

transakcji PZU stanie sie zarzadzajacym portfelem dodatkowych 1,7 mld AuM i zrealizuje
odpowiednie synergie kosztowe pomiedzy tgczonymi podmiotami.

aby
Tomasz Kulik 11:40
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Do zobaczenia na kolejnym czacie.
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