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Wyniki Grupy PZU po Il kwartale 2021 roku

Grupa PZU ponownie zwieksza sprzedaz i zysk. Po trzech kwartatach 2021 r. wypracowany
zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej wzrést rok do roku ponad
dwukrotnie - do 2,4 mld zt. To najwyzsza wartos¢ zanotowana w tym okresie od 6 lat.
Najwiekszy polski ubezpieczyciel osiggnat tez historycznie wysoki przypis sktadki brutto z
ubezpieczen, od poczatku roku w ujeciu narastajagcym wynidst on 18,3 mld zt. PZU
znajduje sie wsrdd najbardziej rentownych ubezpieczycieli w Europie, osiggajac po trzech
kwartatach br. zwrot na kapitale na poziomie 17,9%.

- Od poczgtku tego roku konsekwentnie prezentujemy bardzo dobre wyniki. Po trzech kwartatach
wypracowalismy ponad dwukrotnie wyzszy zysk netto rok do roku, osiggajgc juz w tej czesci roku
poziom 127% wyniku za caty rok 2020. WskaZnik ROE za ten okres wynidst 17,9%, co oznacza
poprawe rok do roku az o 8,6 punktu procentowego i przekroczenie poziomu zatozonego w
strategii. Pierwszy raz w historii PZU po trzecim kwartale roku przekroczylismy prég 18 mld zt
przypisu sktadki. Jej nominalny wzrost brutto po trzech kwartatach to blisko miliard ztotych w
porownywaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. To rezultaty osiggniete przede
wszystkim dzieki rosngcej sprzedazy i dobrej rentowosci produktow ubezpieczeniowych.
Szczegolnie mocne wzrosty obserwowalismy w ubezpieczeniach majgtkowych
pozakomunikacyjnych, zaréwno w ofercie dla klienta indywidualnego, jak korporacyjnego. Po
trzech kwartatach tego roku sktadka zebrana z tych ubezpieczen wzrosta o ponad 16% rok do
roku. Jest to efekt wielkiego zaufania, jakim darzg nas klienci oraz pracy i zaangaZzowania
naszych pracownikéw, agentow, wspotpracujgcych znami multiagencji, brokerow - podkresla
dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU.

Zysk netto Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej wynidst po trzech
kwartatach 2021 r. 2,43 mld zt. Jest to wzrost 0 104% w ujeciu rok do roku i

jednoczednie najwyzszy wynik zanotowany za ten okres w ciaggu ostatnich szesciu lat.
Oznacza to zwrot na kapitale (ROE) po okresie styczen-wrzesien br. na

poziomie 17,9% (wobec 9,3% w tym samym okresie 2020 r.). Oprocz wysokiej rentownosci
ubezpieczen i utrzymania kosztéw pod kontrola, przyczynit sie do tego takze dobry wynik
inwestycyjny - przy bardzo niskich wéwczas stopach procentowych, zwrot na portfelu
przekroczyt stope wolng od ryzyka o 3 p.p. w samym Ill kw. i 0 5 p.p. po trzech kwartatach 2021
r. Dziatalnos¢ bankowa (Bank Pekao i Alior Bank) wniosta do wyniku netto Grupy w Il kw. 177
min zt.

- W listopadzie agencja S&P Global Ratings podtrzymata dla Grupy PZU ocene ratingowq na
poziomie A- z perspektywq stabilng. To jedna z najwyzszych ocen w polskim sektorze
finansowym. Naszq site kapitatowq agencja S&P oszacowata na najwyzszym poziomie AAA.
Nawet po uwzglednieniu wyptaty dywidendy w rekordowej w tym roku wysokosci ponad 3 mld z,
wskaznik wyptacalnosci Solvency Il pozostaje na poziomie znacznie przekraczajgcym zatozone w
strategii 200%. To pokazuje, ze jesteSmy dobrze przygotowani na najrézniejsze scenariusze
gospodarcze - podkresla Tomasz Kulik, cztonek zarzadu PZU i dyrektor finansowy.

Rosnaca sprzedaz ubezpieczen



Sktadka przypisana brutto po trzech kwartatach 2021 r. wzrosta 0 5,5% rok do roku - do 18,3
mld zt, a w samym Il kw. do 5,9 mld zt, co réwniez oznacza wzrost 0 5,5% r/r. To w historii PZU
rekordowe wartosci uzyskane w tej czesci roku.

W samym Il kw. br. sktadka w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych w
Polsce wzrosta 0 10% rok do roku (do 3,16 mld zt), przy czym w przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych ich sprzedaz wzrosta 0 4% r/r, a w przypadku ubezpieczen innych niz
komunikacyjne - 0 20% r/r. (do 1,14 mld zt). - Dynamiczny rozwdj oferty pozakomunikacyjnej
jest tym bardziej istotny, ze zmniejsza - wcigz decydujgcy - wptyw wyniku technicznego z
ubezpieczen komunikacyjnych na rentownos¢ catego segmentu majgtkowego. Zwtaszcza w
sytuacji, gdy stopniowy powrét czestosci szkod komunikacyjnych do pozioméw sprzed pandemii
przy niskich cenach polis i rosngcych kosztach napraw aut sprawia, ze osiggniecie dobrych
wynikow jest coraz wiekszym wyzwaniem - wskazuje Tomasz Kulik.

W ubezpieczeniach na zycie sktadka po trzech kwartatach 2021 r. wzrosta 0 2,1% rok do roku. -
W pierwszej potowie roku ubezpieczenia na zycie znajdowaty sie pod negatywnym wptywem
skutkow pandemii, zwtaszcza zwiekszonej Smiertelnosci. W trzecim kwartale sytuacja sie
poprawita, co pozwolito nam zwiekszy¢ marze uzyskiwang w ubezpieczeniach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych do poziomu blisko 22%, a w ubezpieczeniach indywidualnych
do 17,5% - mdwi prezes PZU Zycie Aleksandra Agatowska. Gtéwnym motorem wzrostu w
segmencie ubezpieczen na zycie byty indywidualne ubezpieczenia ochronne (wzrost o
23,4% r/[r po trzech kwartatach br. i 0 9,6% w samym Ill kw.). - W odpowiedzi na nowe
potrzeby Polakéw w koricu trzeciego kwartatu wprowadzilismy PZU Wsparcie w Zyciu i Zdrowiu -
najszerszq na rynku oferte ubezpieczenia na zycie i zdrowotnego. Daje ona klientom wyjgtkowqg
mozliwos¢ dopasowania ochrony, warunkéw i poziomow swiadczen do ich potrzeb w danym
wieku i sytuacji rodzinnej czy zawodowej - dodaje Aleksandra Agatowska.

W przypadku dziatalnosci zagranicznej PZU, sktadka w ubezpieczeniach majatkowych zebrana
tacznie na Litwie, totwie, w Estonii i na Ukrainie wzrosta w Il kw. br. rok do roku 0 11,6% (do
508 mln zt), a w ubezpieczeniach na zycie wzrosta 0 15% (do 46 mln zt).

Rozwoj ekosystemow produktowych i kanatow sprzedazy

- Trzeci kwartat potwierdzit, ze bardzo szybko i skutecznie realizujemy przyjetq w koncu marca
br. strategie na lata 2021-2024. Chodzi nie tylko o osiggane wyniki, ale tez o wdrazane nowe
produkty, ktore budujqg spojne ekosystemy biznesowe oraz o wejscie w nowe dla nas segmenty
rynku i konsekwentny rozwdj kanatow sprzedazy, w tym zewnetrznych. Choc¢ pandemia wcigz
rzuca cien na nasze zycie i gospodarke, PZU rozwija sie dynamicznie. Rosniemy i budujemy
przewagi konkurencyjne z myslg o nowej rzeczywistosci - mowi prezes PZU dr hab. Beata
Koztowska-Chyta.

W trzecim kwartale br. PZU wprowadzit m.in. unikalne, samodzielne ubezpieczenia
instalacji OZE dla klientoéw indywidualnych, gospodarstw rolnych i matych firm (PZU Eko
Energia) oraz dla duzych klientéw korporacyjnych (PZU Energia Wiatru i PZU Energia Stonca),
chroniace nie tylko urzadzenia i infrastrukture do produkcji odnawialnej energii, ale tez
korzysci osiggane z tego tytutu przez ich wtascicieli. To nie tylko wypetnienie produktowej luki
na rynku, ale tez element wspierania transformac;ji klimatycznej polskiej gospodarki, co jest
waznym celem strategicznym PZU w obszarze ESG.



W tym okresie wdrozono tez abonamenty PZU Sport, ktorych operatorem jest PZU Pomoc.
Daja one uzytkownikom dostep do 2750 sitowni, klubdw fitness i innych obiektéw sportowo-
rekreacyjnych w catej Polsce. PZU Sport to zapowiedziane w strategii dopetnienie ekosystemu
pozaptacowych benefitow pracowniczych, oferowanych pracodawcom (ubezpieczenia
majatkowe i na zycie, abonamenty medyczne, pozyczki PZU Cash), ktéry wkrétce zostanie
zintegrowany na wspdlnej platformie. Zaawansowane sa tez prace nad inng zaplanowang w
strategii platforma, ktora skupi caty ekosystem dotychczasowych i nowych produktéw i ustug
PZU dla kierowcow.

Nowatorskie, pierwsze na rynku ubezpieczenie od ryzyka biznesowego dla
franczyzobiorcéw wprowadzito w minionym kwartale TUW PZUW. W pierwszej kolejnosci
skorzysta z niego ponad 6000 ajentéw sieci sklepéw Zabka.

Tak jak zatozono w strategii, bardzo szybko rozwija sie bankowy kanat sprzedazy ubezpieczen.
Po trzech kwartatach 2021 r. sktadka ubezpieczeniowa uzyskana przez PZU we wspétpracy ze
wszystkimi bankami wyniosta 1,5 mld zt, rosnac rok do roku o 33,4%. Jeszcze lepsze
rezultaty przynidst rozwdj synergii z bankami z Grupy PZU. Sktadka pozyskana poprzez Bank
Pekao i Alior Bank wzrosta rok do roku ponad dwukrotnie - do 1,04 mld zt. PZU
sukcesywnie wprowadza nowe produkty do bankowego kanatu sprzedazy. W Ill kw. br. w
ofercie banku Pekao pojawito sie m.in. konto z pakietem Komfort, zapewniajace klientom
ochrone w przypadku kradziezy, ochrone zakupdéw online, a takze pomoc w razie awarii w
domu. Alior Bank wprowadzit ubezpieczenie turystyczne PZU Wojazer adresowane do klientéw
bankowosci zdalnej. Ta wspotpraca przynosi korzysci rowniez bankom - na koniec sierpnia
tego roku. suma kredytow i depozytéw pozyskanych przez PZU dla Pekao przekroczyta 860
mln zt. Ubezpieczyciel jest jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw tego banku m.in. w
sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji Pekao360. Wspdlnie z Alior Bankiem rozwija portal
PZU Cash, gdzie do pozyczek i kredytow banku dostep ma juz ok. 260 tys. pracownikéw
polskich firm - duzych i z segmentu MSP.

PZU intensywnie rozwija tez partnerstwa strategiczne m.in. z dostawcami energii, platformami
e-commerce, duzymi przewoznikami. Na przyktad dzieki wspotpracy z zaktadami
energetycznymi PZU obecny jest w ok. 3 mln gospodarstw domowych w Polsce (ustugi
pomocy fachowcow w przypadku awarii w domu).

Zdrowie i inwestycje

Duze wzrosty odnotowujg rowniez inne obszary, wskazane w strategii Grupy PZU wsrod
kluczowych dla niej w najblizszych latach. Wysoka dynamike rozwoju pokazuje PZU

Zdrowie. Przychody spoétki po trzech kwartatach 2021 r. wyniosty bez mata 865 mln zt, rosnac
rok do roku 0 26,3%. Szczegdlnie istotny byt wzrost przychodéw generowanych przez
placowki - 0 32,4% r/r, a takze wzrost sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych o ponad 21% r/r.
Liczba umow posiadanych przez PZU Zdrowie wzrosta do 2,9 mln.

Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem (TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFl) po trzech
kwartatach tego roku wzrosty o0 23% rok do roku - do 37,5 mld zt. W tym aktywa TFI PZU
zwiekszyty sie 0 26%, do 14,2 mld zt. W trzecim kwartale TFI PZU byto w Polsce liderem pod
wzgledem naptywu Srodkow wsrdd ,niebankowych” TFI. Wyrdznia je tez korzystna struktura
zgormadzonych aktywéw, gdyz dominuja w niej te zwigzane z trzecim filarem emerytalnym



(PPE i PPK). Aktywa netto zgromadzone w PPK to juz ponad 1,1 mld zt, czyli cztery razy wiecej
niz rok wczesniej i 0 35% wiecej niz we wczesniejszym kwartale br.

Gtéwne osiggniecia Grupy PZU w Il kw. 2021 .
Wyniki finansowe

- Wysoka rentownos¢ biznesu - zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujace;j
wyniost 2,43 mld zt po trzech kwartatach 2021 r. (w tym 759 mln zt w samym Il kw.), wobec
1,191 mld zt w tym samym okresie w 2020 r. Jest to wartosc najwyzsza od szesciu lat za okres
styczen - wrzesien.

- PZU wsrdd najbardziej rentownych ubezpieczycieli w Europie. Zwrot na kapitale po trzech
kwartatach 2021 r. na poziomie 17,9% (wobec 9,3% w tym samym okresie 2020 r.), a w samym
1 kw. 17,7% (20,4% w 11l kw. 2020 .).

- Utrzymanie wysokiej rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych i

pozostatych osobowych - wskaznik mieszany na poziomie 92,6% w samym Ill kw. 2021 .
(91,8% w Il kw. 2020 r.) oraz 89,6% po trzech kwartatach br. ( 88,7% w tym samym okresie
2020r.).

- Powrét tendencji wzrostowej marzy operacyjnej w

ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych - po trzech kwartatach 2021 r.
wyniosta 14% (po pierwszym pétroczu br. wynosita 10,1%, a po trzech kwartatach 2020r.
25,8%), a w samym Il kw. 21,8% (odpowiednio w Il kw. 2021 r.iw Il kw. 2020 r. - 10% i 24,9%).

- Zwrot na portfelu gtéwnym 3,3% w Il kw. 2021 r. (4,2% w IIl kw. 2020 r.).
- Utrzymanie kosztow pod Scistg kontrolg - wskaznik kosztéw wynidst po trzech kwartatach
2021 r.6,9% (6,8% w analogicznym okresie 2020 r.), a w samym Il kw. br. 6,7% (wobec 6,3%
w Il kw. 2020 .).

Rozwaj biznesu
- Utrzymanie tempa wzrostu przychodéw - wzrost sktadki o 5,5% rok do roku w Il kw. 2021 r.
- Dynamiczny wzrost sktadki w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce - sktadka w Il kw. 2021 r. wyzsza 0 10% r/r. Mocny popyt na ubezpieczenia

pozakomunikacyjne (wzrost 0 20% r/r).

- W ubezpieczeniach komunikacyjnych, mimo rosnacej konkurencyjnosci rynku i spadajacych
cen, sktadka przypisana brutto w 1l kw. 2021 r. wzrosta 0 4% r/r.

- Wzrost sktadki w produktach indywidualnych ochronnych o blisko 10% r/r w Ill kw. br.,
stanowiacy gtéwny element zmiany sktadki w ubezpieczeniach na zycie.



- Intensywny rozwoj sprzedazy ubezpieczen w kanale bankowym - ponad
dwukrotnie wyzsza rok do roku sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy z
bankami z Grupy PZU.

- Intensywny rozwoj filaru inwestycyjnego - wzrost aktywéw pod zarzadzaniem 0 23% r/r
do 37,5 mld zt na koniec Ill kw. 2021 r., w tym przyrost aktywdw TFI PZU 0 26% r/r.

- Wartos¢ zgromadzonych przez TFI PZU aktywow netto PPK przekroczyta 1,1 mld zt.

- Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne - przychody PZU Zdrowie
wyzsze 0 26,3% r/r po trzech kwartatach 2021 r., w tym przychody generowane przez placowki
wyzsze 0 32,4% r/r.

- Wprowadzenie nowych ofert, m.in. abonamentu PZU Sport (pozaptacowy benefit
pracowniczy oferowany pracodawcom), specjalnych ubezpieczen instalacji OZE dla klientow
indywidualnych (PZU Eko Energia) oraz korporacyjnych (PZU Energia Wiatru i PZU Energia
Storica), polisy PZU Wsparcie w Zyciu i Zdrowiu, zapewniajgcej najszersza na rynku ochrone i
elastycznos¢ w dopasowaniu do potrzeb klienta, czy nowatorskiego ubezpieczenia TUW PZUW
dla franczyzobiorcow.
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