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Grupa PZU rozwija swoj biznes i notuje historyczne wyniki w
roku 2021

Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujgcej wyniost 3,336 mld zt, co jest
wynikiem najwyzszym od 12 lat. W roku 2021 Grupa PZU zwiekszyta tez przypis sktadki
brutto do 25,1 mld zt, najwyzszej wartosci w swojej historii. Mocno wzrosta sprzedaz
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Zwrot na kapitale w ubiegtym roku

na poziomie 18,6% stawia PZU wsrdd najbardziej rentownych ubezpieczycieli w Europie.

- Mamy za sobg bardzo dobry rok dynamicznego rozwoju. Wypracowalismy zysk netto najwyzszy
od czasu debiutu PZU SA na warszawskiej gietdzie w 2010 r. Jest on o trzy czwarte wyzszy niz rok
wczesniej. W czwartym kwartale zysk przekroczyt 900 min zt, a usredniony kwartalny wynik w
2021 r. byt wyzszy 0 26% od sredniej z ostatnich 5 lat. Zwrot na kapitale osiggniety zaréwno w
ostatnim kwartale, jak i w catym 2021 r. przekroczyt nasze cele strategiczne - wskazuje dr hab.
Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU. - Fundament pod te wyniki potozylismy rozwijajgc przede
wszystkim nasz podstawowy biznes, czego dowodem jest rekordowy przypis sktadki, ktéra
wzrosta rok do roku o 1,2 mld zt, przy zachowaniu znakomitej rentownosci w ubezpieczeniach
majgtkowych i pozostatych osobowych. Grupa PZU wyraznie potwierdzita, ze ani otoczenie
charakteryzujgce sie sporg niepewnosciq i wieloma czynnikami ryzyka, ani posiadanie
najwiekszych juz udziatow w rynku nie sq dla niej przeszkodg w statym, systematycznym
wzroscie biznesu oraz generowaniu ponadprzecietnych korzysci dla akcjonariuszy i dostarczaniu
klientom atrakcyjnej oferty i najlepszej obstugi - dodaje prezes PZU.

Wicepremier i minister aktywow panstwowych Jacek Sasin podkresla, ze kolejne historycznie
dobre wyniki PZU to efekt sprawnego zarzgdzania spotkg i zmiany podejscia do budowania
kapitatu narodowego. Dzisiaj widzimy, ze polityka realizowana w latach 2007 -2014, skupiajgca
sie na wyprzedazy majgtku, byta btedna. Najwyzszy zysk PZU od 12 lat jednoznacznie
potwierdza, ze zmiana kierunku byta konieczna. Dzisiaj to jeden z najbardziej rentownych
ubezpieczycieli w Europie.

Zysk netto Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujgcej w roku 2021 wzrost

0 74,5% rok do roku do 3,336 mld zt, co implikuje ROE na poziomie 18,6% - 1,2 p.p. powyzej
celu strategicznego i 7,7 p.p. powyzej poziomu z roku 2020. Przypis sktadki brutto zwiekszyt
sie do 25,1 mld zt, rosngc 0 5,1% r/r. Historycznie wysoka byta rowniez sprzedaz ubezpieczen
w samym IV kw. 2021 r., ktéra wyniosta 6,8 mld zt (+3,9% r/r). Od czasu wejscia PZU na GPW
ubezpieczyciel zwiekszyt roczng wartos¢ sprzedazy ubezpieczen o ponad 10 mld zt. Grupa PZU
osiagneta réwniez dobry wynik w dziatalnosci inwestycyjnej. Zwrot na portfelu gtownym
przekroczyt stope wolng od ryzyka o 4,1 p.p. w IV kw. 2021 r.i0 4,8 p.p. w catym ub.r.
Wsparciem dobrych rezultatéw osiggnietych z dziatalnosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej
byta rosnaca kontrybucja dziatalnosci bankowej do wyniku netto Grupy PZU. Wyniosta ona
604 mln zt wobec 1,2 mld zt straty (tacznie z odpisami utraty wartosci firmy Alior Bank i Bank
Pekao) w roku 2020. Stato sie to m.in. dzieki poprawie perspektyw dziatalnosci kredytowej

i pozytywnym efektom budowania synergii miedzy filarami ubezpieczeniowym i bankowym

w Grupie PZU.



W listopadzie 2021 r. agencja S&P Global Ratings podtrzymata dla Grupy PZU ocene ratingowa
na poziomie A- z perspektywa stabilng - jedna z najwyzszych ocen w polskim sektorze
finansowym.

- Wskaznik wyptacalnosci Solvency Il dla Grupy PZU znacznie przekracza europejskq sredniq dla
ubezpieczycieli oraz nasze ambicje strategiczne. JesteSmy dobrze przygotowani na ewentualne
turbulencje na rynku. Mamy zdywersyfikowany i bezpieczny portfel inwestycji, niskq ekspozycje
na akcje, zamknietq pozycje walutowq. Duze bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci,
potencjat kapitatowy i wypracowany w minionym roku wysoki wynik tworzq solidng baze do
kontynuacji wyptaty dywidend - méwi Beata Koztowska-Chyta. W 2021 r. do akcjonariuszy PZU
trafity z tytutu dywidendy ponad 3 mld zt, co byto najwyzszg wartoscig wyptacona wsrod
spotek notowanych na warszawskiej gietdzie. Catkowita stopa zwrotu z akcji PZU w 2021 r.
wyniosta 20,1%, czyli o ponad 3 p.p. powyzej gtéwnego indeksu dochodowego WIG20 TR.

Historyczna wielkosc¢ sprzedazy

Sktadka w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce w IV kw.
wyniosta 4,1 mld zt, rosnac 0 6,3% rok do roku. W catym roku 2021 zwiekszyta sie 0 7,1% - do
14,09 mld zt. Mocne wzrosty nastapity zwtaszcza w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych:
w segmencie ubezpieczen masowych 0 15,1% (z 3,48 mld zt w 2020 r. do 4,01 mld zt w 2021 r.)
oraz w segmencie ubezpieczen korporacyjnych 0 13,6% (z 1,62 mld zt w 2020 r. do 1,84 mld zt
w 2021 r.). Na uwage zastuguje utrzymanie bardzo dobrej rentownosci ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych.

- W IV kw. najmocniejsze wzrosty zanotowalismy w segmencie pozakomunikacyjnych
ubezpieczen masowych, gdzie sktadka wzrosta o 30,7% r/r, gtownie za sprawq wiekszej
sprzedazy ubezpieczen mieszkan, matych i Srednich przedsiebiorstw, upraw rolnych, a takze
ubezpieczen oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy PZU. Wskaznik mieszany COR
ubezpieczen majgtkowych w IV kw. 2021 r. pozostat na korzystnym, niskim poziomie 87,7%
wobec 87,6% rok wczesniej. W catym roku 2021 COR wyniost 89,1% wobec 88,4% w 2020 r. - mowi
Tomasz Kulik, cztonek zarzadu PZU i dyrektor finansowy.

W warunkach duzej presji cenowej i niestabnacej rywalizacji o klienta, sktadka w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w IV kw. 2021 r. wzrosta 0 2,5% r/r. W grudniu ubiegtego
roku trend spadku cen na tym rynku zostat zatrzymany, lecz w catym IV kw. $rednie ceny byty
nizsze niz we wczesniejszych kwartatach.

Pomimo utrzymujacego sie negatywnego wptywu skutkdw pandemii, sktadka w
ubezpieczeniach na zycie pozostata w 2021 r. stabilna (ponad 7 mld zt w ubezpieczeniach
grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz 1,75 mld zt w ubezpieczeniach
indywidualnych). W IV kw. 2021 roku decydujacy wptyw na zmniejszenie sie szkodowosci w
ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r. miat spadek liczby zgonow (-12,2 p.p.).

- Dostrzegamy wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw. Doswiadczenie pandemii
wzmochnito generalny trend coraz wiekszego zainteresowania zdrowiem, w tym profilaktykq i



odpowiednim trybem Zzycia. Dostosowanie oferty do zmieniajgcych sie wymagan klientow w
zauwazalny sposéb przektada sie na wyniki PZU Zycie - tak w ubezpieczeniach indywidualnych,
jak grupowych i indywidualnie kontynuowanych, gdzie sprzedaz przekroczyta 7 mld zt. W

tym segmencie marza w IV kw. 2021 r. wyniosta 7,4% i byta wyzsza o 5,5 p.p. r/r.

W ubezpieczeniach indywidualnych marza wyniosta 19,2% i byta wyzsza o0 6,5 p.p. r/r. - mowi
Aleksandra Agatowska, prezes PZU Zycie.

Wysoka dynamika przychodow w obszarze zdrowia, ktore w 2021 r. wzrosty 0 24,7%

r/r do 1,18 mld zt, to efekt rosnacego portfela ubezpieczen zdrowotnych, ktéry zanotowat
rekordowe wyniki pod wzgledem pozyskanej sktadki, zwtaszcza w zakresie umow
ambulatoryjnych oraz dodatkéw do ubezpieczen kontynuowanych. Na koniec IV kw. 2021 r.
PZU Zycie posiadat w portfelu 2,5 mln aktywnych uméw zdrowotnych, a tacznie we wszystkich
spotkach Grupy byto ponad 3 mln uméw. Rosna tez przychody placéwek wtasnych PZU
Zdrowie.

Strategiczne przyspieszenie

Rok temu Grupa PZU ogtosita nowa strategie na lata 2021-2024 ,,Potencjat i wzrost”. W krotkim
czasie, dzieki zaangazowaniu zarzadow, wszystkich biur, pracownikow kazdego szczebla oraz
sieci sprzedazy i wspotpracujacych partneréw, skutecznie wdrozono wiele z zapowiedzianych
dziatan w kluczowych obszarach.

- Rozwinelismy oferte i mocno zwigkszyliSmy sprzedaz ubezpieczen w kanale bankowym oraz
poprzez partnerstwa zewnetrzne. Chcemy wykorzystac jak najpetniej przewagi konkurencyjne,
jakie zapewnia nam réznorodnos¢ spotek wchodzgcych w sktad Grupy PZU, segmentow ich
dziatalnosci i profiléw biznesowych. Z duzg konsekwencjq i widocznymi efektami budujemy
synergie w ramach Grupy, zwtaszcza w obszarze bancassurance i assurbankingu we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem - méwi dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU.

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy z bankami z Grupy PZU wyniosta w
2021 r. ponad 1,3 mld zt, co oznacza wzrost o0 75,6% r/r. W tym sprzedaz ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Banku Pekao i Alior Banku osiggneta poziom ponad
720 mln zt, a ochronnych ubezpieczen na zycie ponad 270 mln zt. Ubezpieczenia PZU s3
obecne we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Pekao i Alior, rosnie tez oferta
produktéw bankowych dostepnych w sieci dystrybucyjnej ubezpieczyciela. Suma kredytow i
depozytdéw pozyskanych dla Banku Pekao przez PZU przekroczyta na koniec grudnia ub.r. 939
mln zt. We wspétpracy ze wszystkimi bankami najwiekszy polski ubezpieczyciel pozyskat w
2021 r. ponad 1,9 mld zt sktadki (+21,6% r/r). PZU sukcesywnie rozwija tez partnerstwa
strategiczne, m.in. z dostawcami energii, platformami e-commerce, ustugodawcami
internetowymi, przewoznikami, otwierajgc nowe kanaty sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych i docierajgc do nowych grup klientow.

Intensywnie rozwija sie filar inwestycyjny, bedacy kolejnym obszarem strategicznym. Na
koniec 2021 r. aktywa pod zarzadzaniem Grupy PZU (TFl PZU, Pekao TFl i Alior TFI) wzrosty
do 35,1 mld zt (+6,6% r/r). W tym TFI PZU odnotowato wzrost aktywow klientéw
zewnetrznych 0 9,1% r/r i znalazto sie w czotéwce towarzystw pod wzgledem najwiekszej



sprzedazy w minionym roku. TFI PZU zbudowato szczegdlnie mocna pozycje na rynku PPK -
aktywa te wzrosty 3,5-krotnie do 1,4 mld zt, a liczba firm, ktére wybraty towarzystwo do
zarzadzania ich programami, przekroczyta 100 tys.

W 2021 r. Grupa PZU rozpoczeta wdrozenie nowych rozwigzan w ramach budowy
ekosystemow produktowo-ustugowych, np. benefitowego, zdrowotnego czy dla kierowcéw.
Zgodnie z zatozeniami strategii, majg one uczyni¢ z Grupy PZU dostawce catosciowych
rozwigzan, ktdre pomoga klientom ochronic¢ i pomnazac ich majatek, nalezycie zadbac o
bezpieczenstwo zdrowotne i finansowe wtasne i bliskich, ptynnie dostosowac swoj biznes do
dziatania w sposob zrébwnowazony, a takze zbudowac angazujace i efektywne biznesowo
relacje z pracownikami. W minionym roku Grupa PZU uruchomita m.in. platforme PZU
Benefity, wprowadzita abonamenty sportowo-rekreacyjne PZU Sport, nowa, elastyczng oferte
indywidualnych ubezpieczen na zycie oparta na modelu grup otwartych, abonamentowe i
przedptacone pakiety medyczne i profilaktyczne PZU Zdrowie dla klientéw indywidualnych,
pierwsze na rynku ubezpieczenie od ryzyka biznesowego dla franczyzobiorcéw, rozbudowata
oferte inPZU o nowe fundusze indeksowe, wdrozyta nowatorski program Ryzyko PRO dla
klientow z sektora przemystowego lub kompleksowy system zarzadzania flotami pojazdow
iFlota. Udostepnita tez klientom ptatnosci abonamentowe za szereg ubezpieczen
majatkowych, kreujac nowy standard na rynku.

-W 2021 r. po raz pierwszy tak wyraznie zaznaczylismy tez nasze ambicje w obszarze
odpowiedzialnosci klimatycznej, przyjmujgc role partnera zielonej transformacji energetycznej
polskiej gospodarki, ktory wdraza najlepsze praktyki oraz inspiruje do podobnych dziatan innych.
Bardzo konsekwentnie zmniejszamy nasz $lad weglowy, ograniczajgc emisje wtasne oraz
rekompensujqgc te, ktorych nie da sie juz zredukowad. Wprowadzilismy unikatowe na rynku
ubezpieczenia dla wtascicieli instalacji OZE, zaréwno indywidualnych, jak korporacyjnych, by
odpowiedziec na ich praktyczne potrzeby oraz wspierac rozwéj sektora odnawialnej energii.
Zaangazowalismy w inwestycje wspierajgce transformacje energetyczng 450 min zt, w tym 150
min zt w finansowanie budowy lub rozbudowy lgdowych farm wiatrowych - wskazuje prezes
PZU.

Szerokie wdrozenie czynnikdw ESG i wkomponowanie ich w cata dziatalnos¢ i kulture
korporacyjng Grupy PZU jest dostrzegane i doceniane. W lutym 2022 r. PZU SA otrzymat rating
ryzyka ESG od wiodgcej agencji Sustainalytics. Ocenita ona, ze ryzyko doswiadczenia przez
PZU istotnych negatywnych skutkow finansowych spowodowanych czynnikami ESG jest
niskie.

Grupa PZU gotowa na nowe wyzwania

- Dzieki bardzo dobrym wynikom finansowym wypracowanym w 2021 r. wkroczylisSmy w nowy rok
zsitg kapitatowgq, ktora pozwala Grupie PZU skutecznie stawic czoto kolejnym, trudnym
wyzwaniom, w pierwszej kolejnosci wielokierunkowym implikacjom gospodarczym wojny miedzy
Rosjq i Ukraing. Co wazne, ten potencjat daje nam réwniez mozliwosc istotnego wigczenia sie w
ogdlnonarodowg pomoc dla ukrainskich uchodZcow, ktorzy w naszym kraju szukajg schronienia.
To nasz obowiqgzek jako firmy zaangazowanej spotecznie, a przy tym od wielu lat obecnej na
Ukrainie - wskazuje Beata Koztowska-Chyta.



Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ na Ukrainie od roku 2005 poprzez grupe PZU Ukraina, ktorg
tworza spétka ubezpieczen majatkowych PZU Ukraina (NM3Y Ykpaina), spotka PZU Ukraina
ubezpieczenia na zycie (M3Y YkpaiHa cTpaxyBaHHs uUTTs) oraz spotka assistance. W

2021 sktadki ubezpieczeniowe zebrane na Ukrainie stanowity 1,3% catego przypisu
sktadki Grupy PZU. Spotki zalezne na Ukrainie w chwili wybuchu wojny zatrudniaty ok. 800
oséb i miaty 103 placowki.

Od poczatku rosyjskiej agresji Grupa PZU aktywnie dziata na rzecz pomocy obywatelom
Ukrainy. Organizuje zbiorki daréw i pieniedzy, a takze transporty rzeczy potrzebnych
uchodzcom - kocéw, materacy, poscieli, powerbankéw - do punktéw recepcyjnych w poblizu
granicy polsko-ukrainskiej, wysyta tez materiaty medyczne dla ukrainskich szpitali. PZU
oferuje takze 30-dniowe OC komunikacyjne dla uchodzcow przybywajacych do Polski autami
na ukrainskich numerach, finansujac im koszt sktadek, a takze zapewnia im dostep do
bezptatnej opieki medycznej w placéwkach PZU Zdrowie $wiadczacych ustugi w ramach NFZ.

Gtéwne osiggniecia Grupy PZU w IV kwartale i catym roku 2021

Wyniki finansowe

e Zwrot na kapitale w IV kw. 2021 r. na poziomie 21% i narastajgco w catym roku 18,6%
- w obu ujeciach powyzej celéw strategicznych. PZU wsrdd ubezpieczycieli
osiggajacych najwyzsze zwroty na kapitale w Europie.

o Wysoka rentownosc ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - wskaznik
mieszany COR na poziomie 87,7% w IV kw. 2021 r. - bez istotnych zmian wzgledem IV
kw. 2020 r. pomimo rozluznienia obostrzern pandemicznych i znacznie wyzszej
czestosci szkdd oraz inflacji wartosci szkod i kosztow ich likwidacji.

« Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych pozakomunikacyjnych -
wskaznik mieszany CORw IV kw. 2021 r. w dét 0 2,4 p.p r/r.

o Bardzo dobry wynik inwestycyjny - zwrot na portfelu, osiggniety w otoczeniu niskich
stop procentowych w przewazajacej czesci roku, przekroczyt stope wolng od ryzyka o
4,1 p.p.w IV kw.2021r.i04,8 p.p. wcatym 2021r.

e Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
na poziomie 7,4% w IV kw. 2021 r. i 12,4 % w catym 2021 r. - wcigz pod wptywem
kolejnych fal COVID-19, ale w znacznie mniejszym stopniu niz rok wczesniej (1,9% w IV
kw. 2020 r.).

o Koszty pod scista kontrola pomimo inflacji i dodatkowych kosztéw zwigzanych
z pandemiag COVID-19. Wskaznik kosztow wynidst 7,1% w catym 2021 r.i7,9% w IV kw.
2021 r. (w poréwnaniu do 7% w 2020 r. i 7,4% w IV kw. 2020 r).


https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/PZU_z_pomoca_dla_Ukraincow_
https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/PZU_z_pomoca_dla_Ukraincow_

Rozwaj biznesu

Wzrost przypisu sktadki brutto w 2021 r. 0 5,1% do rekordowego poziomu 25,1 mld
zt. Rekordowe réwniez przychody w IV kw. 2021 r. na poziomie 6,8 mld zt.

Mocny wzrost sprzedazy ubezpieczen majatkowych pozakomunikacyjnych w IV
kw. 2021 r. (+11,1% r/r), szczegblnie w obszarze ubezpieczen masowych (+30,7% r/r).
Sktadka przypisana w ubezpieczeniach komunikacyjnych, mimo rosnacej
konkurencyjnosci rynku i spadajacych cen, wzrosta 0 2,5% r/r.

Duzy wzrost sprzedazy ubezpieczen w kanale bankowym. Sktadka przypisana
brutto pozyskana we wspétpracy z bankami z Grupy PZU wzrosta 0 75,6% r/r.
Dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne. Przychody w obszarze
zdrowia w 2021 r. wyzsze 0 24,7% r/r - wysokie wzrosty zaréwno w przychodach
generowanych przez placéwki wtasne, jak i w ubezpieczeniach i abonamentach.
Intensywny rozwaj filaru inwestycyjnego - wzrost aktywéw pod zarzadzaniem o
6,6% do 35,1 mld zt na koniec 2021 r., w tym przyrost aktywow TFI PZU 0 9,1% r/r. TFI
PZU w czotéwce towarzystw pod wzgledem sprzedazy w roku 2021.

Warto$¢ aktywoéw netto zgromadzonych w PPK siegneta 1,4 mld zt - 3,5 razy wiecej
niz rok wczesniej (1. miejsce na rynku pod wzgledem liczby pozyskanych firm i 2. pod
wzgledem aktywow).
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