OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA LEKOWA



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg lekowa,
kod warunkéw ULGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4
pkt 39-42
pkt 46
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 9-15
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 16-18
odmowy wyptaty Swiadczen lub ich | pkt 19-20
obnizenia pkt 46

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA LEKOWA

Kod OWU: ULGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Karta lekowa uchwata nr UZ/202/2021 z dnia
9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
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apteka - kazda ogélnodostepna apteka lub punkt apteczny, ktére dziataja w Polsce zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne;

choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego, ktéra prowadzi do powstania w organizmie zmian

funkcjonalnych lub morfologicznych, a jej leczenie lub diagnoza wymaga podania leku;

dziecko - dziecko, kt6re nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty - nie ukoriczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego podstawowego,

b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego;

Karta lekowa - wydana przez PZU Zycie dla ubezpieczonego, wspétubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego karta lub inny

nosnik danych uprawniajacy do zakupu lekéw w aptece, ktérych cena jest pomniejszona o kwote $wiadczenia zdrowotnego.

Zasady dziatania Karty lekowej opisujemy w Regulaminie Karty lekowej;

lek - gotowy produkt leczniczy okreslony w zakresie lekdw, ktdry:

a) mawazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejska (zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne),

b) jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce,

c) mozna kupi¢ wytacznie na podstawie recepty;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia dodatkowego wobec 0séb wskazanych

w pkt 3 OWU;

partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym podstawowym we wspSlnym pozyciu oraz:

a) sktada deklaracje,

b) nie jest krewnym ubezpieczonego podstawowego,

) nie pozostaje w zwigzku matzeriskim.

Ubezpieczony podstawowy moze zgtosi¢ do ubezpieczenia partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku

matzeniskim. Partner zyciowy moze przystapi¢ do ubezpieczenia dodatkowego jako wspdtubezpieczony albo jako ubezpieczony

bliski, pod warunkiem, ze spetnia definicje ubezpieczonego bliskiego;

poziom wspétptacenia - procentowy udziat PZU Zycie SA w odptatnosci za lek lub zamiennik leku. Wysoko$¢ procentowego

udziatu ustalamy z ubezpieczajacym i zapisujemy jg w polisie;

produkt leczniczy - substancja lub mieszanina substancji o wtasciwosci zapobiegania chorobie lub jej leczenia. Produkt

leczniczy podaje sie, aby postawic diagnoze lub przywrdcié, poprawic, zmodyfikowac fizjologiczne funkcje organizmu -

poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne;

recepta - dowdd wystawiony przez uprawniona do tego osobe potwierdzajacy zalecenie zastosowania leku w celu leczenia

choroby lub uszkodzenia ciata, spetniajacy wymogi powszechnie obowiazujacych przepiséw w sprawie recept lekarskich.

Odpowiadamy wytacznie za takie recepty, ktére zostaty wystawione ubezpieczonemu podstawowemu, wspétubezpieczonemu

lub ubezpieczonemu bliskiemu w okresie naszej ochrony;

$wiadczenie zdrowotne - kwota stanowigca réwnowarto$¢ poziomu wspétptacenia za lek wskazany na wystawionej

w okresie naszej ochrony recepcie lub jego zamiennik, gdy ubezpieczony podstawowy, wspétubezpieczony lub ubezpieczony

bliski decyduje sie na zakup zamiennika leku;

uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole lub uczelni, w trybie dziennym, wieczorowym,

zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie lub szkolnictwie wyzszym, z wytaczeniem wszelkich kurséw, szkoleri oraz

ksztatcenia korespondencyjnego;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



14) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

15) uszkodzenie ciata - uszkodzenie ciata, ktdre powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku;

16) wspétubezpieczony - matzonek albo partner zyciowy ubezpieczonego podstawowego lub dziecko, ktérzy przystapili do
ubezpieczenia dodatkowego;

17) wydruk informacyjny - dokument potwierdzajacy wystawienie recepty, pobrany z Internetowego Konta Pacjenta na portalu

pacjent.gov.pl lub wydany przez lekarza; jest wymagany w przypadku ztozenia wniosku o realizacje $wiadczenia bez uzycia

Karty lekowej (w formie gotéwkowej);

zakres lekéw - wykaz lekdw, ktérych dofinansowanie proponujemy w ubezpieczeniu dodatkowym. Zakres lekéw obowiazujacy

ubezpieczonego, wspétubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego jest dostepny na pzu.pl oraz pod numerem infolinii

PZU 801 102 102;

zamiennik leku - wymieniony w zakresie lekéw inny lek niz ten przepisany na recepcie, ale o tym samym wskazaniu

terapeutycznym i tej samej:

a) nazwie miedzynarodowej,

b) dawce,

) postaci farmaceutycznej, ktéra nie powoduje powstania réznic terapeutycznych.

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw

tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Zgodnie z wolg stron okreslong we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzong polisg ubezpieczamy zdrowie:
1) ubezpieczonego podstawowego albo

) ubezpieczonego podstawowego i wspétubezpieczonego, albo

) ubezpieczonego podstawowego i ubezpieczonego bliskiego, albo

) ubezpieczonego podstawowego, wspdtubezpieczonego i ubezpieczonego bliskiego.

Nw
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie choroby lub uszkodzenia ciata u 0s6b wskazanych w pkt 3 OWU
w okresie ochrony, potwierdzonych wystawieniem recepty na lek w okresie ochrony - wtedy realizujemy Swiadczenie zdrowotne
(zgodnie z zakresem lekéw oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie Karty lekowej).

ZMIANY W ZAKRESIE LEKOW
- kiedy mozna je wprowadzi¢

5. W czasie trwania umowy zakres lekéw moze zmienic sie wytacznie, jesli:

1) lek zostanie usuniety z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski lub przekwalifikowany
w tym rejestrze na lek dostepny wytacznie bez recepty;

2) lek zostanie dodany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski;

3) cena leku, ktdry zostanie dodany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski, bedzie
wyzsza niz 5000 zt. W takim przypadku zakres lekow nie bedzie obejmowat tych substancji czynnych, ktére znajduja sie
w tym leku.

Opisane w ppkt 1-3 zmiany nie wymagaja zgody ubezpieczonego podstawowego, wsp6tubezpieczonego, ubezpieczonego

bliskiego ani ubezpieczajacego.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé
6. Wysoko$¢ sktadki:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) zakresu lekéw,
b) poziomu wspétptacenia,
c) liczby oséb przystepujacych do ubezpieczenia w stosunku do liczby zatrudnionych,
d) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
7. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
8. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscia miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.
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ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

9. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
10. Do ubezpieczenia dodatkowego moze przystapic¢ ubezpieczony podstawowy, ubezpieczony bliski ktérzy przystapili
do ubezpieczenia podstawowego.
11. Mozliwo$¢ przystapienia do ubezpieczenia dodatkowego przystuguje w kazdym momencie wspStubezpieczonemu, jezeli:
1) jest matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz w dniu podpisania deklaracji przystapienia ukoficzyt 16 lat i nie ukoriczyt
69 lat albo jest partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz w dniu podpisania deklaracji przystapienia ukoriczyt
18 lat i nie ukoriczyt 69 lat, albo jest dzieckiem ubezpieczonego podstawowego lub dzieckiem matzonka albo partnera zyciowego
ubezpieczonego podstawowego, ktdre w dniu podpisania deklaracji przystapienia nie ukofczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza
do szkoty - nie ukoriczyto 25 lat;
podpisze deklaracje przystapienia;
os$wiadczy, ze w dniu podpisania deklaracji przystapienia nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, pla-
céwee dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jest osobg uznana za niezdolna do pracy lubniezdolna
do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym.
12. W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczony podstawowy, wspétubezpieczony, ubezpieczony bliski
moga przystapi¢ ponownie do ubezpieczenia dodatkowego:
1) z pierwszym dniem miesigca po miesiacu, z koicem ktérego ustata nasza odpowiedzialno$¢ wzgledem niego albo
2) nie wczesniej niz w rocznice polisy lub po tej dacie
- zgodnie z wolg stron okreslona we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzong polisa
13. Ubezpieczony podstawowy lub wspétubezpieczony lub ubezpieczony bliski zobowiazani sa podac do naszej wiadomosci wszyst-
kie znane okolicznosci, o ktdre pytamy przed przystapieniem do ubezpieczenia w deklaracji przystapienia albo w innym pismie.
14. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, kt6rych z naruszeniem pkt 13 OWU nie podaliscie do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podaliscie umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Wam okolicznosci, o ktére pytalismy przed przystapieniem
do ubezpieczenia w deklaracji przystapienia lub w innym pi$mie, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza
ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.
15. Jezeli do zdarzenia objetego naszg ochrong doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia ubezpieczonego podstawowego lub
wspdtubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
umowy podaliécie nieprawdziwe informacje.

S

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

16. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym wobec ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego bliskiego rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

17. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym wobec wspdtubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi dla
ubezpieczonego podstawowego.

18. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym wobec ubezpieczonego podstawowego rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje
ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

19. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do ubezpieczonego podstawowego i ubezpieczonego bliskiego korczy sie:
1) z dniem zakoficzenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) zkofcem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazili oni
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.
20. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do wspétubezpieczonego koriczy sie:
1) zdniem zakorczenia ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym
lub dzieckiem;
2) z chwila $mierci wspétubezpieczonego;
3) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym matzonek albo partner zyciowy koriczy 70 lat;
4) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym dziecko koriczy 18 lat lub 25 lat jesli uczeszcza do szkoty;
5) zostatnim dniem miesigca, w ktérym zrezygnujesz z naszej ochrony;
6) z koficem miesigca obowiazywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli wspdtubezpieczony
nie wyrazit wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego.
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ZMIANY W UBEZPIECZENIU DODATKOWYM
- czyli jak mozna je wprowadzi¢

21. Wszelkie zmiany ubezpieczenia dodatkowego wymagaja zachowania formy pisemne;j.

22. Potrzebujemy zgody ubezpieczonego podstawowego, wspétubezpieczonego, ubezpieczonego bliskiego zanim wprowadzimy
zmiane w ubezpieczeniu dodatkowym na niekorzy$¢ ubezpieczonego podstawowego, wspdtubezpieczonego lub
ubezpieczonego bliskiego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

23. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

24. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpieczenie
dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony
podstawowy, wspétubezpieczony lub ubezpieczony bliski nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

25. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofac z ubezpieczenia dodatkowego

26. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

29. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
30. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO PODSTAWOWEGO LUB WSPOLUBEZPIECZONEGO LUB UBEZPIECZONEGO BLISKIEGO
- czyli co czym powiniene$ pamietac

32. Prawa i obowiazki ubezpieczonego podstawowego, ubezpieczonego bliskiego okresla ubezpieczenie dodatkowe oraz ubezpieczenie
podstawowe.

33. Wspdtubezpieczony ma te same prawa i obowiazki jak ubezpieczony podstawowy.

34. W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia ubezpieczony podstawowy, wspétubezpieczony lub ubezpieczony bliski moga przystapic
ponownie do ubezpieczenia - na zasadach wskazanych w pkt 12 OWU.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowiazania bierze na siebie ubezpieczajacy
35. Obowiazki ubezpieczajacego zostaty wskazane w ubezpieczeniu podstawowym.

36. Obowiazki ubezpieczajacego wobec wspétubezpieczonego sa takie same jak obowiazki ubezpieczajacego wobec
ubezpieczonego podstawowego.

NASZE OBOWIAZKI
- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

37. Nasze obowiazki zostaty wskazane w ubezpieczeniu podstawowym.
38. Nasze obowiazki wobec wspdtubezpieczonego sa takie same jak nasze obowiazki wobec ubezpieczonego podstawowego.
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REALIZACJA SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
- czyli jak skorzystaé z dofinansowania zakupu lekéw

39. Dofinansowujemy zakup leku wskazanego na recepcie lub zamiennika leku. Recepta musi by¢ wystawiona w okresie naszej
ochrony.
40. Korzystajac z tego ubezpieczenia mozna otrzymad dofinansowanie do lekéw na recepte wykupionych w dowolnej aptece
w Polsce.
41. Z ubezpieczenia mozna skorzystaé w dwéch formach:
1) bezgotéwkowej - w aptekach, ktére akceptuja Karty lekowe - na podstawie:
a) recept wystawionych dla ubezpieczonego oraz
b) Karty lekowej osoby, na ktéra wystawiona jest recepta.
Cudzoziemcy dodatkowo okazujg paszport albo inny dokument potwierdzajacy tozsamos$é;
2) gotéwkowej - na podstawie:
a) kserokopii, zdjecia, skanu recepty lub wydruku informacyjnego oraz
b) dowodu zakupu leku lub zamiennika leku (paragonu lub faktury).
42. Szczegbtowe zasady korzystania z ubezpieczenia opisaliSmy w Regulaminie Karty lekowej.

ODMOWA REALIZACJI SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
- jak o niej poinformujemy

43. Jesli Swiadczenie zdrowotne nie przystuguje, poinformujemy osobe sktadajaca roszczenie:
1) dlaczego nie mozemy zrealizowad tego Swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko
bezsporna cze$¢ $wiadczenia;
2) ze $wiadczenie zdrowotne nie przystuguje w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére
uzasadniaja naszg decyzje, oraz informujemy o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
44. 0 odmowie realizacji $wiadczenia zdrowotnego poinformujemy réwniez ubezpieczonego podstawowego, albo wspétubezpie-
czonego, albo ubezpieczonego bliskiego, jesli nie wystapili o realizacje tego Swiadczenia.
45, W okresie zawieszenia umowy, o ktérym mowa w ubezpieczeniu podstawowym, nie sa realizowane $wiadczenia zdrowotne.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

46. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 5



REGULAMIN KARTY LEKOWEJ

Zatacznik do dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg lekowa

Regulamin przedstawia zasady:
« korzystania z Karty lekowej,
« dofinansowania zakupu lekdw.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W Regulaminie uzywamy terminéw:

1) zakup leku bez uzycia Karty lekowej - zakup leku na recepte lub jego zamiennika w aptece, ktéra nie akceptuje Karty
lekowej. Po optaceniu leku ubezpieczony podstawowy lub wspdtubezpieczony, lub ubezpieczony bliski przesyta do nas
whniosek o realizacje $wiadczenia zdrowotnego;

uzytkownik - ubezpieczony podstawowy lub wspétubezpieczony, lub ubezpieczony bliski, a takze inna osoba, ktdéra z uzyciem
Karty lekowej kupuje lek dla ubezpieczonego podstawowego lub wspdtubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego na
podstawie recepty;

zakup leku przy uzyciu Karty lekowej - zakup leku na recepte lub jego zamiennika w aptece, przy uzyciu Karty lekowej na
przepisany dla ubezpieczonego podstawowego lub wspétubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego lek z jednoczesng
realizacja $wiadczenia zdrowotnego, w ramach ktérej pokrywamy okreslona odptatnosé za lek lub zamiennik leku wynikajaca
z poziomu wspétptacenia. Ubezpieczony podstawowy, wspétubezpieczony, ubezpieczony bliski lub uzytkownik ponosi koszt
w kwocie obowiazujacej go odptatnosci za lek lub zamiennik leku.
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2. W Regulaminie uzywamy takze terminéw, ktérych znaczenie wyjasniliSmy w Stowniczku ubezpieczenia.

KARTA LEKOWA
- najwazniejsze informacje

3.

Karta lekowa potwierdza prawo do otrzymania $wiadczenia zdrowotnego, czyli dofinansowania zakupu lekéw na recepte oraz
ich zamiennikéw, w razie choroby lub uszkodzenia ciata.

Na pzu.pl oraz pod numerem infolinii PZU 801 102 102 udzielamy informacji o:

1) aktualnym wykazie aptek, ktdre akceptuja Karty lekowe;

2) zasadach zakupu lekéw z uzyciem i bez uzycia Karty lekowej;

3) aktualnym zakresie lekdw.

. Mozemy zmieni¢ wykaz aptek, wytacznie gdy:

1) apteka wskazana do tej pory w wykazie przestanie akceptowac Karte lekowa lub
2) apteka niewskazana do tej pory w wykazie zacznie akceptowac Karte lekowa.

. Karta lekowa zawiera:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego podstawowego lub wspédtubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego;
2) numer identyfikacyjny;

3) numer karty;

4) kod kreskowy.

. Karte lekowa aktywujemy automatycznie pierwszego dnia naszej ochrony.
. Pod numerem infolinii PZU 801 102 102 ubezpieczony powinien jak najszybciej zgtosi¢ utrate, zniszczenie lub uszkodzenie

swojej Karty lekowej.

W takim przypadku wydajemy duplikat Karty lekowej, ktdry:
1) uwzglednia warto$¢ zakupionych do tej pory lekdw;

2) jest od razu aktywny.

. Pod numer infolinii PZU 801 102 102 ubezpieczony moze zadzwoni¢ takze w razie trudnosci z uzyciem Karty lekowej w aptece.

ZAKUP LEKU Z UZYCIEM KARTY LEKOWEJ
- czyli jak skorzystaé z dofinansowania w trakcie ptacenia w aptece

9.

10.

11.

Z dofinansowania zakupu leku mozna skorzystac:

1) w aptece, ktdra akceptuje Karte lekowa;

2) po okazaniu Karty lekowej i recepty wystawionej na ubezpieczonego podstawowego, wspé6tubezpieczonego lub ubezpieczonego
bliskiego. Cudzoziemcy dodatkowo okazuja paszport albo inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢.

Ubezpieczony podstawowy, wspStubezpieczony lub ubezpieczony bliski przekazujac Karte lekowa i recepte innej osobie,

upowaznia ja do zakupu leku z uzyciem Karty lekowej.

Ubezpieczony podstawowy, wspétubezpieczony, ubezpieczony bliski lub uzytkownik pokrywa koszt lekéw nieuwzglednionych

w zakresie lekdw, koszt lekéw przekraczajacy poziom wspdtptacenia lub koszty innych produktéw sprzedawanych w aptece, nie

bedacych lekami.

pzu.pl



12. Realizacja $wiadczenia zdrowotnego przy uzyciu Karty lekowej nie jest mozliwa, jezeli wygasnie badz zostanie wycofane
pozwolenie o dopuszczeniu leku do obrotu i lek zostanie usuniety z Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na terytorium Polski.

13. Karty lekowej nie mozna wymienié na gotéwke.

14. Uzytkownik nie moze zwréci¢ leku ani zamiennika leku, jesli kupit go z uzyciem Karty lekowej. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje
wadliwego leku lub jego zamiennika (zob. pkt 28-31 Regulaminu).

15. Zakres lekéw moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia w przypadkach okreslonych pkt 16.

16. Zakres lekdw ulega zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wytacznie w przypadku:

1) usuniecia lekdw, ktdre zostaty wykreslone lub przekwalifikowane na leki dostepne wytacznie bez recepty w Rejestrze Produktéw

Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski;

dodania nowych lekéw w Rejestrze Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski;

gdy cena leku, ktdry zostanie dodany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium

Polski, bedzie wyzsza niz 5000 zt. W takim przypadku zakres lekéw nie bedzie obejmowat tych substancji czynnych, ktére

znajduja sie w tym leku.

17. W przypadku braku mozliwosci nabycia leku wskazanego na recepcie w aptece akceptujacej Karty lekowe z uwagi na jego
niedostepnosé, apteka umozliwi jego nabycie w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny, chyba ze lek jest czasowo lub trwale niedo-
stepny w 11 najwiekszych hurtowniach lekéw w Polsce.

18. W kazdym przypadku, apteka wypetnia obowiazek, o ktérym mowa w art. 44 ustawy o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych poprzez zaproponowanie ubezpieczonemu podstawo-
wemu, wspbtubezpieczonemu, ubezpieczonemu bliskiemu lub uzytkownikowi mozliwosci nabycia zamiennika leku.
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ZAKUP LEKU BEZ UZYCIA KARTY LEKOWEJ
- czyli jak skorzystac z dofinansowania w formie gotéwkowej

19. Z dofinansowania leku w formie gotéwkowej mozna skorzystaé w razie:
1) zakupu leku lub zamiennika w aptece, ktdra nie akceptuje Karty lekowej;
2) wznowienia naszej ochrony.
20. Uzytkownik pokrywa w aptece cato$¢ kosztow lekdw.
21. W celu skorzystania z dofinansowania lekéw w formie gotdwkowej, ubezpieczony podstawowy, wspdtubezpieczony lub
ubezpieczony bliski zgtasza do nas wniosek:
1) przezformularz on-line dostepny na stronie www.pzu.pl;
2) przez aplikacje mobilng PZU Apteka;
3) pisemnie na adres epruf rozliczenia sp. z 0.0., ul. Zbaszyriska 3, 91-342 £6dz, z dopiskiem ,,PZU Ubezpieczenie
z Kartg lekowa”;
4) osobiscie w Oddziale PZU.
22. Wniosek powinien zawiera¢:
1) dane osobowe i adresowe ubezpieczonego podstawowego, wspétubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego;
2) kserokopie, zdjecie, skan recepty lub wydruku informacyjnego;
3) dowdd zakupu leku lub zamiennika leku (paragon lub faktura);
4) numer rachunku bankowego, na ktéry maja by¢ przelane pieniadze.
23. Swiadczenie realizujemy zgodnie z zakresem lekéw i poziomem wspétptacenia do 30 dni od otrzymania wniosku. Informacje
o wyptacie przekazujemy:
1) e-mailem;
2) SMS-em lub
3) pisemnie na adres podany we wniosku.
24. Ubezpieczonego podstawowego, wspotubezpieczonego lub ubezpieczonego bliskiego, ktérzy sktadaja wniosek o wyptate
$wiadczenia informujemy o:
1) odmowie wyptaty $wiadczenia albo
2) wyptacie $wiadczenia w wysokosci innej, niz wnioskowana wskazujac jednoczesnie podstawe decyzji oraz zasady ztozenia
odwotania.
25. W razie odmowy lub wyptaty w wysokosci innej niz wnioskowana informujemy ubezpieczonego podstawowego,
wspdtubezpieczonego, ubezpieczonego bliskiego:
1) na jakiej podstawie podjeliSmy nasza decyzje i
2) jak mozna sie od niej odwotacé.
26. Ubezpieczony podstawowy, wspétubezpieczony lub ubezpieczony bliski moze ztozy¢ odwotanie do 30 dni od otrzymania
naszej decyzji.
27. Odwotania rozpatrujmy do 14 dni od ich otrzymania.

REKLAMACJA LEKU LUB ZAMIENNIKA LEKU
- kto i jak moze ja zgtosic¢

28. Reklamacje leku lub zamiennika leku z powodu wady jako$ciowej lub niewtasciwego ich wydania rozpatruje apteka, w ktérej
zakupiono ten lek lub zamiennik leku. Reklamacje sa rozpatrywane zgodnie z przepisami prawa.
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29. W razie reklamacji leku lub zamiennika leku uzytkownik decyduje, czy apteka ma:
1) wydac lek pozbawiony wad, ktdre byty przyczyna reklamacji;
2) zwrécic faktycznie zaptacona kwote za lek lub zamiennik leku - bez kwoty dofinansowania ($wiadczenia zdrowotnego).
W takiej sytuacji przywracamy sume ubezpieczenia na Karcie lekowej sprzed transakcji zakoriczonej zwrotem.
30. Podstawa reklamacji jest paragon lub faktura (tzw. dowdd zakupu) za lek lub zamiennik leku.
31. Ubezpieczony podstawowy, wspdtubezpieczony lub ubezpieczony bliski moga zgtosi¢ w formie reklamacji réwniez problemy
z zakupem leku lub zamiennika leku.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne
32. W sprawach, ktérych nie reguluje ten Regulamin stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia podstawowego, ogdlne warunki

dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg lekowa, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.
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