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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Zagraniczna konsultacja
medyczna i ustugi assistance KZGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady
wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-5
pkt 7-70
pkt 98
pkt 99-108
pkt 109
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-5
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 11-70
ubezpieczen uprawniajgce pkt 71-74
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 75-76
lub ich obnizenia pkt 94-95
pkt 96-97
pkt 109

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ZAGRANICZNA KONSULTACJA MEDYCZNA | UStUGI ASSISTANCE

Kod OWU: KZGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia Zagraniczna konsultacja medyczna i ustugi
assistance uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj si¢ doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) Centrum Pomocy - centrum, ktdre zorganizowat $wiadczeniodawca i ktdre $wiadczy ustugi wskazane w ubezpieczeniu
dodatkowym; Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
2) dom - miejsce w Polsce, w ktérym aktualnie przebywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony;
3) dziecko - dziecko, ktére nie ukoriczyto 18 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
Zyciowego);
konsultant zagraniczny - zagraniczna placowka medyczna, kt6ra Swiadczeniodawca wyznaczyt do konsultacji medycznych;
lek - gotowy produkt leczniczy, ktdry:
a) ma wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobdj-
czych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejska (zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne),
b) jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce;
lekarz Centrum Pomocy - osoba, ktdra zgodnie z polskim prawem moze wykonywa¢ zawdd lekarza i ktdra podpisata
ze Swiadczeniodawca umowe;
7) lekarz konsultant - praktykujacy poza granicami Polski lekarz, o specjalnosci lekarskiej i doswiadczeniu zawodowym
wtasciwym dla specyfiki danego zdarzenia medycznego, ktdry sporzadza zagraniczna konsultacje medyczna;
8) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego albo ubezpieczonego i wspétubezpie-
czonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
9) opieka nad dzie¢mi - opieka nad dzie¢mi do 15 lat lub osobami niesamodzielnymi, ktéra polega na zapewnieniu im nalezy-
tej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczeristwami;
10) osoba niesamodzielna - osoba, z kt6ra mieszkasz, ktéra wymaga statej pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych;
placéwka medyczna - placéwka w ramach lecznictwa otwartego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub prywatnej
opieki zdrowotnej, ktéra Swiadczy w Polsce ustugi medyczne i ktdra podpisata ze $wiadczeniodawca umowe;
12) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
13) problem zdrowotny - problem, w wyniku ktdrego potrzebujesz naszego wsparcia medycznego, ktére moze by¢ realizowane
jako informacja medyczna, pomoc w organizacji leczenia, czy codziennych czynnosci;
) $wiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe na organizowanie ustug, ktére wskazali$my w OWU;
) wspétubezpieczony - matzonek albo partner zyciowy lub dziecko ubezpieczonego;
)
)
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ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérego ubezpieczajacy moze

zawrze¢ ubezpieczenie dodatkowe;

18) zagraniczna konsultacja medyczna - opinia sporzadzona przez konsultanta zagranicznego na podstawie dokumentacji
medycznej ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zawierajaca weryfikacje dotychczasowej diagnozy, ocene rokowan
i mozliwosci leczenia oraz informacje o doswiadczeniach zawodowych i osiagnieciach zawodowych lekarza konsultanta,
ktdry ja sporzadzit;

19) zdarzenie medyczne - zdarzenia w okresie ochrony wymienione w pkt 2 - zakres podstawowy oraz w pkt 3 - zakres rozszerzony;

20) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie medyczne albo problem zdrowotny, ktére wystapity w okresie ochrony.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2. Zdarzenia medyczne objete ochrona w zakresie podstawowym:

1) angioplastyka tetnic wiericowych - metoda przezskérnego poszerzenia zwezonego lub niedroznego odcinka tetnicy wiedcowej;

2) catkowita niezdolnos¢ do pracy i dzielnej egzystencji - niezdolnos$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej
w dowolnym zawodzie oraz konieczno$é pomocy innej osoby w zaspokajaniu co najmniej dwéch podstawowych potrzeb
zyciowych, do ktérych zaliczamy mycie, ubieranie, spozywanie positkdw, przemieszczanie w obrebie domu. Odpowiadamy
za taka catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji, ktdra jest rezultatem nieszczesliwego wypadku powsta-
tego w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA, i ktdra jest trwata, czyli zgodnie z aktualng wiedza medyczna nie ma pozy-
tywnych rokowar na jej odzyskanie;

3) catkowita utrata mowy - trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci wytwarzania dzwiekéw mowy i artykutowania zrozumia-
tego jezyka;

4) catkowita utrata stuchu w obu uszach - nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujaca obu-
stronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy);

5) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass) - metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu omijaja-
cego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiencowej;

6) chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca - metoda leczenia uszkodzonej wtasnej zastawki serca. Odpowiadamy
wytacznie za takie chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére polega na jej wymianie naturalnej, chorobowo zmie-
nionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub zastawke biologiczna. Jako wade serca rozumiemy nabyta nieprawidtowosé
anatomiczng w budowie funkcji zastawki serca;

7) ciezka choroba narzadu rodnego - zmiany zapalne lub nowotworowe narzadu rodnego, wymagajace leczenia szpitalnego;

8) ciezki uraz reki - uraz, ktéry spowodowat utrate mozliwosci wykonywania jakichkolwiek precyzyjnych ruchéw reki;

9) choroba Alzheimera - postepujace zaburzenia pamieci i innych funkcji poznawczych, ktére prowadza do otepienia. Odpo-
wiadamy wytacznie za taka chorobe Alzheimera, ktéra spowodowata otepienie rozpoznane przez lekarza specjaliste w zakre-
sie neurologii, psychiatrii lub geriatrii w oparciu o udokumentowane dane kliniczne oraz testy i kwestionariusze stuzace
do diagnostyki choroby Alzheimera. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje otepienia spowodowanego przez inne choroby
oraz otepienia wtdrnego do naduzywania alkoholu, lekéw lub AIDS;
choroba Lesniowskiego-Crohna - przewlekte, nieswoiste zapalenie $ciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe
Lesniowskiego-Crohna, ktdra potwierdza badanie histopatologiczne i w przebiegu ktérej doszto do powstania przetoki,
ropnia lub przewezenia jelita;
choroba neuronu ruch go (stwardnienie zanikowe boczne) - neurodegeneracyjna choroba obwodowego i o$rod-
kowego uktadu nerwowego, spowodowana wybidrczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy
wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie
elektromiografii (EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni oraz ograniczenie ruchdw czynnych;
choroba Parkinsona - neurodegeneracyjna choroba o$rodkowego uktadu nerwowego, spowodowana zanikiem komérek
nerwowych majacych znaczenie dla funkgji ruchowych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona, ktéra zostata
rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata taczne wystapienie trzech, ponizszych objawéw neurologicznych:
a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie miesni;

choroby mielodysplastyczne - choroby uktadu krwiotwdrczego, charakteryzujace sie nieprawidtowym réznicowaniem

i dojrzewaniem komérek szpiku, zmniejszeniem liczby komdrek krwi i dysplazja morfologiczna co najmniej jednej linii

komérek krwiotwérczych;

cukrzyca - choroba metaboliczna, cechujaca sie podwyzszonym poziomem glukozy we krwi, spowodowanym zaburzeniami

w wydzielaniu lub dziataniu insuliny. Odpowiadamy wytacznie za taka cukrzyce, w przebiegu ktérej wystapita nefropatia lub

retinopatia cukrzycowa;

15) endarteriektomia tetnicy szyjnej - operacja chirurgiczna usuniecia blaszek miazdzycowych ze $wiatta tetnicy szyjnej
wspdlnej lub tetnicy szyjnej wewnetrznej;

16) guz mézgu - kazda zmiana patologiczna zlokalizowana w obrebie mézgowia. Odpowiadamy wytacznie za taki guz mézgu,
ktdry zwieksza swojg wielko$¢ i powoduje neurologiczne objawy wzrostu ci$nienia $rédczaszkowego;

17) guzrdzenia kregowego - kazda zmiana patologiczna zlokalizowana w obrebie rdzenia kregowego. Odpowiadamy wytacznie

za taki guz rdzenia kregowego, ktéry powoduje deficyt neurologiczny i wymaga leczenia operacyjnego;

kardiomiopatia - choroba miesnia sercowego spowodowana jego pierwotnym uszkodzeniem. Nasza odpowiedzialno$¢

nie obejmuje kardiomiopatii wtérnych w przebiegu choroby niedokrwiennej serca (choroby wieficowej), nadci$nienia tetni-

czego, nadci$nienia ptucnego lub wad serca;

leczenie chirurgiczne padaczki - operacja neurochirurgiczna w obrebie mdzgowia, przeprowadzona w celu leczenia

padaczki lekoopornej;

niewydolnos¢ nerek - ostra lub przewlekta niewydolno$¢ nerek. Odpowiadamy tylko za taka niewydolno$é nerek, ktéra

wymagata leczenia szpitalnego;

nowotwor ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania i nisz-

czenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego inwazyjny

charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwor zto$liwy ze zmianami

przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa

jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego;

oparzenia obejmujace duza powierzchnie ciata - miejscowe uszkodzenie skory i gtebiej lezacych tkanek, spowodowane

czynnikiem termicznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato

hospitalizacji i obejmowato:

a) ponad 70% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub
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b) ponad 70% powierzchni ciata - dla oparzen Ili lll stopnia tacznie lub
c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia;

23) operacja chirurgiczna narzadu wzroku - operacja struktur gatki ocznej, aparatu ochronnego lub ruchowego oka; Nasza
odpowiedzialnos$é nie obejmuje operacji zaémy lub wady wzroku;

24) operacja chirurgiczna wszczepienia sztucznego stawu (protezoplastyka) - usuniecie stawu lub jego czesci i zastgpienie
proteza. Nasza ochrona obejmuje operacje chirurgiczna wszczepienia sztucznego stawu do koriczyny gérnej lub koriczyny
dolnej;

25) schytkowa niewydolnos¢ narzadowa - schytkowa niewydolno$¢ co najmniej jednego z nastepujacych narzadéw: serca,
ptuca, watroby, trzustki, nerki lub szpiku kostnego, ktéra bez podjecia intensywnego leczenia doprowadza do catkowitej
niewydolnosci tego narzadu i zgonu ubezpieczonego;

26) stwardnienie rozsiane - choroba osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawéw neurologicznych,
powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane,
ktdre zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa na podstawie objawdw neurologicznych i badania rezonansu
magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie
nerwowym;

27) $piaczka - stan gtebokiego zaburzenia $wiadomosci, wyrazajacy sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe lub
bélowe, wynikajacy z ciezkiego uszkodzenia mézgu. Odpowiadamy wytacznie za taka $piaczke, ktdra trwata nieprzerwanie
co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mdzgu spowodowato: trwajacy co najmniej 30 dni deficyt neurologiczny lub zaburzenia
poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini-Mental State Examination) na
ponizej 20 punktéw;

28) transplantacja - operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, nerki, watroby, ptuc, trzustki oraz wykonang u biorcy allogeniczna
transplantacje szpiku kostnego;

29) udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym - nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu spowo-
dowane wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego $ciany, ktére spowodowato
trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznym, w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

30) uszkodzenie stozka rotatoréw - uszkodzenie grupy mies$ni stabilizujacych staw ramienno-topatkowy. Odpowiadamy za
takie uszkodzenie stozka rotatordw, ktére prowadzi do braku mozliwosci wykonania czynnych ruchéw odwodzenia, rotacji
wewnetrznej lub rotacji zewnetrznej stawu ramienno-topatkowego;

31) utrata koriczyny - utrata catej koriczyny lub jej czesci. Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gérnej powyzej stawu
tokciowego lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu kolanowego;

32) wirusowe zapalenie watroby - choroba zakazna wywotana wirusem zapalenia watroby. Odpowiadamy wytacznie
za takie wirusowe zapalenie watroby, ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza doku-
mentacja medyczna, i w przebiegu ktérego wystapita zéttaczka oraz podwyzszenie enzymdéw wskaznikowych uszkodze-
nia watroby;

33) wrodzona wada serca - nieprawidtowo$¢ anatomicznej budowy serca, wystepujaca od chwili urodzenia;

34) wrzodziejace zapalenie jelita grubego - przewlekte nieswoiste zapalenie Sciany jelita grubego. Odpowiadamy wytacznie
za takie wrzodziejace zapalenie jelita grubego, ktdre zostato rozpoznane na podstawie badania histopatologicznego,
iw przebiegu ktérego doszto do powstania pseudopolipowatosci jelita lub rozstrzeni okreznicy;

35) zakazenie HIV - zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, potwierdzone wynikami badar serologicznych.

3. W zakresie rozszerzonym PZU Zycie SA obejmuje odpowiedzialno$cia zdarzenia medyczne wymienione w pkt 2

oraz dodatkowo:

1) nienowotworowa choroba osrodl} go uktadu ner go u dziecka - choroba mézgowia, rdzenia kregowego lub opon
mébzgowo-rdzeniowych rozpoznana u dziecka ubezpieczonego. Nasza ochrona obejmuje wytacznie takg nienowotworowa
chorobe o$rodkowego uktadu nerwowego u dziecka, ktéra wymaga wykonania operacji chirurgicznej;

2) wrod wada rozwoj u dziecka - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w kategoriach
Q00 do Q99 Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, rozpoznana
u dziecka ubezpieczonego;

3) wrodzona wada serca u dziecka - nieprawidtowos¢ anatomicznej budowy serca, wystepujaca od chwili urodzenia, rozpo-
znana u dziecka ubezpieczonego.

4. W zakresie podstawowym obejmujemy ochrong ubezpieczonego. W zakresie rozszerzonym obejmujemy ochrong ubezpieczo-
nego i wspétubezpieczonego.

5. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

6. Ubezpieczamy zdrowie:

1) ubezpieczonego - w zakresie podstawowym albo
2) ubezpieczonego i wspStubezpieczonego - w zakresie rozszerzonym.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- w jakich przypadkach i jakie ustugi zapewniamy

7.

Ubezpieczenie dodatkowe obejmuje wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. W razie wystapienia zdarzenia medycznego umozliwiamy ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu (zgodnie z wybranym

9.

przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia zakresem) realizacje ustug okreslonych w pkt 9 ppkt 1 w okresie naszej ochrony.
Ubezpieczenie dodatkowe w obu zakresach obejmuje wystapienie w okresie naszej ochrony:
1) zdarzenia medycznego skutkujacego $wiadczeniem w ramach:
a) zagranicznej konsultacji medycznej,
b) UstugAssistance,
c) Pomocy w Planowaniu Leczenia,
d) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego lub
2) problemu zdrowotnego skutkujacego $wiadczeniem w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego.

10. Wykaz $wiadczen wraz z ich opisami znajdziesz ponizej.

ZAGRANICZNA KONSULTACJA MEDYCZNA

11.

12,

W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego umozliwiamy ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu (zgodnie z wybra-
nym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia zakresem) skorzystanie - w okresie naszej odpowiedzialnosci - z zagra-
nicznej konsultacji medycznej.
Ponizsze ustugi wykonujemy za posrednictwem Swiadczeniodawcy - jesli wystapi zdarzenie medyczne:
1) udzielamy ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu informacji o dokumentacji medycznej, na podstawie ktérej konsul-
tant zagraniczny wydaje zagraniczng konsultacje medyczna;
2) ttumaczymy dokumentacje medyczng na jezyk uzywany przez konsultanta zagranicznego;
3) przekazujemy dokumentacje medyczna konsultantowi zagranicznemu;
) zapewniamy wydanie zagranicznej konsultacji medycznej przez konsultanta zagranicznego;
5) ttumaczymy zagraniczna konsultacje medyczng na jezyk polski;
6) udostepniamy ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu zagraniczna konsultacje medyczng - w formie pisemnej
opinii.

N

13. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony moze skorzystac z jednej zagranicznej konsultacji medycznej, ktéra bedzie dotyczyé

jednego zdarzenia medycznego. Jesli nowe badania pokaza zmiany w przebiegu tego zdarzenia medycznego, ubezpieczony
lub wspétubezpieczony moze wnioskowad o kolejna zagraniczna konsultacje medyczna.

USLUGI ASSISTANCE

14.

15.

16.

Ponizsze ustugi organizuje Centrum Pomocy- jesli wystapi u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zdarzenie medyczne.
Jesli nie zaznaczyliSmy inaczej, sa one dostepne od godziny 8.00 do najpézniej godziny 22.00 - w domu lub innym miejscu
w Polsce, ktére uzgodnimy z ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym albo ze wskazang przez ubezpieczonego osoba. Uzgod-
nione miejsce musi umozliwia¢ wykonanie ustugi. Sa to:
1) dostarczenie niezbednych lekéw - przez catg dobe (zob. pkt 17-21);
dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego (zob. pkt 22-25);
opieka domowa pielegniarki (zob. pkt 26-29);
opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (zob. pkt 30-35);
opieka nad dzie¢mi (zob. pkt 36-41);
pomoc w prowadzeniu domu (zob. pkt 42-47);
przekazanie do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego (zob. pkt 48-53).
transport medyczny - przez cata dobe i w catej Polsce (zob. pkt 54-58);
9) wizyta domowa psychologa (zob. pkt 59-61);
10) wizyta domowa fizjoterapeuty lub masazysty (zob. pkt 62-64).
Do jednego zdarzenia medycznego przystuguja ubezpieczonemu albo wspdtubezpieczonemu w okresie naszej ochrony ustugi,
ktére wskazalismy powyzej - dana ustuga moze by¢ zorganizowana wytacznie raz, z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych
transportu medycznego wskazanego w pkt 54-58.
W stosunku do wspdtubezpieczonego Centrum Pomocy organizuje Swiadczenia wedtug wyboru ubezpieczonego.

Oo~NOUhs WN
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Dostarczenie niezbednych lekéw

17.

18.

19.

20.

21.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego musi on przebywaé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat lekarz leczacy ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego.

Dostarczamy leki, wedtug recept wystawionych ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu, o ile leki sa dostepne w Polsce

i ubezpieczony lub wspétubezpieczony udostepni recepte Centrum Pomocy. Jezeli ubezpieczony potrzebuje lekéw dostepnych
bez recepty, ktdre jednoczesnie sa dostepne w miejscu realizacji recepty zrealizujemy takze dostarczenie lekéw bez recepty
wskazanych przez ubezpieczonego.

W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przy-
padku, jesli w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnic.

Niezbedne leki beda kupione w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony lub wspétubezpieczony, o ile odlegtosé do niego

nie bedzie wigksza niz odlegto$¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy, biorac pod uwage ich dostepnosé

w danym miejscu.

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty lekéw.
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Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

22, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego musi on przebywaé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktore wydat lekarz leczacy ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego.

23. Centrum Pomocy dostarczy kupiony lub wypozyczony sprzet na podstawie recept lub pisemnych zalecen lekarza leczacego
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

24. W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przy-
padku, jesli w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnic.

25. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty zakupu i wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Opieka domowa pielegniarki

26. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

27. Opieka pielegniarki na rzecz ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego polega na wykonywaniu czynnosci:

1) zwiazanych z higiena i odzywianiem (bez przygotowywania positkdw);
2) zabiegbw pielegniarskich - zgodnie ze zleceniem lekarskim - takich jak wykonywanie oktadw, opatrunkéw, rehabilitacji
oddechowej, ¢wiczen terapeutycznych, pomiaru ci$nienia tetniczego i tetna, wazenia.

28. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty wyrobéw medycznych i produktéw leczniczych uzywanych przy wymie-
nionych czynnosciach.

29. Opieka pielegniarki przystuguje do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin dziennie przez cztery
tygodnie. Tryb opieki ubezpieczony zaznacza we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmienié swojego wyboru. Moze podzie-
li¢ o$miogodzinna opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie
moze podzieli¢ tego okresu na krétszy.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

30. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi - ale tylko, jesli spetnione sa tacznie ponizsze warunki:

1) zwierzeta te przebywaja w domu i nie zagrazajg zdrowiu opiekundw ani bezpieczeristwu otoczenia - wedtug opinii osoby

sprawujacej opieke. Opieka moze dotyczyc takich zwierzat jak: gady, gryzonie, koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby;

2) nie sa to zwierzeta gatunkdw ani ras uznanych - w szczegdlnosci przez akty prawne - za niebezpieczne;

3) wdomu nie ma osoby, ktéra moze sie nimi zaja¢;

4) ubezpieczony lub wspdtubezpieczony albo osoba, ktéra wskaze ubezpieczony, przedstawi dokument, ktéry potwierdza,

Ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty przeprowadzone.

Jezeli ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego nie ma w domu, ustuga moze byc zrealizowana pod warunkiem udzielenia

przez niego pisemnej zgody na realizacje ustugi oraz udostepnienia domu przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego

i osoby w nim przebywajace.

Opieka nad zwierzetami obejmuje:

1) dostarczenie zywnosci. Karma bedzie kupiona w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony lub wspétubezpieczony, o ile odlegto$é

do nich nie bedzie wieksza niz odlegto$¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy;

2) czynnosci porzadkowe;

3) zapewnienie zwierzeciu opieki czasowej.

33. Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa pozostate
koszty opieki, czyli np. karmy, opieki weterynaryjnej, szczepien.

34. Ustuga trwa do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie. Tryb opieki
ubezpieczony zaznacza we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmieni¢ swojego wyboru. Moze podzieli¢ o$miogodzinna
opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jeli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie moze podzieli¢
tego okresu na krétszy.

35. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi jest liczona jako jedna godzina.

31

32

Opieka nad dziecmi
36. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty - ale tylko, jesli:
1) w miejscu pobytu dzieci nie ma osoby, ktéra moze sie nimi zaja¢ oraz
2) ubezpieczony wyrazi pisemna zgode na te opieke i wskaze terminy jej sprawowania.

37. W ustudze opieki nad dzie¢mi konieczny jest kontakt z ubezpieczonym lub osoba, ktéra wskaze. Jesli nie skontaktujemy sie
z ubezpieczonym lub osoba wskazana i nie uzyskamy pisemnej zgody ubezpieczonego, to nie podejmujemy sie realizacji ustugi.

38. Musimy wiedzie¢, czy dzieci wymagaja specjalnej opieki - np. s3 przewlekle chore, wymagaja rehabilitacji, przyjmuja leki lub sa
na specjalnej diecie. Taka informacje - na pi$mie - musi nam przekazac osoba, ktéra zgtasza wniosek o realizacje ustugi.

39. Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa pozostate
koszty opieki.

40. Ustuga trwa do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie. Tryb opieki
ubezpieczony podaje we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmienic¢ swojego wyboru. Moze podzieli¢ o$miogodzinna
opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie moze podzieli¢
tego okresu na krétszy.

41. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dziemi jest liczona jako jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu

42, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium osoby pomagajacej w prowadzeniu domu - jesli w domu nie
ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewni¢, a ubezpieczony lub wspdtubezpieczony jest obecny w domu.
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43.

44.
45.

46.

47.

Jezeli ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego nie ma w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem udzielenia
przez niego pisemnej zgody na realizacje ustugi oraz udostepnienia domu przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
i osoby w nim przebywajace.
Pomoc domowa na rzecz ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego obejmuje:
1) utrzymanie czystosci w domu, tj.: sprzatanie podtég na sucho, na mokro, $cieranie kurzy z mebli, parapetéw, odkurzanie
dywandw, wyktadzin, czyszczenie ceramiki tazienkowej, wanny, kabiny prysznicowej, zmywanie naczyn, czyszczenie zlewu,
ptyty kuchennej;
) przygotowanie positkéw, réwniez dla dzieci lub 0s6b niesamodzielnych;
) robienie zakupéw niezbednych do realizacji czynnosci wskazanych w ppkt 1 2;
) podlewanie kwiatéw;
5) wyrzucanie Smieci
- przy uzyciu $rodkéw lub sprzetdw, ktdre sg udostepnione przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty zakupdw.
Zakupy niezbedne do wykonania ustugi realizowane sa w miejscach wskazanych przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego, o ile odlegtos¢ do nich nie bedzie wieksza niz bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Pomocy.
Ustuga pomocy w prowadzeniu domu przystuguje do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin
dziennie przez cztery tygodnie - jesli ubezpieczony lub wspétubezpieczony nie mieszka w domu z osoba, ktéra moze w tym
poméc. Tryb opieki podaje ubezpieczony we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmieni¢ swojego wyboru. Moze podzieli¢
o$miogodzinna opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie
moze podzieli¢ tego okresu na krétszy.
Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest liczona jako jedna godzina.

A WN

Przekazanie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego

48.

49.

50.

51.

52.
53.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli bezposrednio w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub
wspétubezpieczonego musi on przebywadé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat lekarz leczacy
ubezpieczonego.
Ustuga polega na dostarczeniu do naprawy nastepujacych przedmiotéw uzytku osobistego:

1) aparat stuchowy;

2) aparat do mierzenia ci$nienia tetniczego krwi;

3) balkonik;

4) chodzik;

5) drukarka brajlowska;
6) glukometr;

7) inhalator;

8) koncentrator tlenowy;
9) krtan elektroniczna;
10) tézko rehabilitacyjne;
11) materac pneumatyczny;
12) nawilzacz powietrza;
13) nebulizator;

14) okulary;

—

5) parapodium;

6) pionizator;

7) pikflometr;

8) podnosnik;

9) pompa infuzyjna;
0) pompa insulinowa;
1) proteza;

2) respirator;

3) ssak;
)
)

NN R e

NN

4) syntezator mowy;

5) urzadzenie do masazu;

26) wozek inwalidzki.

Centrum Pomocy dostarcza przedmioty zdomu do punktu naprawy w Polsce, ktéry wskaze ubezpieczony lub wspétubezpie-
czony oraz dostarcza je z powrotem do domu.

Przedmioty uzytku osobistego zostana dostarczone do punktu naprawczego w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony lub wspét-
ubezpieczony, o ile odlegto$¢ do niego nie bedzie wieksza niz odlegto$¢ do miejsca naprawy, ktdre wybierze Centrum Pomocy.
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty naprawy przedmiotéw uzytku osobistego.

W okresie zwolnienia lekarskiego ustuga dostarczenia przedmiotéw do uzytku osobistego przystuguje ubezpieczonemu lub
wspétubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przypadku, jesli w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnié.

N

Transport medyczny

54.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego. Decyzje

o wyborze czasu, celu i $Srodka transportu podejmuje Centrum Pomocy po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z medycznego
punktu widzenia) z lekarzem leczacym ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, uwzgledniajac jego stan zdrowia, dostepne
$rodki transportu oraz czas i cel transportu.
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55. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu:
1) do szpitala, ktdry znajduje sie najblizej miejsca pobytu i ktéry jest odpowiednio wyposazony do udzielenia pomocy lub
2) do innej placéwki medycznej - o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego umozliwia taki przewdz - oraz
3) do domu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego - po wypisaniu ze szpitala lub innej placéwki medycznej.
Transport medyczny odbywa sie na terenie Polski pod niezbednym nadzorem medycznym i przy uzyciu niezbednych srodkéw
transportu.
57. Centrum Pomocy nie zrealizuje ustugi, jesli ubezpieczony lub wspétubezpieczony podejmie dziatania sprzeczne z zaleceniami
lekarza Centrum Pomocy.
58. Do jednego zdarzenia medycznego przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu ustuga transportu medycznego
maksymalnie dwa razy (tacznie dla ustug wskazanych w pkt 55).

56

Wizyta domowa psychologa

59. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli pogorszy sie stan zdrowia psychicznego ubezpieczonego lub wspét-
ubezpieczonego w zwiazku ze stanem zdrowia, w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspdtubezpieczony.

60. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje jedna wizyta psychologa dziennie - trwajaca do 2 godzin. Wizyty moga
odbywac sie do czterech tygodni, liczac od pierwszej wizyty, ale nie dtuzej niz do czasu, ktéry psycholog uzna za konieczny.

61. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jako jedna godzina.

Wizyta domowa fizjoterapeuty lub masazysty

62. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli w zwigzku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub wspédtubezpieczo-
nego i na podstawie skierowania lekarskiego, bedzie potrzebna rehabilitacja.

63. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje jedna wizyta fizjoterapeuty lub masazysty dziennie - trwajaca do
2 godzin. Wizyty moga odbywac sie do czterech tygodni, liczac od pierwszej wizyty, ale nie dtuzej niz do czasu, ktéry fizjotera-
peuta lub masazysta uzna za konieczny.

64. Kazda rozpoczeta godzina wizyty fizjoterapeuty lub masazysty jest liczona jako jedna godzina.

POMOC W PLANOWANIU LECZENIA
65. W czasie trwania ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczony lub wspétubezpieczony moze korzystad z nastepujacych ustug -
jesli wystapi u niego zdarzenie medyczne:

1) pomoc w planowaniu leczenia;

2) pomoc w organizacji leczenia.

66. W ramach pomocy w planowaniu leczenia Centrum Pomocy:

1) wyszukuje w swojej bazie polska placéwke medyczna, w ktérej ubezpieczony lub wspdtubezpieczony moze najszybciej sko-
rzystac ze Swiadczen zdrowotnych takich jak operacja chirurgiczna, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty - jesli
zlecit to lekarz leczacy ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

2) udziela przez telefon ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu informacji o nazwie, adresie, numerze telefonu polskiej
placéwki, w ktdrej ubezpieczony lub wspdtubezpieczony moze najszybciej uzyskaé $wiadczenia zdrowotne oraz terminy
tych $wiadczen.

67. W ramach pomocy w organizacji leczenia Centrum Pomocy:

1) umawia $wiadczenia zdrowotne takie jak zabiegi pielegniarskie, konsultacje lekarskie, zabiegi rehabilitacyjne - w polskich
placéwkach medycznych (ze swojej bazy) badz w domu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego lub

2) udziela informacji o ustugach, godzinach otwarcia i danych kontaktowych polskich placdwek medycznych, zwtaszcza tych
potozonych najblizej domu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

68. Aby Centrum Pomocy mogto zrealizowac te ustuge, musi uzyskac od ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego informacje
o rodzaju specjalistycznego $wiadczenia zdrowotnego, ktérego wymaga jego stan zdrowia.

CALODOBOWY TELEFONICZNY SERWIS MEDYCZNY

69. Jezeli w czasie trwania ubezpieczenia wystapi u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zdarzenie ubezpieczeniowe, to
moze on korzystac z naszego Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego.

70. W ramach $wiadczenia Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego Centrum Pomocy udziela informacji o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) placéwkach medycznych, w ktérych ubezpieczony bedzie miat mozliwos¢é najszybszego uzyskania $wiadczenia zdrowot-
nego takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirurgiczny, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty oraz przekazuje
informacje teleadresowe takiej placowki;
ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpitalach, klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych)
na terenie Polski, w tym w szczeg6lnosci potozonych najblizej domu, o zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia
i danych teleadresowych;
zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;
zachowaniach prozdrowotnych;
szpitalach, aptekach, przychodniach - znajdujacych sie na terenie Polski;
pielegnacji niemowlat;
lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;
dietach, zdrowym zywieniu;
grupach wsparcia, telefonach zaufania - $wiadczacych pomoc i dostepnych na terenie Polski;
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11) transporcie medycznym na terenie Polski;
12) opiece nad osobami starszymi.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie zrealizujemy $wiadczenia

71. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zdarzert medycznych, ktdre nastapity:
1) wwyniku dziatari wojennych;
2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach
spotecznych;
3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;
gdy ubezpieczony lub wspédtubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego;
5) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego badz usitowania popetnienia samobdjstwa przez
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi, $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
7) wwyniku uzycia przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza
albo niezgodnie z informacja zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego.
72. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:
1) $wiadczen, ktére zorganizowato Centrum Pomocy, poniewaz ubezpieczony lub wspétubezpieczony podat nieprawde -
w takim przypadku koszty tych ustug ponoszone sa przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;
2) zdarzen i skutkdéw zdarzeri zwigzanych z zagrozeniem zycia.
73. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg ani skutki realizacji Swiadczer w ramach Ustug Assistance, ktdre wymienilismy
w pkt 14.
74. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tre$¢ zagranicznej konsultacji medycznej.

4
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KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

75. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego przez okres pierwszych 30 dni liczonych
od dnia przystgpienia przez ubezpieczonego do ubezpieczenia dodatkowego.
76. W okresie karencji mozesz korzystad z:
1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego;
2) zagranicznej konsultacji medycznej, o ile zdarzenie medyczne byto skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
w ciggu tych 30 dni.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

77. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) zakresu ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
78. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
79. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscia miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

80. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
81. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.
82. Ubezpieczajacy moze zawrzeé ubezpieczenie dodatkowe:

1) w jednym z dwdch zakreséw, tj. podstawowym albo rozszerzonym, albo

2) w dwdch zakresach jednoczesnie, tj. podstawowym i rozszerzonym.
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83. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 82 ppkt 1 - ubezpieczajacy moze zmienié zakres na inny w dowolnym momencie. Aby zmie-
ni¢ zakres, ubezpieczajacy sktada wniosek. Nowy zakres obowiazuje od 1 dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
zostat ztozony wniosek.

84. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 82 ppkt 2 - ubezpieczony moze wybraé i zmieni¢ zakres na inny w dowolnym momencie.
Jesli zmieniasz zakres, okres ochrony dla poprzedniego zakresu koriczy sie z uptywem ostatniego dnia miesigca, po ktérym
rozpocznie sie okres ochrony dla nowego zakresu. Nowy zakres obowigzuje od 1 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,

w ktérym zostata zgtoszona zmiana.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

85. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

86. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

87. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofad z ubezpieczenia dodatkowego

88. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
89. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
90. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

91. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
92. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
93. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

94. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
95. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

96. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do ubezpieczonego koriczy sie:
1) z dniem zakoficzenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) zkofcem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.
97. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do wspétubezpieczonego koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony dla ubezpieczonego w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem zakoriczenia ochrony dla ubezpieczonego w ubezpieczeniu dodatkowym;
3) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku w ktorym dziecko koriczy 18 lat;
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4) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku w ktérym matzonek albo partner zyciowy koriczy 70 lat;

5) $mierci wspbtubezpieczonego;

6) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwigzaniu matzefstwa z ubezpieczonym podstawowym;

7) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o zmianie przez ubezpieczonego zakresu z rozszerzo-
nego na podstawowy.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezg sie $wiadczenia

98. Swiadczenia przystuguja ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zaczad korzystac ze $wiadczenr

Zagraniczna konsultacja medyczna

99. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony aby skorzystacd z tej ustugi, sktada $wiadczeniodawcy w okresie naszej ochrony:
1) wniosek o zagraniczna konsultacje medyczna;
2) dokumentacje medyczng z postepowania diagnostyczno-leczniczego, zdarzenia medycznego;
3) dodatkowo w przypadku wspétubezpieczonych:
a) matzonka - akt matzenstwa,
b) dziecka - akt urodzenia dziecka;
4) inne dokumenty, o ktére Cie poprosimy lub o ktére poprosi $wiadczeniodawca.

100. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, ubezpieczony lub wspétubezpieczony musi dostarczy¢ nam
ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

101. Aby wspétubezpieczony skorzystat z zagranicznej konsultacji medycznej zobowiazany jest do wyrazenia zgody na przetwarza-
nie danych osobowych. W przypadku braku zgody na przetwarzanie danych osobowych wspétubezpieczonego nie mozemy
zrealizowad tej ustugi.

102. Wykonujemy ustuge za posrednictwem $wiadczeniodawcy.

103. Ustuge wykonamy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy od ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
whniosek i komplet dokumentéw. Mozemy wydtuzy¢ ten czas, jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni
ustalié, czy ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo do ustugi. W takim przypadku wykonamy ustuge do 14 dni od dnia,
w ktdrym - przy zachowaniu nalezytej starannos$ci - wyjasnimy te watpliwosci.

Ustugi Assistance, Pomoc w Planowaniu Leczenia, Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny

104. Centrum Pomocy wykonuje ustugi w ramach Ustug Assistance , Pomocy w Planowaniu Leczenia i Catodobowego Telefonicz-
nego Serwisu Medycznego wytacznie, gdy ubezpieczony lub wspétubezpieczony zgtosi przez telefon wniosek o ich wykona-
nie. Numer telefonu znajdziesz w deklaracji - serwis jest czynny catg dobe. Centrum Pomocy rozpocznie organizacje ustugi
najszybciej, jak to mozliwe, i nie pézniej niz w czasie 48 godzin od spetnienia przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
niezbednych warunkéw.

105. Przy sktadaniu wniosku przez telefon ubezpieczony lub wspétubezpieczony:

1) podaje imig, nazwisko, PESEL ubezpieczonego oraz nazwe i miejsce siedziby ubezpieczajacego;

2) podaje wszystkie informacje, ktére sa potrzebne do danej ustugi, np.: numer telefonu, adres, dane osoby
kontaktowej;

3) przesyta do Centrum Pomocy - faksem, drogg elektroniczna albo poczta - dokumentacje medyczna , ktéra potwierdza, ze
zdarzenie medyczne wystapito lub Ze dana ustuga jest potrzebna. Nie dotyczy to ustug w ramach Catodobowego Telefonicz-
nego Serwisu Medycznego;

4) postepuje zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

106. Przedstawiciel Centrum Pomocy moze - w miejscu realizowania ustugi - poprosic o:

1) okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

2) podanie danych niezbednych do wykonania ustugi, w tym wszystkich informacji, ktére pozwola ocenic stan zdrowia i zasad-
no$¢ transportu medycznego.

107. Centrum Pomocy ani my nie zwracamy kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli
zdarzenie nie zostato zgtoszone do Centrum Pomocy. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej ubezpieczony lub wspétubezpie-
czony nie mdgt sie skontaktowad z Centrum Pomocy z niezaleznych od niego przyczyn. W takim przypadku ubezpieczony lub
wspdtubezpieczony powinien koniecznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy, gdy tylko bedzie to mozliwe - ma na to 7 dni.
Ubezpieczony i wsp6tubezpieczony powinien powiadomi¢ Centrum Pomocy o zdarzeniu medycznym i opisac przyczyny braku
mozliwosci kontaktu. W takim przypadku ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu zwracamy koszty wykonanej ustugi
- ale maksymalnie do $redniej wartosci danej ustugi w danej miejscowosci. Aby uzyskac zwrot, ubezpieczony lub wspétubez-
pieczony sktada odpowiednie dokumenty: dokumentacje medyczna, ktéra potwierdzi, ze wystapito u ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego dane zdarzenie medyczne, imienne rachunki i dowody wptaty.

108. Swoje oswiadczenia, zawiadomienia i inne zgtoszenia ubezpieczony lub wspétubezpieczony moze wykonywac tez przez tele-
fon - nagrywamy wszystkie rozmowy telefoniczne, ktére prowadzisz z Centrum Pomocy. Wszystkie oswiadczenia i zawiado-
mienia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego bedziemy archiwizowaé w Centrum Pomocy.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

109. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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