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Nowa definicja normalnosci

By¢ moze, oczekujac normalnosci, czyli powrotu do roku 2019 i lat wczesniejszych,
oczekujemy zbyt wiele? By¢ moze w Swiecie biznesowym na nowo powinnismy zdefiniowa¢
to pojecie i zamiast na site stara¢ sie wroci¢ o rzeczywistosci sprzed lat powinnismy
nauczyc¢ sie kreowac¢ nowa rzeczywistos¢, ktéra stanie sie nasza normalnoscia.

Czy musimy jako branza
przyjac na siebie skutki sytuacji
covidowej i wojny, czy istniejg
moze sposoby i obszary,

ktére pozwolg ztagodzi¢
konsekwencje ostatnich trzech
lat? Jakie dziatania mozZna
podjaé, aby — jezeli nie wrécic
catkowicie - to zblizy¢ sie

do normalnosci?

Hubert Niedzielski

Kierownik PR marki Volkswagen,
Volkswagen Group Polska

Stoimy w obliczu olbrzymich przeksztal-
cen w calym $wiecie motoryzacji. Konse-
kwencje ostatnich wydarzen o znaczeniu
globalnym beda odczuwalne takze dla
marek motoryzacyjnych. Poza dazeniem
do optymalizacji kwestii produkcyjnych
(co stanowi obecnie dla nas najwyzszy
priorytet), musimy wciaz rozwija¢ nasza

Hubert Laszczyk

Prezes Zarzadu Express Car Rental

Obecng sytuacje w branzy wynajmu sa-

mochodéw powinni§my postrzega¢ przez

pryzmat trzech gtéwnych czarnych tabedzi:

1. Bardzo duzy wzrost kosztu utrzymania
floty samochodéw w wyniku wzrostu
wszystkich jego gtéwnych sktadowych.

2. Duze utrudnienia w zakupach samo-
chodéw.

3. Zmniejszenie
a co za tym idzie znaczny spadek po-

ruchu  lotniczego,
pytu na ustugi wynajmu samochodéw
dla klientéw indywidualnych.

W okresie narastania pierwszej fali
Covid i zwigzanych z tym lockdow-
néw obnizka stép procentowych i silne
spowolnienie  gospodarcze pozwolily
na utrzymanie, a nawet pewne optyma-
lizacje kosztéow floty. Efekt ten zanikal
z czasem, a obecnie w warunkach co-
raz szybciej rozkrecajacej sie inflacji
nie ma po nim $ladu. Podnoszenie stop
procentowych banku centralnego pociaga

za sobg wzrost Wiboru, na ktérym oparte

oferte i opracowywa’ ja tak, aby odpo-
wiadala oczekiwaniom naszych klientéw.
Poza nowymi produktami (w tym roku
w naszym portfolio pojawiaja si¢ dwa
nowe modele elektryczne: ID.5 i ID. Buzz
oraz dwa modele spalinowe: Taigo i nowy
T-Roc), niebagatelne znaczenie ma dla
nas atrakcyjnos¢ oferty finansowej Volks-
wagen Financial Services. Klienci doce-
niaja jej kompleksowo$¢ i cieszymy sie,
ze dzigki finansowaniu nasze samochody
staja sie jeszcze bardziej dostepne.

sa kontrakty finansujace zakup aktywow.
W wyniku wzrostu plac i oplat za ener-
gie, rosng stawki uslug serwisowych,
a staby ztoty powoduje wzrost cen czesci
zamiennych, co w krotkiej perspektywie
pociagnie za soba takie wzrost stawek
ubezpieczeniowych.

Problemy z utrzymaniem ciaglosci
produkcji w warunkach zrywajacych sie
tanncuchéw dostaw legly u podstaw od-
wrocenia si¢ calej filozofii funkcjono-
wania rynku sprzedazy samochodéw.
Dotychczas oparty o dlugoterminowe,
przewidywalne zaméwienia ze $cidle zde-
finiowang datg dostawy oraz kontrak-
ty wolumenowe z klientami flotowymi,
stal si¢ on zupelnie nieprzewidywalny.
Z malymi wyjatkami zaméwienie samo-
chodu nie gwarantuje obecnie niczego:
ani terminu, ani ceny, ani specyfikacji, ani
nawet tego, ze auto kiedykolwiek zosta-
nie dostarczone. Tak naprawde mozemy
powiedzie¢, ze samochdd bedzie do na-
szej dyspozycji dopiero, gdy otrzymamy
na niego fakture od dostawcy.

Co wiecej, mozna si¢ zasadnie oba-
wiaé, Ze rozwigzanie probleméw produk-
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¢ji nie spowoduje automatycznie powrotu
do pierwotnej sytuacji, gdyz pozostaje jesz-
cze kwestia rosnacych z roku na rok oplat
emisyjnych za samochody z silnikami spali-
nowymi. Podczas gdy EV stanowig jedynie
nieco ponad 2% rynku, ceny sprzedazy ca-
fej reszty musza pokry¢ coraz parapodatki.
W efekcie nowe samochody z powrotem
staja sie produktem ekskluzywnym, ktérych
koszt zakupu bardziej nawigzuje do ceny
mieszkania niz towaru powszechnie do-
stepnego. Wydaje mi sie, ze regres w tym
zakresie jest olbrzymi. Na naszych oczach
powracamy do sytuacji znanej z lat 90.
Ostatnia z poruszonych kwestii dotyczy
stricte rynku wynajmu krétkoterminowe-
go i sprowadza si¢ do znacznego zmniej-
szenia najbardziej rentownego segmentu,
jakim byl wynajem samochodéw w ce-
lach turystycznych. Mozna sie obawiac,
ze utrata tego segmentu wywota dodatko-
w3 presje na wzrost cen najmu w innych
obszarach rynku najmu krétkotermino-

Dariusz Terlecki
Regional Director Poland & EE,
Webfleet Solutions

Branza transportowa jest papierkiem lak-
musowym stanu calej gospodarki - jest
podatna na wszelkie zawirowania i jako
pierwsza odczuwa ich skutki. Okazalo si¢
jednak, ze po pierwszym szoku zwigza-
nym z wybuchem pandemii, lockdow-
nami i przerwami w lancuchach dostaw,
wigkszo$¢ operatoréw transportowych
nie tylko dostosowata si¢ do nowej rzeczy-
wisto$ci, ale nawet zakonczyla ubiegly rok
na duzym plusie. W sondazu, jaki prze-
prowadzilismy wéréd czlonkéw ZMPD,
blisko 35% przewoznikéw przyznalo,
ze rok 2021 przynidst im wzrost przycho-
dow, a kolejne 20% stwierdzilo, ze pan-

Daniel Trzaskowski
dyrektor ds. sprzedazy cyfrowej i flotowe]
w Volkswagen Financial Services

Cho¢ w ostatnich latach czekaliSmy
na moment, w ktérym sytuacja rynkowa

wego. Wszak wypozyczalnie nie s3 orga-
nizacjami non - profit i na czyms$ musza
zarabiac.

W mojej opinii wszystkie powyzsze
czynniki sprowadzg si¢ w efekcie do do-
sy¢ znacznego wzrostu stawek najmu sa-
mochodéw. Presja rosnacych kosztow jest
tak silna, Ze nie ma mozliwosci zaabsor-
bowania jej w ramach dzialan optymali-
zacyjnych czy tez poprzez ograniczenie
marzy. Dotychczas te dzialania czesto
wystarczaly, co zaowocowato bardzo duza
stabilno$cia cennikow, ktore wlasciwie
nie byly zmieniane przez ostatnich 8 lat.

Oczywiécie, s3 pewne mozliwo-
§ci podejmowania dzialan zaradczych.
W Expressie zaoferowaliémy klientom
szerokie mozliwosci wydtuzania kontrak-
téw wynajmu zawartych w latach ubie-
glych, o ile tylko eksploatowany samo-
chéd zachowuje odpowiednia sprawnos¢
techniczng. Drugim rozwigzaniem jest
produkt elastycznego wynajmu oparty

demia otworzyta im szanse na rozwoj.
I faktycznie pandemia byla impulsem,
ktory znakomita cze$¢ firm wykorzysta-
ta do tego, by postawi¢ na optymalizacje,
rozpocza¢ dzialania na nowych rynkach
czy kierunkach i wprowadzi¢ rozwigza-
nia cyfrowe. Wg naszego europejskiego
badania wérod flot europejskich, az 74%
flot wdrozyto nowe rozwigzania cyfrowe,
a 97% z nich przyznalo, ze to pomoglo im
w neutralizacji skutkéw pandemii i kon-
tynuacji dziatalnosci. Digitalizacja jest
wiec jednym ze skutecznych sposobow
na poprawe efektywnosci dziatania.
Niestety, rok 2022 postawil przed
przewoznikami i nami wszystkimi ko-
lejne, ogromne wyzwania. Do gléwnych
bolaczek w postaci Pakietu Mobilnosci,
inflacji, rosngcych cen paliw, niedobo-
ru kierowcéw dolaczyta wojna za nasza

i ogdlnoswiatowa w koncu si¢ ustabili-
zuj3, codzienno$¢ okazala sie odmienna.
Od trzech lat zyjemy w kryzysie, przybie-
ra on jedynie rézne oblicza.

Najpierw borykalismy sie z pandemia
i nowa rzeczywistoscia, w ktorej kroluje
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o samochody poleasingowe. By¢ moze
w wielu firmach trzeba bedzie zrezygno-
wa¢é z wymiany samochodéw co 2-3 lata
i przej$¢ na cykl 5-6-letni, w zamian
otrzymujac stawke najmu niZsza nawet
o potowe. Dodatkowg zaletg aut poleasin-
gowych jest fakt, ze sa dostepne od reki
i mozliwe do wynajecia w catkowicie au-
tomatycznym procesie przeprowadzanym
na stronie www.

Bioragc pod uwage sile omawianych
trendéw, powrdt do status quo ante uwa-
zam za watpliwy, a raczej zupelnie nie-
prawdopodobny. Nadchodzaca rewolucja
elektryczna i tak wymusi na nas wszyst-
kich dalsze dostosowania w celu znale-
zienia nowego poziomu rownowagi. Staly
wzrost cen samochodéw spowoduje nato-
miast, ze waga finansowania zewnetrzne-
go w jego nabyciu znacznie sie zwiekszy.
Prawdopodobnie tez, nowe samochody
stang si¢ dobrem bardziej ekskluzywnym
niz dotychczas.

wschodnig granica. Ukraina jest czwar-
tym najwigkszym kierunkiem ekspor-
towym poza UE dla Polski, Rosja za$
si6dmym najwiekszym odbiorca polskich
towarow. Wojna to niewatpliwie dramat
dla przewoznikéw jezdzacych do tych
krajow. By¢ moze beda zmuszeni do prze-
stawienia si¢ na inne rynki i obstuge in-
nych kierunkéw.

W sytuacji galopujacego wzrostu kosz-
téw operacyjnych wszelkie rozwigzania,
ktére pozwolg na generowanie oszczed-
noéci, poprawe wydajnosci czy eliminacje
marnotrawstwa powinny by¢ jeszcze bar-
dziej pozadane. Takie korzysci zapewniaja
nowe technologie, w tym telematyka, wiec
spodziewam sie, ze branza bedzie sie dalej
digitalizowa¢ i w coraz wigkszym stopniu
wykorzystywa¢ dane ze swoich pojazdéw
do optymalizowania dziatalnosci.

praca zdalna. Mialo to wplyw réwniez
na przestoje fabryk zwigzane z problema-
mi produkcyjnymi, a potem z pdlprze-
wodnikami. Pandemia Covid-19 oczywi-
$cie nie skonczyta sie wraz ze zniesieniem
restrykcji. Mimo to powoli zaczeliémy »
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wraca¢ do Zycia, nie tylko online. Dzisiaj
trwa inny problem, ktory jest spowodo-
wany brakiem czeéci. Wynika to z wojny
w Ukrainie. Nie wiemy, kiedy powitamy
spokojniejsze czasy. Wszystkie koncerny
samochodowe pracuja na pelnych obro-
tach, Zeby znalez¢ rozwigzanie na zaklo-
cone lancuchy dostaw czedci. Obecnie
pojawil sie kolejny problem wynikajacy
z lockdownu w Chinach, ktéry na pew-
no przyniesie kolejne konsekwencje dla
branzy samochodowej. Teraz trudno po-
wiedzie¢, jak duze beda to konsekwencje.

Dlatego tak wazna jest elastycznos¢
i zwinno$¢ w dzialaniu oraz umiejetnos¢
dostosowywania do obecnej sytuacji. Co-

Jakub Farys
prezes PZPM

Wydarzenia ostatnich trzech lat postawity
branze motoryzacyjna w zdecydowanie
najgorszym polozeniu od kilku dziesie-
cioleci. Nie tylko borykamy sie z konse-
kwencjami pandemii i kryzysu pdlprze-
wodnikéw, ale tez z wojng w Ukrainie,
ktéra w bardzo powaznym stopniu wply-
wa na nasz sektor. Mam na mysli nie tylko

Tomasz Czerniejewski
CEO MultiWash Sp. z 0.0.

Niestety, moje spostrzezenia s3 do$¢ ne-
gatywne, uwazam, ze branza flotowa be-
dzie jedna z najbardziej poszkodowanych
nie tylko samg pandemig, ale réwniez dzia-
taniami wojennymi w Ukrainie. Niestety,
znakomitg wiekszo$¢ tej odpowiedzialno-
$ci ponosza producenci pojazdéw, ktorzy
bedac krotkowzroczni, kierowani checig
zysku za wszelka cene oddawali wladze
w swoich firmach w rece dzialéw kontro-
lingu i tak zwanych ksiegowych. Efekt?
Wedlug raportu KPMG z 2021 roku, bran-
za automotive odpowiada jedynie za 10%
popytu na brakujace potprzewodniki, ale
szacuje sie, ze poniesie 80% kosztéw bra-
ku tych komponentéw. Przez lata produ-
cenci samochodéw przenosili produkeje
podzespoléw do krajéw malo stabilnych

dziennie uczymy sie, jak jeszcze lepiej za-
rzadzi¢ aktualng sytuacja. Liczy si¢ zdolnos¢
oceny tego, co w danej chwili najistotniejsze.
To powinno by¢ podstawa do podejmowa-
nia decyzji. Jako branza — czy tego chcemy,
czy nie - takze ponosimy konsekwencje
tego, co sie stato. To, jak obecnie wyglada
$wiat, dotyka réwniez obszaru flot.

Warto pamietaé, ze zarzadzanie tym,
co przez wiele lat byto uporzadkowane, jest
naprawde duzym wyzwaniem. Obserwu-
jemy wiele nieprzewidywalnych zdarzen
w $wiecie motoryzacyjnym, jak problem
z dostepnosciag samochodéw. W Polsce
zmagamy si¢ ze wzrostem stop procen-
towych i galopujaca inflacja, ktora z kolei

kryzys spowodowany zerwaniem lancu-
chéw dostaw i probleméw logistycznych,
ale takze klopoty przewoznikéw wyni-
kajace ze spodziewanego zamkniecia
granic z Rosja i Bialorusig. A trzeba bra¢
pod uwage, ze problemy przewoznikéw
przeloza si¢ na spadek popytu i w efekcie
- obnizenie ilo$ci sprzedanych pojazdéw
ciezarowych. Réwnie duzym wyzwaniem
dla branzy jest takze wycofanie si¢ prak-
tycznie wszystkich $wiatowych producen-

geopolitycznie albo bardzo oddalonych
geograficznie tylko po to, zeby osiagnac
kilkanascie milionéw euro zysku wiecej.
Nie warto tu nawet wspomina¢ o niewla-
$ciwym transferze mysli technologicznej
i know-how. Pozostale firmy z tancucha
automotive, czyli grupy dealerskie, banki,
ubezpieczalnie, dostawcy opon czy tele-
matyki, maja niewiele do powiedzenia
w przypadku, gdy podaz samych pojaz-
déw jest mocno ograniczona, a konkuren-
cyjno$¢ na rynku w zasadzie nie istnieje.
Pocieszajacy w tym calym galimatiasie
jest fakt, Ze do$wiadczenia ostatnich 3 lat
mocno przyspieszg transformacje rynko-
wa w kontekscie elektryfikacji pojazdow.
Bedzie to wynikiem nie tylko ograniczania
emisji CO, i oczekiwan konsumentow, ale
przede wszystkim zmiany pokoleniowej.
Takie firmy jak Tesla, NIO czy nawet Po-
lestar to producenci pojazdow XXI wie-
ku. Nie tylko mocno staraja si¢ powigzac

wplywa na wyzsze ceny czesci i ustug.

W standardowej sytuacji polityka floto-
wa odpowiada na pytanie, jaki model sa-
mochodu nalezy sie danemu pracowniko-
wi. Jednak aktualne realia sa niestety inne.
Kupuje sie czesto to, co jest dostepne. Chcac
zmitygowaé ryzyko, bedzie mozna zrobi¢
rekalkulacje oraz wydluzenie kontraktéw
- oczywiscie w przypadkach, gdy pozwoli
na to stan samochodu. Przy tych czynno-
$ciach pomaga wspdlpraca z zaufanym
partnerem finansowym. Pomimo trud-
nosci, z ktérymi zmaga sie $wiat, liczymy
na to, ze pobyt i podaz ustabilizuje sie, a do-
stepno$¢ samochodéw wréci do normy.

tow ze sprzedazy i produkcji pojazdéw
z Rosji, co spowoduje bardzo wymierne
straty finansowe.

O tym, ze sytuacja branzy motory-
zacyjnej jest faktycznie bardzo trudna,
przekonujemy sie codziennie wszyscy —
jednak $wiat nie stoi w miejscu i jestem
pewien, ze jako branza uporamy sie z pro-
blemami, pytanie tylko: ile czasu nam
to zajmie? Dzi$ chyba nikt jeszcze nie zna
na nie odpowiedzi.

samochody z technologia, ale réwnolegle
buduja spoleczno$¢ wokét swoich pro-
duktéw. Dla przyktadu taki koncern VW
czy Mercedes jedyne, co chce zrealizowac,
to dostarczy¢ jak najwigkszy zysk dla swo-
ich udzialowcéw i czlonkéw zarzadu. Taka
filozofia robienia biznesu mocno nie po-
doba si¢ nowym pokoleniom, wchodza-
cym aktualnie na rynek pracy. Nie tylko
nie chcg pracowaé dla takich firm, ale
nawet nie chcg kupowac ich produktéw,
zastepujac je hulajnoga, rowerem czy me-
trem.

Odpowiadajac jednak na pierwotne py-
tanie: ,,czy rynek wroci kiedy$ do normal-
nosci?”, uwazam, ze tak, gdyz jak kazdy
ekosystem bedzie dazyt do réwnowagi. Nie-
stety, zajmie to kilka lat, a w tym czasie mo-
zemy sie spodziewac coraz to nowych pro-
blemow, ktdre, nie oszukujmy sie, koncerny
motoryzacyjne beda staraly sie skrzetnie
wykorzysta¢ na swojg korzysc.
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Maciej Czekaj
Menedzer Marki Piaggio Trucks Uni-Truck
Sp. zo.o.

Mysle, ze najlepsza odpowiedzig jest ob-
serwacja rynku i zachowan klientow.
Wojna i ograniczenia covidowe spra-
wily, ze klienci branzy motoryzacyjnej
potrafig si¢ odnalez¢ w trudnej i nowej sy-
tuacji. Okres poczatku wojny, tak jak i Co-
vid, byl nerwowy i cze$¢ inwestycji zostala
wstrzymana. W chwili obecnej obserwu-
jemy powrét do checi zakupowej, co cie-
szy. Pomimo sytuacji gospodarczej trzeba
pracowa¢, realizowaé zlecenia i ustugi,
a to bez sprawnej i nowej floty jest trud-
ne. Wzrost cen surowcow, paliw, energii
przelozyl si¢ bezposrednio na ceny po-
jazdéw. Postawilo to Uni-Truck sp.z o.o.

Radostaw Kitala,
Consulting & Arval Mobility Observatory
Manager w Arval Service Lease Polska

Ostatnie lata byty dla branzy motoryzacyj-
nej niewatpliwie bardzo trudne, podobnie
jak dla innych galezi biznesu. Ten sektor
zalezy od wielu branz, ktdre sg ze soba $ci-
§le powigzane, np. od wydobycia surow-
cow, transportu, produkeji silnikéw i aku-
mulatoréw, produkgji paliw i pozostatych
zrodet energii, a takze wielu innych.
Po aferze Dieselgate i pandemii Covid-19
sektor stanat przed kolejnym wyzwaniem
- wojna w Ukrainie. Gdy wielu produ-
centéw myglalo, ze w 2022 roku dostawy
pojazdéw powréca do poziomu sprzed
pandemii, branza motoryzacyjna stanela
w obliczu jeszcze glebszego kryzysu. Juz
wczedniej tancuchy dostaw kluczowych
branz na calym $wiecie zostaty zaktdcone.
Dotychczas najbardziej dotkliwym aspek-
tem byl niedobér potprzewodnikéw, ale
wraz z rozpoczeciem rosyjskiej inwazji
na Ukraine dotkliwe staly sie tez braki in-
nych komponentéw i surowcéw. Przemyst
motoryzacyjny w Niemczech zalezny jest
od rosyjskiego tytanu, zelaza i palladu.
Z kolei Ukraina jest $wiatowa potega
w produkcji gazu neonowego, uzywane-
go w produkeji pélprzewodnikéw, a tak-
ze niklu i aluminium, ktére sg potrzebne
w akumulatorach.

jako dostawce/dystrybutora aut w Polsce
w trudnej sytuacji, bo podobnie jak kon-
kurencja musieliémy podnies¢ ceny, ale
tylko o 7% w stosunku do roku ubieglego.
Wzrost cen nie wplynat na liczbe zamé-
wien, co pozwala z optymizmem patrze¢
w przyszto$¢. Oznacza to, ze nasz produkt
jest ciagle tani i konkurencyjny. Klienci
marki Piaggio Commercial wybierajg po-
jazdy nie tylko ze wzgledu na ich jakos¢,
wiele mozliwo$ci zabudowy i cene, ale m.
in. ze wzgledu na oszczednosci wynikaja-
ce z tankowania do fabrycznej instalacji
gazu LPG lub CNG. Pomimo wzrostu
cen gazu na stacjach paliw, nadal utrzy-
muje si¢ réznica pomiedzy ceng benzyny
czy diesla na poziomie ok 50% na korzys$¢
gazu. Paliwo jest obecnie jednym z naj-
wiekszych kosztéw transportu, wiec decy-

Jeszcze przed wybuchem wojny
w Ukrainie, o kryzysie na rynku pot-
przewodnikéw styszal juz chyba kazdy,
kto cho¢ troche interesuje sie¢ motoryza-
cja. Przecietny samochdd czesto zawiera
ponad 1000 poétprzewodnikéw, popular-
nie zwanych chipami. S3 one uzywane
w kazdej czedci pojazdu - od silnika oraz
systemow zarzadzania po wyswietlacze
na desce rozdzielczej. Nie bedzie prze-
sada stwierdzenie, ze s3 one niezbedne
do projektowania i budowy nowocze-
snych pojazdéw. Przyczyn niedoboréw
na tym rynku jest wiele: napiecia po-
lityczne miedzy USA a Chinami, brak
zapas6w chipéw zgromadzonych przez
producentéw aut ze wzgledu na spadek
liczby zaméwien na poczatku pandemii,
wieksze zapotrzebowanie na polprze-
wodniki w branzy elektronicznej, ktéra
przezywala rozkwit w czasie lockdownéw
itp. Dla branzy motoryzacyjnej te braki
oznaczajg zmniejszenie lub wrecz zatrzy-
manie produkeji, a dla klientéw wiaze sie
to z oczekiwaniem na zamoéwione samo-
chody miesigcami.

Co jednak moze zrobi¢ branza motory-
zacyjna, by walczy¢ z utrudnieniami i sta-
rac¢ si¢ wréci¢ do normalnych terminéw
realizacji zamowien? Odpowiedzi jest
kilka. Przede wszystkim, wszedzie, gdzie
to mozliwe, warto szukaé nowych zrédet
dostaw potprzewodnikéow. W krotkim

Fleet Academy

zje 1 wybory sa dla mnie oczywiste.

To, co moze przywréci¢ normalnosc,
to przede wszystkim spokéj i opanowanie
w podejmowaniu decyzji. Firmy, ktére
wstrzymaly zaméwienia pojazdéw, dzi§
maja problem z terminami dostaw u kon-
kurencji. To, co wyrédznia Piaggio Portera
od innych marek, to przede wszystkim
dostepnos¢. Mamy auta dostepne od reki,
a w szczegolnych przypadkach przy za-
mowieniach indywidualnych dopasowa-
nych do potrzeb klienta czas oczekiwania
to ok 3,5 miesigca. Ostatnie 2 lata poka-
zaly, ze planowanie, regularno$¢ wymiany
floty, ciagle doskonalenie sie i dywersyfi-
kacja mozliwo$ci zarabiania to najlepsze
obecne

rozwigzania na czasy.

czasie nie przyniesie to moze efektow, ale
warto zacza¢ mysle¢ dlugofalowo.
Niektérzy producenci reaguja na kry-
zys, usuwajac ze swoich pojazdéw poél-
przewodniki, ktore nie sa niezbedne.
Doprowadzilo to na przyktad do powrotu
konwencjonalnych zegaréw na desce roz-
dzielczej oraz usuniecia systeméw start-
-stop z uktadéw napedowych.
problem  niedoboréw
w dluzszej perspektywie, branza moto-

Rozwiazujac

ryzacyjna moze ponownie przemysle¢
sposéb, w jaki konstruuje kontrakty
na zaopatrzenie zwigzane z pdlprzewod-
nikami. Dobrym punktem wyjscia bytoby
dla producentéw i dostawcow podjecie
wigzacych, wstepnych zobowigzan ilo-
$ciowych, majacych na celu zagwaranto-
wanie przepustowosci miedzy dostawca-
mi.

Jednak zanim branza motoryzacyjna
upora si¢ z niedoborami, szukanie roz-
wigzan zapewniajacych mobilno$¢ spo-
czywa cze$ciowo na klientach. Branza
car fleet management powinna zrobi¢
obecnie wszystko, by zdjac z nich ten cie-
zar i znalez¢ sposob na stale zapewnianie
klientom mobilnosci. W opublikowanej
przez Arval bialej ksiedze wskazalismy
cztery kierunki wsparcia, ktére mozna
fatwo wdrozy¢. Na poczatek zalecamy
rozpoczecie procesu wymiany istniejg-

cych pojazdéw z duzym wyprzedzeniem »
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- co najmniej na dziewie¢ miesiecy przed
konicem obecnego okresu wynajmu, aby
zmaksymalizowa¢é szanse na odebranie
zamowionego pojazdu zgodnie z pla-
nem. Warto tez wtedy dokonac prze-
gladu floty i zdecydowac, ktdre pojazdy
wymagaja wymiany. Obecnie bowiem
klienci w oczekiwaniu na zamoéwione
auta czesto decyduja sie na przedluze-
nie dotychczasowych umoéw. Pozwala
to nie tylko utrzyma¢ mobilnos¢ pra-
cownikow, ale tez obnizy¢ koszty mie-
siecznej raty. Innym rozwigzaniem jest
tez releasing, czyli wynajem pojazdéw
pokontraktowych.

Bartosz Olejnik
dyrektor sprzedazy i marketingu
w Carefleet

Biorac pod uwage dos$wiadczenia ostat-
nich lat, musimy bardziej niz kiedykolwiek
wezeéniej odczytywac i sprawnie reagowac

Konrad Owsinski
Dyrektor ds. Underwritingu
Ubezpieczeh Komunikacyjnych

Pandemia zweryfikowala wiele obsza-
réw naszego zycia prywatnego i zawo-
dowego. Miata takze ogromny wplyw
na funkcjonowanie biznesu, w tym
na przedsiebiorstwa uzytkujace floty.
PZU bardzo aktywnie i réznorodnie
wspieral klientéw w walce z pandemig.
W obszarze ubezpieczenn korporacyj-
nych wprowadzilismy wiele udogod-
nienn dla naszych klientéw flotowych
w tym wymagajacym i trudnym czasie.
Wspomne choc¢by o ograniczaniu zwy-
zek za platnosci ratalne, czy mozliwos$ci
czasowego ograniczenia zakresu ubez-
pieczenia AC i w konsekwencji obnize-
niu skladek za ubezpieczenie. W przy-
padku ubezpieczenia obowigzkowego
OC posiadacza pojazdu mechanicznego
klienci korzystali z mozliwosci czaso-
wego wyrejestrowania pojazdu, wtedy
zwracali$my 95% skladki.

Trwajaca obecnie wojna w Ukrainie
- obok oczywistych tragicznych konse-

Obecnie coraz czedciej zachecamy tez
klientéw do rewizji ich strategii zaopa-
trzenia. Wprowadzenie nowych produ-
centéw i modeli na listy wyboru moze
przyspieszy¢ termin realizacji zaméwien.

Warto przyjrzec sie tez polityce flotowej
pod katem oczekiwanego wyposazenia po-
jazdu. Jak wspomnialem, niektérzy produ-
cenci usuwajg czes¢ funkeji z samochodow,
by kontynuowa¢ produkecje z mniejsza licz-
ba potprzewodnikéw. Dopuszczenie w po-
lityce zaméwien aut bez tych funkgji to spo-
sOb na przyspieszenie dostawy pojazdow.

Seria zawirowan, ktére w ostatnich
latach wydarzyly si¢ w branzy motory-

na zmieniajace si¢ potrzeby klientéw. Bar-
dzo istotny jest obszar zarzadzania trwaja-
cymi kontraktami. W Carefleet na biezaco
monitorujemy i na wniosek klientéw do-
pasowujemy parametry uméw do aktu-
alnej specyfiki ich potrzeb, ktére czesto
w ostatnim czasie zostaly zredefiniowane.

kwencji dla mieszkancéw i gospodarki
Ukrainy, nie pozostaje obojetna dla kon-
dycji przedsiebiorstw wspdlpracujacych
czy $wiadczacych ustugi na rzecz firm
ukrainskich. PZU, podobnie jak w przy-
padku pandemii
na wysokosci zadania. Oferujemy szereg

koronawirusa staje
dzialann wspierajacych w tym trudnym
czasie, jak chocby bezplatne ubezpiecze-
nie OC graniczne na okres 30 dni dla 0séb
przekraczajacych naszg granice samocho-
dami, czy bezplatng pomoc medyczng
dla mieszkancéw Ukrainy dotknietych
wojng.

PZU zawsze stawia klienta w cen-
trum uwagi - w okresach szczegol-
nych i trudnych jak wlasnie pandemia
czy wojna, ale takze na co dzien. Po-
szukujemy rozwigzan, ktére pomagaja
w prowadzeniu bezpiecznego biznesu
i odpowiadaja na zmieniajace sie po-
trzeby naszych klientéw i rosnace wy-
magania otoczenia. To idea, ktdra stoi
u podstaw kazdego z naszych progra-
moéw prewencyjnych, ktore caly czas
rozszerzamy. Z my$la o bezpieczenstwie
kierowcow flotowych powstal program

zacyjnej, spowodowala takze znaczny
wzrost cen samochodéw - zaré6wno no-
wych, jak i uzywanych. Jest to wiec tak-
ze czas na szczegblowe zrewidowanie
calkowitego kosztu posiadania (TCO)
floty i identyfikacje obszaréw, w ktérych
mozna poczyni¢ oszczednosci. Moze
to by¢ takze dobry moment na wdroze-
nie ustug telematycznych, ktére umozli-
wig dokladniejsze przyjrzenie si¢ flocie,
stylowi jazdy kierowcéw, zuzyciu paliwa.
Telematyka moze takze pomdc w ograni-
czeniu liczby wypadkéw, emisji dwutlen-
ku wegla i zmniejszeniu kosztéw napraw
pojazdow.

Mam tu na myéli na przyktad modyfikacje
w zakresie wydluzania uméw czy zmia-
ny przebiegéw pojazdéw finansowanych
w wynajmie dlugoterminowym. Wykorzy-
stujemy takze rozwigzania i nasze zaplecze
na wypadek przedluzajacych sie przerw
w dostawach nowych samochodéw.

prewencyjny PZU iFlota — oparty o no-
woczesny system do zarzadzania flotg
pojazdéw. Trzy najwazniejsze obszary
PZU iFlota to zarzadzanie flotg, ubez-
pieczeniami oraz bezpieczenstwem.
Warunkiem skorzystania z rozwiazania
jest posiadanie ubezpieczenia flotowe-
go w PZU. Koszt uzytkowania systemu
PZU iFlota to jedyne 189 zl rocznie.
Podstawowa funkcja systemu to mozli-
wo$¢ zarzadzania ewidencja pojazdow,
kierowcéw i réznego rodzaju kosztami,
a takze obsluga m.in. kart paliwowych
oraz ustug serwisowych. W module tym
mozna zdefiniowa¢ powiadomienia,
ktére przypomna o zblizajacych sie za-
daniach, takich jak przeglady, szkole-
nia, odnowienia uprawien kierowcow
czy platnos$¢ raty. Drugim elementem
jest  zarzadzanie  ubezpieczeniami.
System zapewnia dostep do danych
o aktualnych polisach AC i OC oraz
umozliwia zglaszanie i podglad szkéd
z poziomu aplikacji. Trzecim, réwnie
waznym elementem PZU iFlota jest
modul prewencyjny, wspierajacy fleet
manageré6w w dzialaniach poprawia-
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jacych bezpieczenstwo floty. Na bazie
danych floty i jej historii zarzadzajacy
uzyskuja informacje o gléwnych przy-
czynach szkoéd. Ich analiza pozwala od-
powiedzie¢ na pytanie, co mozna zro-

Bartek Kusnierz
Account Manager Business Lease

Zmiany na rynku automotive sg rzecza
stalg, ale tempo i zakres zmian budzi
stuszne pytania o metody mitygowania
ich negatywnych skutkéw. To, co mozemy
uzna¢ za normalne, to coraz lepsze wypo-
sazenie standardowe, bardziej przyjazne
§rodowisku normy emisji spalin, powo-
dujace wzrost cen pojazdéw. Zaskocze-
niem dla uczestnikéw rynku jest zbieg
sytuacji losowych o zasiegu globalnym.
Poczynajac od Covid-19, poprzez braki
na rynku pélprzewodnikéw, po inwazje
Rosji na Ukraine. Rezultatem jest niska

BUSINESS LEASE

PASSION FOR MOBILITY

REMIGIUSZ SAWICKI
ACCOUNT MANAGER
WARSZAWA

bi¢, by ten stan poprawi¢. PZU iFlota
to nowy wymiar bezpieczenstwa w do-
brej cenie, umozliwiajacy efektywna
kontrole wydatkéw, zmniejszenie liczby
napraw i skrocenie przestojow, a dzieki

podaz pojazdéw, ale nie dla wszystkich
odbiorcéw. Klienci korzystajacy z do-
radztwa Business Lease majg zapewniong
mobilnoé¢, samochody przedkontrakto-
we i wydluzenia kontraktéw. Nasza dobra
praktyka jest kontakt nawet 14 miesiecy
przed koncem kontraktu, w celu zrealizo-
wania zamoéwienia na czas.

Pandemia wywolala stuszng refleksje
na temat organizacji pracy, lancuchéw
dostaw i globalizacji. Wczesniej ptasia
grypa, teraz Covid-19 pokazaly, ze produ-
cenci nie powinni polega¢ jedynie na jed-
nym dostawcy, ich lokalizacja powinna
by¢ zréznicowana. Fabryka w Chinach
dostarczy czesci najtaniej, ale catkowity
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tUKASZ BENTKOWSKI

ACCOUNT MANAGER
WARSZAWA

BARTLOMIEJ KUSNIERZ

ACCOUNT MANAGER
WROCLEAW
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temu redukcje kosztéw. To z pewnoscia
jeden ze sposobdéw, w jaki fleet mena-
gerowie moga radzi¢ sobie z konse-
kwencjami ostatnich, niezwykle trud-
nych 3 lat.

brak wplywu na przerwy w dostawach po-
woduje, ze fabryka zlokalizowana blizej,
mimo ze drozsza, stanowi dobre zabez-
pieczenie ciagloéci produkeji. Podobna
dywersyfikacja powinna by¢ celem dzia-
tow flotowych firm w Polsce. Wspélpraca
z kilkoma dostawcami pozwala poréwna¢
jako$¢ ustug, sprawdzi¢ ktéry z nich do-
pilnuje realizacji ustalen, zapewni alter-
natywe wobec niespelnionych obietnic.
Warto zwroci¢ uwage na oferte i wsparcie
Business Lease, nasi doradcy szczerze roz-
mawiaja o wyzwaniach obecnego rynku
automotive, kapitalowego i ubezpiecze-
niowego. Prezentujemy naszym Klientom
trudng prawde o stopach procentowych, »

ACCOUNT MANAGER
WARSZAWA

GLOSUJ NA NASZ ZESPOL FLOTOWY

ZBIGNIEW DRZEWINSKI

W PLEBISCYCIE FLEET DERBY

THEODOROS SIDEROPULOS

ACCOUNT MANAGER
WROCEAW

www.businesslease.pl
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kosztach ubezpieczen i planowanych
przebiegach. Obecnie oferta na zmien-
nej stopie bedzie najtansza, ale Klient
przed podjeciem decyzji powinien zna¢
opcje i koszt zabezpieczenia ryzyka duzej
zmiany raty finansowej w czasie. Podob-
nie z ubezpieczeniem, warto rozmawiaé
o szkodowosci aby sprawdzi¢, czy stale
ubezpieczenie moze zapewni¢ przewidy-
walno$é¢ i optymalizacje kosztow.

Szczegdlnie zmiana organizacji pra-
cy utrudnia szacowanie przebiegéw po-
jazdéw. Kontrakt moégt by¢ podpisany
na wiekszy przebieg, obecnie, ze wzgle-
du na pandemie pojazd jezdzi mniej, ale
wroci do swoich oryginalnych parame-
trow. Czy wréci tez do pierwotnej raty?
Klienci posiadajacy matryce rekalkula-
cyjna w Business Lease moga na to liczy¢.
To wladnie transparentno$¢ rozwigzan,
partnerskie podejscie i planowanie dlugiej
wspolpracy wplywa na to, jakie decyzje
podejmujemy wewnatrz Business Lease
aby dostarczy¢ optymalne rozwigzania
dla naszych Klientéw. Oprécz kontaktu
dedykowanych account manageréw in-
formacje zwrotng otrzymujemy réwniez
z ankiet satysfakcji — zaréwno od uzyt-
kownikéw, po czynnosciach serwisowych
jak i w ramach corocznych ankiet wéréd
przedstawicieli klientéw. Drzieki temu
wiemy nad czym powinnismy nadal pra-
cowa¢, w co warto inwestowac. Rynek sie
zmienia a my razem z nim.

Waznym czynnikiem zmian jest eko-
logia i normy emisji spalin. Przekonanie
o tym, ze jesteSmy eko, kiedy toksyczne

Rogier Klopp

Managing Director & President of the
Board at LeasePlan Fleet Management
Polska

Epidemia COVID-19 oraz poczatek woj-
ny przyspieszyly procesy, ktére dzialy sie
juz wezedniej. Skupienie si¢ na produk-
¢ji i wzroécie odwrécilo nasza uwage
od robienia tego, co moze by¢ rozumiane
jako dzialanie zréwnowazone na wielu
poziomach - przede wszystkim dla pla-
nety, ale takze z punktu widzenia zysku.
Ze wzgledu na ograniczanie zasobow,
ktdre zaczeto postgpowad z powodu pan-

odpady, bedace skutkiem produkeji dla
automotive, znajda sie w rzekach, powie-
trzu i gruncie w Chinach a nie w Europie
powinno péjs¢ w zapomnienie. Dla wielu
firm réwniez wazna jest kwestia etyczna,
dobrobytu ludzi, ktérzy pracuja w trud-
nych warunkach, aby spelni¢ oczekiwania
kosztowe zamawiajacego. Powstaly w ten
sposob laczny koszt pozyskania czesci,
podzespoléw jest postrzegany roznie,
w zaleznosci od kultury korporacyjne;j.

Producenci samochodéw s3 zmoty-
wowani, aby sprzedawa¢ samochody ze-
roemisyjne. Popularnos$¢ pojazdéw elek-
trycznych roénie, ale jednoczesnie do ich
produkeji potrzebnych jest wiecej pot-
przewodnikéw. Powoduje to uszczuplenie
dostepnej puli czipéw, co ogranicza moz-
liwosci produkcyjne samochodéw spali-
nowych. W rezultacie ceny tych drugich
rosng jeszcze bardziej. Mimo zmniejszo-
nej produkcji i sprzedazy, pojazdy benzy-
nowe i diesle przyniosly rekordowe zyski
dla producentéw pojazdéw. Podobna sy-
tuacja wystepuje u dealeréw.

Jesli mozna zarobi¢ wiecej, produko-
waé mniej — jest to sytuacja korzystna
dla producentéw i dealeréw. W wielu
miejscach mozna uslysze¢, ze wrdcila
normalno$¢, ze wreszcie pozycja sprzeda-
jacego z kupujacym zréwnala sie, a sprze-
dawanie pojazdéw z minimalng marza juz
nie wroci.

Jest kilka powodoéw, dla ktérych war-
to zwrdci¢ uwage na ten scenariusz.
Najwazniejszy to inflacja, ktdérej pod-
stawy leza w cyklu koniunkturalnym

demii i wojny, stalo sie oczywiste i bar-
dziej odczuwalne, Ze ubolewanie nad
utratg zasobéw przy koncentrowaniu sie
tylko i wylacznie na wzro$cie nie zadzia-
ta. Pojazdy sg coraz lepsze technicznie
i drozsze. I w zwigzku z tym zaczyna-
my sie zastanawia¢, jak wykorzystywac
je w inny sposéb i w diuzszej czasowo
perspektywie. Istotna jest takze zmiana
w hierarchii potrzeb, jaka pobudzita epi-
demia, a ktéra pomogta nam - w dosy¢
radykalny sposéb - przemysle¢ model
pracy z domu, pojmowac prace w sensie
bardziej elastycznym, przy zalozeniu in-
nego porzadku work-life balance.

oraz s3 wzmocnione przez inwazje Rosji
na Ukraine. W jej rezultacie fabryki wig-
zek kabli grupy VAG, pétprzewodnikéw
Forda przestaly funkcjonowa¢, a popyt
na czeéci w innych fabrykach przekroczyt
mozliwosci podazy. Prowadzi to do kaso-
wania rabatow, wsparcia flotowego u de-
aleréw.

Ocena sytuacji zalezy wiec o tego, kogo
spytamy. Wielu producentéw i dealeréw
powie, Ze wrécita normalnoé¢, cho¢ pew-
nie pracownicy salonéw chcieliby sprze-
dawaé wigcej pojazdow. Jesli spytamy
dzialy flotowe w $rednich firmach, widzi-
my, ze przy dobrych kontaktach z Busi-
ness Lease

ich mobilnoé¢ jest niezagrozona. Za-
moéwienia nowych samochodéw z duzym
wyprzedzeniem - ponad 12 miesiecy
weczesniej, wydluzenie kontraktéw, pojaz-
dy przedkontraktowe - to narzedzia, ktd-
rymi sprawny flotowiec prezentuje swoja
warto$¢ przed zarzadem i decydentami.
Z perspektywy Business Lease widzimy
jak wazna jest rozmowa z klientami o ich
potrzebach i dostepnych rozwigzaniach.
Dobrg praktyka jest oferowanie kontrak-
tow na diuzszy okres, ze stalg stopg pro-
centowy, stalym ubezpieczeniem i ma-
tryca rekalkulacyjng. Przewidywalnos¢
jest obecnie na wage zlota a powyzsze
rozwigzania beda tym wiecej warte im
wieksza bedzie zmienno$¢ na rynku au-
tomotive, kapitatlowym i ubezpieczenio-
wym. Szczera rozmowa z Business Lease
o przysztosci floty w firmach to rozsadny

wybor.

Dlatego nie méwilbym o ogranicza-
niu ryzyka, ale o lepszym rozumieniu
zrownowazonego rozwoju przy zaloze-
niu mobilnosci. Elastycznosé¢, uzytko-
wanie zamiast posiadania w przypadku
drogich aktywoéw, abonament to tylko
niektére z poje¢, jakie odgrywaja klu-
czowa role w nowym rozumieniu mo-
bilnoéci. A zatem normalno$¢ nie be-
dzie juz nigdy normalnosciag sprzed
trzech lat, ale nowg normalno$cia, ktéra
wezmie pod uwage wszystkie te nowe
trendy.
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