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PZU iFlota — nowe narzedzie
dla klientow korporacyjnych PZU

W marcowym wydaniu naszego miesiecznika rozmawialiSmy z przedstawicielami najwiekszego
ubezpieczyciela o nowym produkcie, jakim jest program PZU iFlota. Nastepnie mieliSmy
webinar dotyczacy tego samego rozwiazania, ktory spotkat sie z olbrzymim zainteresowaniem.
Teraz postanowilisSmy przyjrzec sie, jak to narzedzie spisuje sie w praktyce.

PZU iFlota - nowy
wymiar bezpieczenstwa

acznijmy od rzeczy pryncypialnej,
Z PZU iFlota to narzedzie informa-

tyczne do zarzadzania flota pojaz-
dow dostepne dla wszystkich korporacyj-
nych klientéw flotowych ubezpieczyciela.
Drugg niezwykle istotng kwestig jest cena.
Klient PZU chcac skorzysta¢ z dostepu
do tego narzedzia ponosi jednorazowa
oplate w wysokosci 189 zt. Bez wzgledu
na liczbe ubezpieczonych samochodow
i rodzaj posiadanej floty.

Dla kogo?

Narzedzie przeznaczone jest gtownie dla
mniejszych flot, ktére dotychczas nie ko-
rzystaly z programéw do zarzadzania, ale
nie tylko. Takze wieksze firmy, ktére ko-
rzystaja juz z podobnych rozwiazan moga
korzysta¢ z PZU iFlote jako narzedzia
wsparcia, gléwnie w dziedzinie poprawy
bezpieczenstwa i zarzadzania ryzykiem

ubezpieczeniowym. Sam program mozna
podzieli¢ na trzy gtéwne obszary:
= zarzadzanie flotg,
= zarzadzanie ubezpieczeniem,
= zarzadzanie bezpieczenstwem.
Podstawowym wyréznikiem PZU iFlo-
ta, jest to, Ze najwiekszy nacisk podczas
jego tworzenia potozono na dwa, kluczo-
we z punktu widzenia PZU, ale takze fleet
managera aspekty, a wiec na zarzadzanie
bezpieczenstwem oraz ubezpieczeniami.
Jednak rozwigzanie PZU iFlota nie ogra-
nicza si¢ tylko do tych kwestii. iFlota
to rozwigzanie przydatne dla kazdego fleet
managera. Dla tych, ktérzy posiadaja inne
oprogramowanie, Kkorzyscia bedzie za-
rzadzanie ubezpieczeniami i bezpieczen-
stwem; natomiast dla tych, ktérzy nie po-
siadajg innego oprogramowania pozadany
bedzie takze modul do zarzadzania inny-
mi aspektami, tj. cho¢by modul zarzadza-

nia flota. Istotnym elementem jest fakt, ze
PZU iFlota to narzedzie takze dla broke-
réw i agentéw ubezpieczeniowych, ktérzy
obstuguja klientow flotowych.

PZU iFlota - zarzadzanie flotg
Fleet manager ceni sobie czas. Kiedy de-
cydujemy sie na skorzystanie z iFlota
nie musimy recznie wprowadza¢ danych
pojazdéw i powigzanych z nimi polis.
Wystarczy, ze zdecydujemy sie skorzy-
sta¢ z programu i niemal od razu mamy
do niego dostep, a w systemie pojawia-
ja sie wszystkie ubezpieczone w PZU po-
jazdy - kazdy z nich automatycznie zosta-
nie zaciagniety do systemu.

Oczywiscie mozemy importowac
lub dodawaé recznie zaréwno dane kie-
rowcow, jak i dane pojazdéw, gdy czes¢
nie jest ubezpieczona w PZU (np. ich po-
lisy sa finansowane przez firme CEM).
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W systemie zdefiniujemy tez konkretne
koszty, takie jak pochodzace z kart paliwo-
wych dane dotyczace platnosci za paliwo,
koszty serwisowe czy naprawy poszczegdl-
nych pojazdéw. Dodatkowo sami mozemy
spersonalizowa¢ interesujace nas raporty,
dotyczace czy to polis, czy przegladow, ko-
niecznodci zaplaty raty czy wygasajacych
uprawnien kierowcy lub badan technicz-
nych pojazdu. To wlasnie personalizacja
jest olbrzymim atutem, poniewaz kazda
flota moze dopasowa¢ pod siebie interesu-
jace ja funkcjonalno$ci programu.

PZU iFlota

- zarzadzanie ubezpieczeniem
Powiedzielismy juz, ze dane pojazdéw
ubezpieczonych w PZU automatycznie
zaciagaja si¢ do systemu. Warto doda¢,
ze system automatycznie raz dziennie
zasilany jest danymi dotyczacymi szkéd
i co godzine danymi dotyczacymi polis
i certyfikatéw. Czyli manager na biezgco
moze kontrolowaé, a przez to zarzadzaé
ubezpieczeniami. Ma nie tylko dostep
do wszystkich polis, ale takze do danych
szkodowych i to z podzialem na szkody
z AC oraz OC. O ile szkody z AC s3 za-
rzadcy flot znane, o tyle szczegolng war-
tos¢ ma szybki dostep do szkéd z tytulu
OC, poniewaz z reguly flotowiec dowia-
dywat si¢ o nich po zakornczeniu procesu
likwidacji lub pozniej, przy odnowieniu
danego ubezpieczenia. Moze juz z po-
ziomu aplikacji zlikwidowa¢ szkode albo
polaczy¢ si¢ z odpowiedzialnym za nig
opiekunem ze strony PZU. Szczegé6lnie
ta druga mozliwos¢ jest catkowita nowo-
$cig na rynku. Przy konkretnej szkodzie
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A Uzytkownik moze dowolnie wybiera¢ sobie podstawowe informacje, ktore sg

wyswietlane po zalogowaniu.

podane s3 dane kontaktowe do osoby
likwidujacej dana szkode. Tutaj takze
mamy mozliwoé¢, aby spersonalizowac
sobie raporty i ustawi¢ przypomnienia.
Kolejnym wyrdznikiem jest mozliwosé
udzielenia dostepu do czesci systemu
dotyczacej ubezpieczenn posrednikowi,
czy to brokerowi czy agentowi ubezpie-
czeniowemu. Po$rednik majac taki dostep
moze jeszcze lepiej wspoméc w optymal-
nym doborze ubezpieczen.

Niezwykle wazne jest bezpieczenstwo
danych w systemie. System PZU iFlota
wykorzystuje infrastrukture o jednym
z najwyzszych poziomoéw bezpieczenstwa,
a eksperci ds. bezpieczenstwa danych
w PZU wykonali takze niezbedne analizy
i testy. We wspomnianym module dla po-
$rednikow, broker lub agent bedzie mial
dostep do danych ubezpieczeniowych flo-
ty, ale podobnie jak PZU nie bedzie mial
dostepu do danych dot. kierowcéw, prze-
gladow, kosztow czy kart paliwowych.
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A W PZU iFlota sami mozemy personalizowac raporty, i analizowa¢ dane dotyczace np.

polis czy badan technicznych pojazdu.

PZU iFlota

- zarzadzanie bezpieczefistwem
Bezpieczenstwo floty to priorytet kazdego
fleet managera. Problemem moze by¢ do-
step do narzedzi, ktdre to bezpieczenstwo
pozwola podnies¢. Tutaj z pomocg przy-
chodzi trzeci z obszaréw systemu iFlota.
Pierwszym z jego elementéw jest dostep
do wyjatkowo bogatej bazy wiedzy, prze-
kazywanej w prostej formule. To dostep
do e-learningéw, pigutek wiedzy, ale tak-
ze do miniporadnikéw a na rozbudowa-
nych poradnikach konczac. Fleet mana-
ger znajdzie tam nie tylko dawke wiedzy
dla siebie, dotyczaca takich aspektéow
jak: budowanie polityki samochodowej,
zarzadzanie pracownikami, dobor samo-
chodéw do firmy, unikanie najczestszych
szkod, ale takze gotowe zestawy ¢wiczen
dla swoich kierowcéw. Teraz najwaz-
niejsza moim zdaniem funkcjonalnos$¢:
na bazie historii szkodowej klient uzyska
spersonalizowane zalecenia dotyczace
tego, jakie szkody dominuja, w ktérych
obszarach jest najwigksze pole do popra-
wy i wreszcie, jakie dziatania podja¢, aby
poprawi¢ bezpieczenstwo, obnizy¢ szko-
dowos$¢ i w efekcie zwigkszy¢ mobilnosé
floty. Dzieki czemu osoba odpowiedzial-
na za tabor w firmie nie szuka po omacku
obszaréw o wysokiej szkodowosci, tylko
otrzymuje konkretng informacje od razu
z gotowym planem naprawczym. Dla
przykladu: zdarza sie, ze jeden numer
rejestracyjny, a wiec konkretny kierowca
generuje wyjatkowo duzo szkéd - ma-
jac te wiedze mozna podja¢ konkretne
dzialania dotyczace tylko jednego kierow-
cy a nie calej floty.
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Jezeli niektére obszary wymagaja wiek-
szej uwagi, mozna tez skorzystac z pozo-
statych narzedzi oferowanych przez PZU,
takich jak szkolenia praktyczne czy do-
radztwo dotyczace réznych aspektow za-
rzadzania bezpieczefistwem floty.

Jak mozna przystapic
do programu?
Wystarczy skontaktowaé sie z doradca
z Oddzialu Sprzedazy Korporacyjnej PZU
(sie¢ sprzedazy korporacyjnej dostepna jest
na stronie internetowej www.pzu.pl/pzu-
iflota), ktéry zarejestruje nas w systemie
i wygeneruje klucz aktywacyjny. Wchodzi-
my na strone i zaktadamy konto. Wpisuje-
my podstawowe dane logowania i otrzy-
many klucz. Klucz aktywacyjny zapewnia
bezpieczenstwo, uzywajac go, akceptujemy
takze wszelkie wymagajace tego procesy,
jak np. zasilenie konta danymi z PZU.
Dokonujemy wplaty i konto staje sie
aktywne. Po zalogowaniu widzimy dane
ubezpieczonych w PZU pojazdéw a tak-
ze liczbe szkod. Auta nieubezpieczone
w PZU i karty paliwowe wprowadzamy
recznie. W tym wypadku mozliwy jest
import danych w formacie xIs. Podkre-
$laliémy to juz wczedniej, ale warto o tym
wspomnie¢ raz jeszcze — PZU nie ma do-
stepu do danych, ktore fleet manager
umieszcza w systemie. System jest bar-
dzo przyjazny i zbudowany tak, aby flo-
towiec mial dostep do podstawowych
danych z menu gléwnego. Mamy wiec
dostep do bazy wiedzy, bazy kierowcow,
szkod, do generowanych raportéw, kart
paliwowych czy do zawartych polis. Bar-

‘DZV’ iFlota | vivarive
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A Wszystkie polisy zawarte z PZU sg importowane do systemu automatycznie w momencie

uruchomienia konta i stale aktualizowane.

dzo pomocnym narzedziem jest dostep
do historii szkéd. Od razu mamy dane
dotyczace najbardziej szkodowych ob-
szardw wraz z gotowymi propozycjami
dzialann naprawczych i materiatami pre-
wencyjnymi. To uzytkownik decyduje, jak
wyglada gtéwny panel i ktore informacje
sa wy$wietlane na pierwszej stronie iFlo-
ty. Automatycznie wy$wietlane sg takze
powiadomienia i zadania, jakie mamy
do zrealizowania.

Pomocng funkcjonalnoscia jest moz-
liwos¢ sprawdzenia kazdego kierowcy.
Widzimy, jaki samochdd czy samochody
sa do niego przypisane, jak wyglada jego
historia szkodowa, w tym liczba manda-
tow, co istotne, wida¢ od razu takze posia-
dane uprawnienia. Dzieki temu mozemy
w razie koniecznosci przypisa¢ kierowce
z odpowiednimi uprawnieniami do inne-
go pojazdu badz przypomnie¢ o koncza-
cych sie np. badaniach okresowych.

Analogicznie dziata zaktadka pojazdy.
Moga tam by¢ importowane dane z kart
paliwowych lub z innych systeméw, ktore

ulpit glowny
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A Koszty s3 po to, aby je redukowa¢, jednak najpierw musimy pozna¢ miejsca, ktore te
koszty generuja. W PZU iFlota wystarczy jedno klikniecie.

mamy w firmie. Widzimy od razu liczbe
i wysokos¢ szkod, waznos¢ badan i prze-
gladéw, zuzycie paliwa, koszty napraw
czy wazno$¢ dokumentow.

W module dotyczacym kart paliwo-
wych takze dominuje prostota. Mamy
informacje, kto jest emitentem karty, jaki
jest okres jej waznosci, do jakiego nume-
ru jest przypisana, za jaki zakres ustug
mozna dokonywaé oplat a takze PIN.
Widzimy $rednie zuzycie paliwa, koszt
tego paliwa czy koszt przejechania jedne-
go kilometra. Jednym kliknigciem mamy
dostep do danych, ktéra karta, a wiec ktd-
ry kierowca, generuje najwyzsze wydatki
na kilometr.

Konkurencja?

Dlugo zastanawialiémy sie czy dla progra-
mu PZU iFlota istnieje rozwigzanie konku-
rencyjne. Oczywiscie w zakresie ogélnego
zarzadzania flotg tak, jest wiele narzedzi
pozwalajacych kontrolowaé koszty, prze-
biegi. Systemow zbierajacych dane, umoz-
liwiajacych wylapanie naduzy¢ czy pozwa-
lajacych rozdziela¢ samochody poolowe.
Jednak nie ma obecnie na rynku drugie-
go programu, ktéry w tak duzym stopniu
akcentowalby kwestie bezpieczenstwa,
ubezpieczen jako takich, a jednocze$nie za-
wieralby tak rozbudowany modut prewen-
cyjny i edukacyjny. Nie ma takze drugiego
systemu, ktérego roczny koszt, bez wzgle-
du na to czy mamy 20 czy 2000 pojazdéw,
to 189 zt. To koszt 30 litrow paliwa.

Mamy nawet rade dla flotowcow; prze-
konajcie przetozonych do zakupu dostepu
do programu, by po kilku miesigcach po-
kaza¢ oszczednosci i optymalizacje jakich
dokonali$cie w obszarze zarzagdzania flotg
z PZU iFlota. .

Tomasz Siwinski
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