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Bezpieczna flota

Floty pojazdow sa dla wielu przedsiebiorcow waznym narzedziem pracy,
niejednokrotnie swiadczacym o przewadze konkurencyjnej danej firmy.
To takze ogromna odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie kierowcow flotowych

yzyko zajScia zdarzenia
szkodowego zalezy od wie-
u czynnikow. Branza, spe-

cyfika dzialalnosci, stan technicz-
ny pojazdow, wreszcie umiejetno-

sci  kierowcow. Niezaleznie
od przyczyny warto i trzeba po-
dejmowac dziatania, ktore to ry-
zyko moga zminimalizowaé czy
wrecz wyeliminowac.

Pojazdy we flocie pokonuja du-
70 wigcej kilometrow niz auta pry-
watne. Co wiecej, jest ich na na-
szych drogach znacznie wiecej.
To powoduje, ze ryzyko wystapie-
nia wypadku, kolizji czy sttuczki
z udzialem auta flotowego jest
o wiele wyzsze niz w przypadku
auta prywatnego. Zdarzenia te po-
za zagrozeniem spolecznym - dla
zycia i zdrowia kierowcow oraz in-
nych uczestnikow ruchu, jak réw-
niez strata wizerunkowa dla
przedsigbiorcow - pociagaja
za sobg takze straty finansowe.
Naprawy, przestoje czy wrecz wy-
kluczenie pojazdu z ruchu wply-
waja bezposrednio na ogranicze-
nie prowadzonej przez firmy dzia-
falnosci zarobkowe;j.

Koszty po wypadku drogo-
wym czy kolizji to jednak nie tyl-
ko koszt naprawy samochodu
i utrzymania pracownika, ktory
przebywa na zwolnieniu i nie
przynosi dochodu dla firmy.
Wyzsza szkodowo$¢ to takze
wzrost skladek ubezpieczenio-
wych bedacych istotna czescia
kosztow TCO (catkowitych kosz-
tow posiadania floty). Optymal-
ne zarzadzanie flota samochodo-
wa odgrywa wigc bardzo duza ro-

i osob trzecich.

le, gdyz ma bezposredni wplyw
na kondycje finansowa przedsie-
biorstwa i obszar zarzadzania ry-
zykiem finansowym firmy.

Obserwujemy duza presje
w obszarze zarzadzania flotami
pojazdéw, ukierunkowana na ob-
nizanie liczby i wartosci szkod
komunikacyjnych. To dobrze, bo
bezpieczna flota to recepta
na korzystna sktadke za ubezpie-
czenie komunikacyjne.

Bezpieczna flota
- ¢o to w ogale oznacza?

Bezpieczenstwo pracownikoéw
oraz uzytkowanych przez nich
aut stuzbowych jest zalezne
od wielu czynnikow. Kluczowe
znaczenie ma oczywiscie stan
techniczny pojazdow, poziom
zaawansowania technicznego
posiadanej floty oraz oczywiscie
doswiadczenie, umiejetnosci
i predyspozycje zatrudnionych
kierowcow.

Kluczem do zapewnienia bez-
pieczenstwa floty sg przede
wszystkim kompleksowe dziala-
nia profilaktyczne podejmowane
przez firme, efektywna polityka
flotowa oraz biezace zarzadza-
nie ryzykiem floty.

Jedynym sposobem na obni-
zenie poziomu szkodowosci jest
zmniejszenie liczby  kolizji,
w ktorych biora udziat firmowe
samochody, oraz zmniejszenie
ewentualnych skutkow tych zda-
rzen. Dysponujemy rozwiazania-
mi i narzedziami, ktore skutecz-
nie ograniczaja ryzyko kolizji.

Technologia

Wigksze bezpieczenstwo floty
zapewnia systemy bezpieczen-
stwa, takie jak antyposlizgowe,
aktywnego hamowania czy utrzy-
mania pasa ruchu. Wsparciem
beda tez prostsze rozwigzania
techniczne ulatwiajace korzysta-
nie z aut firmowych, jak chocby

czujniki cofania, kamery cofania,
czujniki martwego pola czy do-
datkowe lusterka martwego pola.

Zarzadzanie flota wspierac
mogg systemy telematyczne
umozliwiajace  raportowanie
i biezacq kontrolg pracy kierow-
cow. Sam fakt wprowadzenia
rozwiazan telematycznych w sa-
mochodach firmowych wplywa
na wymierna poprawe bezpie-
czenstwa floty. Kierowcy jezdza
bezpieczniej i ptynniej, co wply-
wa na obnizenie ryzyka poten-
cjalnych zdarzen drogowych.

Dzieki telemetrii mozemy uzy-
ska¢ informacje, czy kierowcy sa-

cie nizsze koszty ubezpieczenia
- to cel i efekt bezpiecznej floty.

PZU od lat wspiera klientow
w dzialaniach wplywajacych
na bezpieczenstwo floty. W bie-
zacym roku oddaliSmy w rece
klientow najnowsze rozwigzanie
wspierajace w zarzadzaniu flota.

PZU iFlota to nowoczesne
i intuicyjne rozwigzanie pomaga-
jace fleet managerom. System
oparty jest na trzech modulach,
tj. zarzadzania flota, zarzadza-
nia ubezpieczeniem i zarzadza-
nia bezpieczenstwem. Opiekuno-
wie flot znajda w aplikacji m.in.
ewidencje pojazdéw i kierow-
cow, informacje o zuzyciu paliwa

Majac duzy pakiet danych

liczbowych i znajac przyczyny szkod,
mozemy W znaczacy Sposob wptynac
na ograniczenie szkodowosci.

W efekcie mozna obnizy¢ frekwencje
szkod we flocie lekkiej nawet o 10%,

a wartos¢ niemal o 20%.

We flotach cigezkich te liczby sg jeszcze
wyzsze - frekwencje mozemy obnizy¢
0 15%, a wartosc¢ szkoéd o 35%.

mochodow stuzbowych jezdzg
zgodnie z obowigzujacymi ogra-
niczeniami predkosci. Systemy
umozliwiaja raportowanie nega-
tywnych zachowan Kkierowcow,
takich jak przekroczenia predko-
$ci czy niebezpieczny styl jazdy.

Poprawa bezpieczenstwa uzy-
skana dzigeki wsparciu systemami
telematycznymi przektada si¢
na oszczednosci w obszarze
utrzymania floty. Nizsze koszty
zuzycia paliwa, nizsze koszty
eksploatacyjne, amortyzacyjne,
brak kosztéw za mandaty drogo-
we, nizsze koszty napraw bla-
charsko-lakierniczych czy wresz-

oraz kosztach napraw i serwisu
pojazdéw. Otrzymaja rowniez ra-
porty eksperckie i dane staty-
styczne dotyczace swojej floty.
Personalizowane widzety
przypomna, ze trzeba np. spraw-
dzi¢ waznos¢ badan technicz-
nych aut czy aktualnos¢ upraw-
nien kierowcow. Aplikacja jest
takze baza wiedzy niezbednej
do efektywnego zarzadzania flo-
ta. Dzigki PZU iFlota fleet ma-
nagerowie maja rowniez dostep
do swoich polis, moga przegla-
da¢ historie szkod, a takze szyb-
ko i wygodnie je zgtosié.
Wiecej o PZU iFlota
na www.pzu.pl/pzuiflota

W ramach programu prewen-
cyjnego PZU Audax wyposaza-
my klientéw w nowoczesne tech-
nologiczne rozwigzania ograni-
czajace ryzyko zajscia zdarzenia
drogowego i opracowujemy dzia-
tania, ktére pozwola na redukuje
okreslonego ryzyka lub obnize-
nie wartosci szkéd. Wykorzystu-
jemy m.in. rejestratory trasy
i zdarzen drogowych, urzadzenia
monitorujace zasypianie kierow-
céw, ultradzwieki odstraszajace
zwierzeta, czujniki parkowania
i kamery cofania oraz rozwiaza-
nia telematyczne.

Profilaktyka

Popularne hasto ,,Lepiej zapo-
biega¢, niz leczy¢” sprawdza si¢
doskonale takze w obszarze za-
rzadzania flota. Gruntownie
przemyslana profilaktyka zmniej-
szania szkodowosci na pojaz-
dach firmowych, oparta na czte-
rech podstawowych filarach, tj.:

@ koncentracji firmy na szero-
ko rozumianym bezpieczenstwie

® prowadzeniu przemyslanej
polityki flotowej

@ biezacej analizie szkodowo-
sci floty

@ szkoleniach z bezpieczen-
stwa i ryzyk zwigzanych z uzyt-
kowaniem pojazdu we flocie
przynies¢ moze nadzwyczaj do-
bre efekty.

Firmy posiadajace floty po-
jazdéw powinny koncentrowac
sie¢ w glownej mierze na ogodlnie
pojetym bezpieczenstwie jako
na kluczowym celu. Zarzadzajacy
flota powinni nie tylko egzekwo-
wac przepisy oraz regulacje we-
wnetrzne, ale rowniez nie dawac
swoim pracownikom przyzwole-
nia na odstgpowanie od przyje-
tych zasad. W tym przypadku
na znaczeniu szczegoélnie zysku-
je wizerunek firmy, bo wypadki
pojazdami stuzbowymi to obok
szkdd materialnych wlasnie szko-
dy wizerunkowe.

Polityka samochodowa, zwa-
na takze flotowa lub z jezyka an-
gielskiego - Car Policy, to zbior
regulacji, procedur oraz wskazo-

wek, rad i obowiazkéw dla pra-ym



P cownika uzytkujacego samo-

chéd firmowy. Dokument taki
powinien by¢ okreslony i przyje-
ty przez zarzad, wlasciciela
firmy lub osoby do tego powola-
ne. Reguluje on sposoby pozyski-
wania, finansowania, przydziela-
nia, uzytkowania samochodu
firmowego w przedsigbiorstwie
i postgpowania z takim autem.

Niezwykle istotna jest anali-
za sytuacji we flocie i jej szkodo-
wosci. Na przestrzeni lat Zespot
Inzynieréw PZU przeprowadzit
audyty u setek klientow, dzieki
czemu wiemy, Ze aktywna praca
nad ryzykiem i poprawa bezpie-
czenstwa we flocie przynosi wy-
mierne korzysci.

Majac duzy pakiet danych licz-
bowych i znajac przyczyny szkdd,
mozemy W Znaczacy sposob
wplyna¢ na ograniczenie szkodo-
wosci. W efekcie mozna obnizy¢
frekwencj¢ szkéd we flocie lek-
kiej nawet o 10%, a warto$¢ nie-
mal 0 20%. We flotach ciezkich te
liczby sa jeszcze wyzsze - fre-
kwencje mozemy obnizy¢ o 15%,
a warto$¢ szkod o 35%.

Swiadomy i zaangazowany
W poprawg¢ bezpieczenstwa
klient, ktory szkoli swoich kie-
rowcéw i korzysta z nowocze-
snych narze¢dzi, moze liczy¢
na zmniejszenie szkodowosci na-
wet o 40% rocznie. Oczywiscie
wszystko zalezy takze, od jakie-
g0 poziomu zaczynamy prace
nad poprawa bezpieczenstwa.

Ostatnim i najwazniejszym
elementem prewencji i profilak-
tyki w ramach umacniania bez-

pieczenstwa floty sa szkolenia
z bezpiecznej jazdy. Powinny
obejmowac¢ one w gléwnej mie-
rze szkolenia teoretyczne oraz
problematyke radzenia sobie
w sytuacjach stresujacych czy
doskonalenie umiejetnosci prak-
tycznych w czasie jazdy i w wa-
runkach jak najbardziej zblizo-
nych do tych, w jakich na co
dzien poruszaja si¢ pracownicy.
PZU w ramach programu pre-
wencyjnego PZU Bezpiecz-
na Flota oferuje klientom profe-
sjonalne szkolenia z doskonale-
nia techniki jazdy, zajecia z jaz-
dy defensywnej z elementami
ekojazdy, szkolenia na symulato-
rach jazdy, szkolenia teoretyczne
z psychologiem transportu, szko-
lenia z prawa w ruchu drogo-
wym czy szkolenia z pomocy me-
dyczne;j.
Petna oferta
programu dostepna jest
na www.pzu.pl/bezpiecznaflota

Diagnoza ryzyk
i ich ograniczanie - wspotpraca
Z inzynierami PZU

Inzynierowie PZU czgsto spo-
tykaja si¢ ze szkodami spowodo-
wanymi zderzeniem pojazdu flo-
towego ze zwierzeciem. Okresle-
nie faktycznej przyczyny takiej
sytuacji nie stanowi problemu.
Wysokie prawdopodobienstwo
zdarzen tego typu w przewazajacej
mierze wynika z obszaru dzialal-
nosci klienta i poruszania si¢ floty
W terenie niezurbanizowanym.

Rozwiazaniem wplywajacym
na zmniejszenie tego ryzyka,
oprocz zwigkszenia uwagi kierow-
céw na niebezpieczenstwo ze

strony zwierzyny, moze byc¢ zasto-
sowanie ultradzwigkowych urza-
dzen odstraszajacych dzikie zwie-
rzeta. Doswiadczenia PZU wska-
Zuja, ze zamontowanie takich
urzadzen ogranicza liczbe zde-
rzen ze zwierzetami o ok. 60%.
Skuteczno$¢ ta zostala okreslo-

przyczyna szkody lezy po stronie
kierujacego pojazdem, czy wyni-
ka rowniez z okolicznej infra-
struktury drogowej lub budowla-
nej. Niejednokrotnie w przypad-
kach, w ktérych infrastruktura
nalezy do klienta Iub jest przez
niego uzytkowana - np. parking

na na postawie danych dostarczo-
nych przez naszych klientow.

Kolejnymi czestymi szkodami
we flotach sa zderzenia pojaz-
dow z przedmiotami innymi niz
auta. W takich przypadkach
okreslenie przyczyny zdarzenia
jest czesto procesem trudniej-
szym i bardziej czasochtonnym.
Niekiedy trzeba przeprowadzi¢
wieloetapowy proces identyfika-
cji ryzyka, chociaz czasem wy-
starczy jedynie audyt miejsca
zdarzenia lub analiza uszkodzen
pojazdu.

W przypadku powtarzalnosci
miejsca zdarzenia jego ogledziny
pozwalaja na okreslenie, czy

|/ baza firmowa itp., jej przebudo-
wa i dostosowanie do posiadanej
floty jest kosztem nieporéwny-
walnie nizszym niz straty pono-
szone na skutek np. jej jakosci.
Przebudowa moze wrecz prowa-
dzi¢ do catkowitego wyelimino-
wania ryzyka.

Podobnie sytuacja wyglada
w przypadkach powtarzajacego
sie zakresu uszkodzen pojazdu.
Ich szczegotowa analiza pozwala
wowczas okresli¢, czy nie wyni-
kaja one bezposrednio z kon-
strukcji pojazdu i zadan, do kto-
rych jest on wykorzystywany
we flocie.

W takich wypadkach nasi in-
zynierowie czesto rekomendujg
weryfikacje typu pojazdu do ro-

dzaju zadan przypisanych we flo-
cie. Czasem radzimy drobne mo-
dyfikacje konstrukcyjne pojaz-
dow, np. montaz dodatkowych
oston, zabezpieczen lub wspar-
cia technologicznego kierowcy
w postaci dodatkowych czujni-
kéw, kamer czy tez o$wietlenia.

Uzyskanie wysokiego pozio-
mu bezpieczenstwa w firmowej
flocie pojazdéw nie jest fikcja.
Bezpieczna flota to realny, osia-
galny cel. Zmniejszenie wartosci
i czestotliwosci szkdéd prowadzi
do ograniczania ryzyka szkodo-
wego, a docelowo do optymalnej,
atrakcyjnej wartosci sktadki ubez-
pieczeniowej. Rozwigzania tech-
nologiczne wspierajace fleet ma-
nageréw w zarzadzaniu ryzykiem
flotowym pomagaja w zmniejsze-
niu szkodowosci aut firmowych.
Wiele z nich oferuje PZU.

Programy prewencyjne PZU
Bezpieczna Flota, Audax czy no-
woczesny system PZU iFlota
wspieraja w zarzadzaniu ryzy-
kiem i pomagaja zadba¢ o bez-
pieczenstwo wszystkich uczest-
nikow ruchu drogowego. Swia-
dome decyzje, wspierane przez
nasz ubezpieczeniowy know-
-how, przynosza naszym klien-
tom wymierne korzysci.

Tomasz Zapart
kierownik Zespotu
Zarzadzania
Ryzykiem Flot PZU SA
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